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a Autorității Administrative Agenției Naționale Transport Auto

1. Introducere 
Propunerile pe sisteme informaționale și servicii pentru anii 2022-2023 ale Autorității Administrative Agenției Naționale Transport Auto au fost elaborate în conformitate cu Planul de acțiuni privind implementarea Programului „Transport modern”, Strategia de transport și logistică pe anii 2013 - 2022, aprobată prin Hotărârea Guvernului nr.827/2013.     
	Actualmente, prioritatea majoră a sectorului este Crearea unui sistem de transport rutier eficient  și sigur, conform standardelor europene de calitate și siguranță. În acest scop, au fost aprobate de către Guvern Conceptul tehnic privind Sistemul de Management Integrat și Regulamentului privind modul de ținere a registrelor de stat formate de Sistemul informațional „e-Autorizație transport”. Implementarea Sistemului de management integrat administrat de către Agenția Națională Transport Auto (SMI) va permite digitalizarea proceselor – „e-Autorizație transport”, „Registrul rutelor”,  „e-Bilet”, „Monitorizare GPS”, „Autotest”, de analiză și generare rapoarte, tranziția de la controale în teren la supraveghere continuă prin mijloace digitale etc. 
	Dezvoltarea sistemului informațional automatizat de management integrat prevăzut de art.63, alin. (1) din Codul Transporturilor Rutiere, aprobat prin Legea nr.150 din 17.07.2014, transportul rutier contra cost de persoane se poate realiza prin servicii regulate, regulate speciale şi ocazionale numai cu autobuze/autocare, clasificate pe categorii de confort, şi prin servicii în regim de taxi – numai cu autoturisme. Vehiculele rutiere respective vor fi echipate cu sisteme de poziționare globală conectate la sistemul de management integrat administrat de către Agenție.
	De asemenea, SMI va oferi posibilitatea standardizării proceselor de business și documentelor aferente fluxurilor de activități, va reduce timpul de interacțiune cu solicitații de acte permisive în domeniul transporturilor rutiere și activităților conexe, va transparentiza procesul de eliberare a actelor permisive și va asigura monitorizarea activității operatorilor de transport rutier, respectării programului de transport rutier prin servicii regulate, va crea premise necesare pentru dezvoltarea Centrului de monitorizare pentru siguranța rutieră, care va oferi posibilitatea monitorizării din oficiu a vehiculelor rutiere, identificării riscurilor și sporirea gradului de siguranță rutieră. 
De menționat, că Conceptului tehnic al Sistemului de management integrat a fost elaborat de către ANTA în anul 2018 și aprobat prin Hotărârea de Guvern nr.126/2020. 

2. Obiectivele proiectului

Obiectivele proiectului sunt:
· atragerea expertizei de digitizare a serviciilor în Republica Moldova
· fortificarea capacităților ANTA de a conceptualiza și achiziționa servicii de dezvoltare a sistemelor informatice 
· executarea lucrărilor de analiză și elaborare a cerințelor (caietelor de sarcini) pentru sisteme informatice prioritare și
· pregătirea cadrului regulatoriu privind implementarea și operarea serviciilor în baza sistemelor informatice dezvoltate. 

3. Activitățile contractate

ANTA solicită consultantului expertiză în și executarea următoarei game de activități:
· analiza cerințelor pentru dezvoltarea sistemelor informatice
· proiectarea de nivel înalt a sistemelor informatice
· elaborarea cadrului regulatoriu pentru implementarea și operarea serviciilor în baza sistemelor informatice
· consultanță privind bunele practici și șabloanele termenilor de referință și a caietelor de sarcini pentru dezvoltarea sistemelor informatice
· inventarierea și prioritizarea activităților și proiectelor de digitizare
· gestiunea proiectului

4. Livrabile 
Consultantul ca parte a activităților solicitate va oferi următoarele livrabile:
1. Caiete de sarcini pentru:
a. Subsistemul informațional(SSI) “eBilet”
b. Subsistemul informațional(SSI) “Monitorizare GPS”
c. Subsistemul informațional(SSI) “Platforma de analiză și generare rapoarte”
2. Regulamente privind implementarea și operarea sistemelor informatice pentru:
a. Subsistemul informațional(SSI) “eBilet”
b. Subsistemul informațional(SSI) “Monitorizare GPS”
c. Subsistemul informațional(SSI) “AutoTest”
d. Subsistemul informațional(SSI) “Platforma de analiză și generare rapoarte”
3. Oportunități viitoare de digitalizare ANTA și al priorităților acestora
4. Șablon de termeni de referință pentru achiziția de proiecte

5. Raportare activitate 
Raportarea activității proiectului constă din următoarele:
· Raport lunar de activitate - care sumarizează activitatea desfășurată de consultant în perioada dată și face referire la livrabilele produse/actualizate în acest timp; 
· Prezentarea livrabilelor cheie - ce presupune discutarea cu părțile interesate a aspectelor majore pentru livrabile cheie (caiet de sarcini, regulament, concept)

6. Durata proiectului
Proiectul include două faze distincte:
· Activitățile de analiză și elaborarea caietelor de sarcini - 2 luni 
· Celelalte activități - 1 luni 
Faza de analiză și elaborarea caietelor de sarcini este prioritară și trebuie finalizată în termenii indicați pentru a face posibilă lansarea la timp a concursurilor de achiziție a serviciilor de dezvoltare a sistemelor informatice. 
O distribuție tentativă a activităților săptămânale în baza livrabilelor așteptate este prezentată mai jos. 
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7. Considerente instituționale 
ANTA e responsabilă de toate aspectele administrative, contractuale și procedurale, de gestiunea financiară inclusiv acceptarea și plata conform rapoartelor și livrabilelor remise în baza contractului. De asemenea ANTA coordonează colaborarea și implicarea eficientă a părților relevante pentru executarea lucrărilor. 
Consultantul este responsabil de asigurarea condițiilor de muncă a experților delegați (inclusiv tehnica de calcul, locul de muncă, facilitățile de deplasare și comunicare). Consultantul e responsabil de activitatea de zi cu zi a echipei delegate să lucreze la proiect și de comunicarea și soluționarea impedimentelor. 
Consultantul va organiza și planifica ședința de inițiere a proiectului și ședințele de prezentare a livrabilelor cheie. 
Comunicarea și livrabilele se face în limba Română sau Engleză în coordonare cu ANTA. 

8. Cerințe de calificare 
 
Calificarea consultantului 

Consultantul va oferi evidențe documentare (inclusiv despre contractele executate și referințele primite) care confirmă calificarea sa pentru executarea proiectului și anume:
· Activează de cel puțin cinci (5) ani și grosul activității sale îl constituie planificarea, organizarea, operarea, dezvoltarea, proiectarea, conceptualizarea sistemelor informatice.  
· Nu e în proces de faliment sau lichidare. 
· Deține expertiză în prestarea serviciilor ca cele solicitate 
· A participat în cel puțin trei (3) proiecte de digitizare a serviciilor publice.
· Experiența în digitalizarea serviciilor publice în R. Moldova constituie un avantaj.  

Calificarea experților cheie 

Consultantul va include în echipa cel puțin următoarele poziții cheie:
· Business/Software analyst - 2 persoane
· Project manager - 1 persoane
 
Experții cheie trebuie să dețină măcar una din:
· Experiență demonstrată în proiectarea si/sau dezvoltarea programelor calculator/sistemelor informatice
· Experiență demonstrată în proiectarea, implementarea și optimizarea bazelor de date
· Experiență demonstrată în integrarea sistemelor și proiectarea API utilizând SOAP/REST
· Experiență demonstrată în gestiunea proiectelor 
· Experiență în analiza cerințelor sistemelor informatice

În totalitate echipa trebuie să dețină toate calificările de mai sus. Ofertele care nu prezintă suficiente evidențe despre calificarea echipei pot fi descalificate.

Pentru experții cheie este necesar să fie incluse CV-urile acestora în care să fie scoase în evidență cel puțin calificările de mai sus dar și adițional:

Business/software analyst: 
· Studii universitare într-un domeniu relevant cum ar fi Administrarea Publică, Cibernetică, Informatică, Ingineria sistemelor etc. 
· Cel puțin 3 ani experiență în analiza cerințelor sistemelor informatice 
· Experiență în digitalizarea serviciilor publice în R. Moldova
· Comunicare în limbile Română și Engleză 

Project manager: 
· Studii universitare relevante gestiunii proiectelor 
· Cel puțin 5 ani de experiență în gestiunea proiectelor software
· Participare în ultimii 3 ani în cel puțin 2 proiecte software bazate pe metodologii agile 
· Experiența în gestiunea proiectelor pentru administrația publică este un avantaj
· Comunicare în limbile Română și Engleză 

9. Cadrul legal de reglementare

Contextul legal și normativ care guvernează eforturile de digitalizare în Moldova și vor avea impact la elaborarea livrabilelor solicitate de ANTA:

1. Legea 982/2000 privind accesul la informații;
2. Legea 435/2006 privind descentralizarea administrativă;
3. Legea 436/2006 privind administrația publică locală;
4. Legea 71/2007 privind registrele;
5. Legea 239/2008 privind transparența proceselor decizionale;
6. Legea 133/2011 privind protecția datelor cu caracter personal;
7. Legea 91/2014 privind semnătura electronică și documentul electronic;
8. Legea 100/2017 privind actele normative;
9. Legea 151/2017 privind sistemul de adrese;
10. Legea 142/2018 privind schimbul de date și interoperabilitatea;
11. HG 710/2011 privind Programul strategic de modernizare tehnologică a guvernării (e-Transformare);
12. HG 656/2012 privind programul-cadru de interoperabilitate;
13. HG 1090/2013 privind serviciul electronic guvernamental de autentificare și control acces (MPass);
14. HG 128/2014 privind platforma tehnologică comună guvernamentală (MCloud);
15. HG 405/2014 privind serviciul electronic guvernamental integrat de semnătură electronică (MSign);
16. HG 701/2014 privind metodologia de publicare a datelor deschise guvernamentale;
17. HG 708/2014 privind serviciul electronic guvernamental de logare (MLog);
18. DG 201/2017 privind cerințele minime obligatorii de securitate cibernetică;
19. HG 1141/2017 privind Reglementările de aplicare a semnăturilor electronice pe documentele electronice de către personalul organizațiilor din sectorul public în cadrul fluxurilor electronice ale acestora;
20. HG 414/2018 privind măsuri pentru consolidarea centrelor de date în sectorul public și pentru raționalizarea administrării sistemului informațional de stat;
21. HG 211/2019 privind platforma de interoperabilitate (MConnect);
22. HG 376/2020 privind conceptul de serviciu guvernamental de notificare electronică (MNotify);
23. HG 1123/2010 privind aprobarea cerinţelor de securizare a datelor cu caracter personal în timpul prelucrării acestora de către sistemele informaţionale
24. HG 235/2021 Planul de acțiuni al Guvernului 2021-2022.
25.HG 126/2020. Conceptului tehnic privind Sistemul de management integrat în domeniul transportului rutier.
26. HG 127/2020 Regulamentului privind modul de ținere a registrelor de stat formate de Sistemul informațional „e-Autorizație transport”


