APROBAT

prin Hotararea Consiliului de Administratie al Companiei de
asigurdri ,DONARIS Vienna Insurance Group” SA
Nr.021/23 din 12.06.2023

Andrei PLAMADEALA

LS

Compartimentul B. ASIGURARI GENERALE
Clasa: 8. Asigurarile de incendiu si alte calamitati naturale

DONARISW

VIENNA INSURANCE GROUP
S5.A.

-

CONDITII GENERALE DE ASIGURARE DE INCENDIU $I ALTE RISCURI

1. DEFINITII SI INTERPRETARI

in tot cuprinsul prezentelor Conditii termenii de mai jos au numai intelesul
atribuit prin urmatoarele definitii:

1.1. Asigurat: titularul interesului legitim cu privire la bunul asigurat,
respectiv persoana care poate suferi un prejudiciu patrimonial in situatia
in care bunul asigurat sufera o dauna.

1.2. Asigurator: Donaris Vienna Insurance Group IDNO 1002600020908.,
Licentd de activitate Seria CNPF nr. 00897, valabild pe termen nelimitat.

1.3. Beneficiar: persoana indreptatita sa primeascd despagubirea in caz de
dauna.

1.4. Caz fortuit: eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de
catre cel care ar fi fost chemat sd raspunda daca evenimentul nu s-ar fi
produs.

1.5.Caz asigurat - producerea riscului asigurat care naste obligatia
Asigurdtorului sa plateascd despdgubirea de asigurare.

1.6. Cladiri si alte constructii:

— cladiri: constructii In integralitatea lor constructiva, respectiv cu:
fundatie, pereti, plansee, acoperis, pardoseli, ferestre, usi, finisaje, scari,
putul liftului, cu destinatie industriald, comerciald, social / culturald,
sportiva, rezidentiald sau agricola;

— alte constructii: constructii care nu se Incadreazd in categoria cladirilor
precum: imprejmuiri / garduri, platforme betonate, drumuri de acces,
cabine de pazd, rampe, turnuri si cosuri industriale, rezervoare de apa /
cu gaz sau combustibil lichid, retele de apa, gaz, electricitate, canalizare,
exterioare cladirilor si/sau altor constructii; acestea se considera
asigurate numai daca au fost mentionate expres in Politd cu sumele
asigurate corespunzatoare.

Termenii ,cladiri si alte constructii” includ si instalatiile interioare (din
perimetrul acestora) precum: instalatii electrice (inclusiv cele de curenti
slabi), sanitare (alimentare cu apa, canalizare), termice / de incalzire, de
ventilare si climatizare, de gaz; sunt cuprinse numai elementele fixe - corpuri
de iluminat inglobate sau incorporate in pereti sau tavane, prize si
intrerupdatoare, conductoare, tubulaturd, conducte, obiecte sanitare,
radiatoare etc.

Retelele de apd, gaz, electricitate, canalizare, exterioare cladirilor si/sau altor

constructii pot fi cuprinse in asigurare impreuna cu acestea numai daca au

fost specificate in mod expres in Polita, valoarea acestora fiind inclusa in suma
asigurata totala a cladirilor si/sau altor constructii.

1.7. Contractant: persoana care incheie contractul de asigurare cu
Asiguratorul pentru si in numele Asiguratului si se obligd fatd de
Asigurator sd plateascd prima de asigurare precum si sd respecte
obligatiile care 1i revin prin contract.

1.8. Culpa: vinovatie sub forma imprudentei sau neglijentei.

1.9. Dauna: avarierea, distrugerea, pierderea bunurilor asigurate ca urmare
a producerii sau aparitiei unui risc asigurat, precizat in si acoperit de
asigurarea oferitd de Polita.

1.10. Dauna partiala: daund a bunului asigurat, astfel incat prin refacerea
acestuia prin reparare, reconditionare sau restaurare ori inlocuirea unor
parti componente, poate fi adus in starea in care se afla inaintea
producerii sau aparitiei oricdrui risc asigurat, costul aferent acestor
operatii fiind mai mic decét valoarea de asigurare.

1.11. Dauna totala: dauna a bunului asigurat intr-un asemenea grad incat
refacerea prin repararea, inlocuirea, reconditionarea sau restaurarea
partilor sau pieselor componente nu mai este posibila ori costul acestora
ar fi egal cu sau mai mare decat valoarea de asigurare.

1.12. Despagubire cuvenita: suma pe care o pldteste Asigurdtorul,
Asiguratului sau Beneficiarului, dupa caz, In urma producerii sau aparitiei
oricarui caz asigurat care a afectat bunul asigurat.

1.13. Caz asigurat: risc asigurat care s-a produs sau incepe sa se manifeste
in timpul perioadei de asigurare, cauzator de daune si In urma caruia se
naste dreptul la despagubire.

Se considera unul si acelasi caz asigurat:

(i) seria de riscuri asigurate de acelasi tip, produse in mod imprevizibil si
accidental si acoperite de Politd, care apar sau incep sa se manifeste in
timpul perioadei de asigurare. Pentru anumite riscuri asigurate, definite
prin clauze aditionale specifice, se considera unul si acelasi caz asigurat
seria de astfel de riscuri asigurate care apar sau incep sa se manifeste intr-
un interval determinat, precizat in clauzele aditionale respective, care
incepe in timpul perioadei de asigurare; niciun risc asigurat individual de
acelasi tip, produs in afara acestui interval nu va face parte din acelasi caz
asigurat;

(i1) mai multe riscuri asigurate de tipuri diferite precizate in si acoperite de
Polit3, care concurd la producerea aceleiasi daune.

1.14. Forta majora: situatie invocatd de una din parti, dovedita cu
documente emise de autoritati publice competente si cauzata de un
eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil care a
impiedicat una din parti sa isi indeplineasca obligatiile contractuale.

1.15. Frangiza: partea din daund suportata de Asigurat, stabilita fie ca
valoare fix3, fie ca procent din suma asigurata totald, a bunului sau
categoriei de bunuri ori din limita / sublimita de raspundere, fie ca
procent din dauna, fie ca procent din dauna si limitat cu o valoare fixa
minimala.

1.16. Fronting: este un proces in cadrul careia riscul sau riscurile asumate
de Asigurator, prin emiterea Politei de asigurare, sunt cedate facultativ
unui reasigurator in baza contractului de reasigurare, la cererea acestuia
din urmad. Asiguratorul transmite riscul in reasigurare prin pdastrarea
retinerii minime posibile conform prevederilor legale. Polita de asigurare
emisa in urma procesului descrise mai sus, se numeste Polita de asigurare
de tip fronting.

1.17. Mijloace fixe: echipamente tehnologice (masini, utilaje, instalatii de
lucru), echipamente de tehnica de calcul / biroticd, mobilier, aparate si
instalatii de masurare, control si reglare, echipamente de protectie, alte
active corporale (mijloace fixe si obiecte de inventar), inclusiv conductele
tehnologice si cablurile electrice ce le deservesc.

Dintre acestea, echipamentele instalatiilor care deservesc cladirile si alte
constructii (corpuri de iluminat neincorporate in constructie, ascensoare,
centrald termicd, hidrofor, boiler, echipamente ale instalatiilor de ventilare si
climatizare, grupul electrogen, echipamente solare, eoliene de producerea
energiei electrice sau termice, antena radio, tv si/sau satelit, echipamente de
protectie - la trasnet, incendiu, control acces, alarma antiefractie etc) se
asigura impreuna cu cladirile si/sau alte constructii ca facind parte din
acestea daca nu se regasesc in evidenta contabila ca mijloace fixe si au fost
specificate in mod expres in Polita, valoarea acestora fiind inclusa in suma
asiguratd totald a cladirilor si/sau altor constructii.

1.18. Perioada de asigurare: intervalul de timp mentionat in Polita in care
pot aparea riscuri asigurate pentru care Asigurdtorul datoreaza
despdgubiri in baza Politei.

1.19. Polita: contract de asigurare cuprinzand Specificatia, conditiile de
asigurare, clauzele aditionale, cererile-chestionar, eventualele acte
aditionale si orice alt document anexat.

1.20. Prima de asigurare: suma datorata de Contractant / Asigurat pentru
preluarea in asigurare de catre Asigurator a riscurilor asigurate.



1.21. Rea-credinta (dol): acea atitudine a unei persoane care comite o fapta
contrara legii sau contractului de asigurare in care este parte, fiind
congtienta de caracterul ilicit al conduitei sale.

1.22. Risc asigurat: unul sau mai multe evenimente sau fenomene viitoare,
posibile dar incerte, prevazute de contractul de asigurare, la care sint
expuse bunurile asigurate.

1.23. Stoc: marfa in depozite si/sau magazine, produse finite, materii prime
sau piese / materiale in procesare, dupa cum urmeaza:

(i) stoc de marfa;

(ii) stoc de produse finite: orice bunuri produse de Asigurat in cursul
desfdsurarii activitatii acestuia, bunuri care sunt pregdtite pentru
ambalare, transport sau vanzare;

(iii) stoc de materii prime: orice materiale aflate In starea in care Asiguratul
le-a receptionat in vederea transformarii acestora in stoc de produse
finite;

(iv) stoc in procesare: orice stoc de materii prime care a fost supus unui
proces de prelucrare mecanica sau oricarui alt proces tehnologic, dar care
nu a fost inca transformat in stoc de produse finite in momentul
producerii sau aparitiei oricarui risc asigurat.

1.24. Sublimita: suma stabilitd in cadrul sumei asigurate / limitei de
raspundere pentru anumite acoperiri / riscuri si/sau costuri / cheltuieli
asigurate nominalizate in Polita care reprezinta maximul raspunderii
Asiguratorului in cazul producerii sau aparitiei cazului asigurat respectiv
sau in cazul efectuarii costurilor / cheltuielilor respective; sublimita nu
opereaza in nicio situatie in sensul majorarii sumei asigurate / limitei de
raspundere asumate de Asigurator.

1.25. Suma asigurata: valoarea mentionata in Polita pentru care s-a incheiat
asigurarea; reprezintd maximul rdspunderii Asigurdtorului in cazul
producerii sau aparitiei unuia sau mai multor cazuri asigurate. Daca
partile nu convin altfel prin mentiuni exprese in Specificatia Politei, suma
asiguratd contine TVA.

1.26. Uzura: deprecierea calitdtilor unui bun. Aceasta se stabileste in functie
de vechimea raportatd la durata normald de functionare conform
dispozitiilor legale, normativelor tehnice in vigoare sau recomandarilor
tehnice ale producatorului, dupa caz, intrebuintarea si starea de
intretinere a acestuia. Uzura in valoare procentuala nu va depasi 80%.

1.27. Valoarea de asigurare: valoarea corectd, intrinsecd, a unui bun la un
moment dat, in functie de semnificatia sa. Semnificatia valorii de
asigurare poate fi: valoarea reald, valoarea de inlocuire (de nou), valoarea
de circulatie, valoarea de reconstruire, valoarea de piatd si valoarea
nominala.

(i) Valoare de inlocuire (de nou): costul construirii, producerii sau
achizitiondrii bunului respectiv sau al unui bun similar din punct de
vedere al parametrilor functionali si constructivi, la preturile uzuale de
piata in care sunt incluse costurile de transport, de instalare, de punere in
functiune, precum si taxe si comisioane vamale. Pentru bunurile din
productia proprie, pretul de cost reprezinta pretul de productie;

(ii) Valoare reala: valoare de inlocuire (de nou) a bunului din care se scade
uzura;

(iii) Valoarea de circulatie: valoarea obiectelor de colectie, unicate sau de serie
redusa din metale, ceramica, portelan, sticld si/sau pietre pretioase sau
semipretioase, timbrelor si colectiilor numismatice unicate sau de serie
redusa si a altora asemenea, precum si a colectiilor si obiectelor de art3,
determinatd pe baza de cataloage si/sau expertiza;

(iv) Valoare de reconstruire: costul estimat pentru a construi, la preturile

actuale, o replicd identica (copie) a cladirii (monument istoric) respective,

utilizdnd aceleasi materiale si tehnici, aceleasi standarde si normative de
executie si  inglobdnd toate deficientele functionale din
supradimensionare etc. ale acesteia.

Valoarea de piata: suma estimata pentru care un bun ar putea fi schimbat,

la data evaluadrii, Intre un cumparator hotarat si un vanzator hotarat, intr-

o tranzactie nepartinitoare, dupa o activitate de marketing adecvata si in

care partile au actionat fiecare in cunostinta de cauzd, prudent si fara

constrangere;

(vi) Valoarea nominala: valoarea monetara a banilor numerar si/sau a altor
instrumente de plata (tichete de masd, cartele telefonice, tichete cadou
etc.).

Valoarea personala sentimentald nu se ia In considerare in stabilirea valorii

de asigurare.

2. INTERESUL ASIGURAT

2.1. Asiguratul trebuie sd aiba un interes legal cu privire la bunul asigurat.

2.2. Interesul asigurat este dreptul de proprietate asupra bunului asigurat
chiar daca asigurarea a fost incheiatd de un Contractant sau daca
despdgubirea, in caz de daund, este cesionata in favoarea unei terte
persoane, alta decat Asiguratul, pe baza manifestarii de vointa a acestuia
din urma.

2.3. Daca interesul asigurat este altul decat dreptul de proprietate asupra
bunului asigurat, Asiguratul / Contractantul va trebui sa declare acest
fapt 1n scris, in mod explicit, inainte de Incheierea Politei. Astfel se pot
asigura bunuri primite si detinute In baza unui inscris, care nu sunt

(v

—

proprietatea Asiguratului (de exemplu bunuri in custodie, posesie si
folosinta temporara).

2.4. Daca interesul, asa cum este expus mai sus, nu existd, Polifa eventual
incheiata este nula de drept, iar Asiguratorul are dreptul de a refine
primele incasate in cazul in care Asiguratul / Contractantul este de rea
credinta.

3. OBIECTUL ASIGURARIIL; RISCURILE $I COSTURILE / CHELTUIELILE
ACOPERITE

3.1. Obiectul asigurarii il constituie bunurile mentionate expres in Politd,
aflate la adresa nominalizata in aceasta pe teritoriul Republicii Moldova.

Bunurile asigurate pot fi, in functie de optiunea Asiguratului, de urmatoarele
categorii:

(i) cladiri si alte constructii. in limita sumei asigurate, se includ in categoria
cladiri si alte constructii si partile comune conform cotei indivize;

(ii) alte mijloace fixe (utilaje, echipamente, mobila, tehnica de calcul);

(iii) stocuri;

(iv) bani numerar si/sau alte instrumente de plata (tichete de masa, cartele
telefonice etc.);

3.2. Riscurile si costurile / cheltuielile acoperite

3.2.1. Riscurile asigurate sunt cele prevazute in cadrul Conditiilor Speciale
pentru fiecare tip de asigurare si, dupa caz, cele din Clauzele aditionale,
care fac parte integranta din Polita.

3.2.2. Costurile / cheltuielile asigurate sunt cele mentionate expres in Polita
(in cadrul Conditiilor Speciale pentru fiecare tip de asigurare si/sau in
cadrul Clauzelor aditionale si/sau in Specificatie).

4. EXCLUDERI

4.1. Bunuri excluse

4.1.1. Asigurdtorul nu acorda despagubiri pentru:

(i) bunurile care, din cauza uzurii sau deteriorarii, nu mai pot fi folosite in
conformitate cu destinatia lor initiala sau a caror stare de intretinere este
necorespunzatoare;

(ii) obiective pentru care organele in drept au interzis constructia de imobile
sau alte constructii prin acte publice sau comunicate in scris Asiguratului
inainte de construire, precum si bunurile continute in aceste cladiri;

(iii) bunuri aflate in mine subterane;

(iv) bunuri inconjurate de ape (ex: sonde de petrol, sonde de extragere a
gazelor naturale);

(v) ambarcatiuni, aeronave, material rulant;

(vi) animale, pesti si alte vietuitoare.

4.1.2. Tn afara situatiei in care Asiguritorul accepti preluarea in asigurare
printr-o Clauza aditionala sau mentiune expresd in Politd, Asiguratorul nu
acorda despdgubiri pentru:

(i) cladiri nefinalizate (fara Proces Verbal de Receptie Finala);

(ii) colectii si obiecte de arta;

(iii) autovehicule;

(iv) monumente istorice;

(v) arhive, documente contabile, alte documente de inregistrare a datelor,
inregistrari electronice, tipare, modele, matrite, planuri si desene de
execufie apartinand sau aflate in raspunderea Asiguratului.

4.2. Riscuri excluse

4.2.1. Asiguratorul nu raspunde pentru prejudicii cauzate, produse sau
agravate, direct sau indirect de sau ca o consecintd a:

(i) razboiului, invaziei, actiunii unui dusman extern, ostilitatilor (indiferent
dacad a fost declarata stare de rdazboi sau nu), razboiului civil, rebeliunii,
revolutiei, conspiratiei, insurectiei, rascoalei, razvratirii militare cu sau
fara uzurparea puterii, legii martiale, actelor persoanelor rauvoitoare
care actioneazad In numele sau in legdtura cu orice organizatie politica,
confiscarii, nationalizarii, exproprierii, sechestrarii, rechizitionarii,
distrugerii sau avarierii din ordinul oricarui guvern de drept sau de fapt
sau oricarei autoritati publice;

(ii) grevei, grevei patronale, revoltei, tulburarilor civile, actelor de vandalism;

(iii) sabotajului; in contextul acestei excluderi, sabotajul se defineste ca un act
subversiv sau o serie de astfel de fapte comise in scopuri politice,
religioase sau ideologice, inclusiv intentia de a influenta orice guvern
si/sau de a provoca frica In randul populatiei sau a unei parti a acesteia
pentru astfel de scopuri;

(iv) terorismului; aceastd asigurare nu acoperd daune, pierderi, costuri sau
cheltuieli de orice natura cauzate direct sau indirect, rezultind din,
intamplate prin, derivate din sau in conexiune cu orice act de terorism,
indiferent de orice altd cauza care contribuie direct sau indirect la
respectiva daund, pierdere, cost sau cheltuiald; in contextul acestei
excluderi, terorismul se defineste ca un act sau serie de acte incluziand dar
nelimitindu-se la folosirea forfei sau violentei a oricdrei persoane sau
grupuri de persoane, fie cd actioneaza singura sau in numele sau in
legdtura cu orice organizatii, comise in scopuri politice, religioase sau
ideologice, inclusiv intentia de a influenta orice guvern si/sau de a
provoca frica in randul populatiei sau a unei parti a acesteia pentru astfel
de scopuri; in orice proces, actiune legald sau orice alta procedurad in care
DONARIS Vienna Insurance Group pretinde cd, din cauza acestei definitii,
o daund, pierdere, cost sau cheltuiala nu este acoperitd de aceastd



asigurare, dovada ca o astfel de daund, pierdere, cost sau cheltuiala este
acoperita, cade in sarcina Asiguratului; in cazul in care se constata ca o
parte a acestei clauze nu este valabila sau nu poate fi aplicata sau
implementat3, restul clauzei va raméane in vigoare si aplicata efectiv;

(v) reactiei nucleare, radiatiei nucleare sau contaminarii radioactive de orice
fel;

(vi) faptei savarsite cu intentie de catre persoanele alese sau desemnate in
conformitate cu prevederile legale si autorizate sd reprezinte Asiguratul,
Contractantul sau Beneficiarul (persoane juridice), de catre persoanele
din conducerea acestora, de cdtre persoanele cdrora le-au fost delegate
atributii de conducere a acestora, de cdtre asociatii acestora, de catre
Asigurat, Contractant sau Beneficiar (persoane fizice);

(vii) erorilor sau omisiunilor de proiectare, constructie sau executie,
defectelor sau viciilor ascunse, de care Asiguratul sau reprezentantii sai
au cunostintd;

(viii) degradarilor si deteriorarilor progresive, precum si fenomenelor cu
evolutie lenta in timp (exemple: efecte continue de natura chimica,
termicd, electricd sau electromagneticd, abraziune, fermentatie, oxidare,
corodare, erodare, ruginire, depuneri de orice fel, infiltratii ori
capilaritate, umezeald, tasarea terenului, inclusiv ca urmare a variatiei de
volum a terenului fundatiei cauzata de contractie, inghet, dezghet etc.),
indiferent daca sunt cauzate de sau genereaza riscuri asigurate in baza
Politei, exceptdnd daunele cauzate de incendiu (daca acest risc este
acoperit prin Politd) rezultat din aceste cauze, care se vor considera
acoperite;

(ix) cauzelor necuprinse in asigurare (exemple: cdldura, parlire provenita
dintr-o sursd normald de cdldurd, inclusiv la bunurile supuse la foc sau
caldura pentru prelucrare, inghetarea apei In rezervoare, conducte sau
vase, ploi acide, eruptii vulcanice, tsunami, solidificarea materialului topit
in recipiente, masini, instalatii, utilaje, scule si dispozitive ce contin sau
transportd material topit, trepidatii cauzate de circulatia rutierd sau pe
calea feratd, de suprafatd sau in subteran, precum si a unor instalatii /
echipamente etc.);

(x) daunelor indirecte (igrasie, descompunere umeda sau uscatd, alterare,
putrezire etc.) produse bunurilor asigurate ca urmare a unor riscuri
cuprinse in asigurare;

(xi) mucegaiului, fungilor, ciupercilor, sporilor sau altor microorganisme de
orice tip, naturd sau prezentare, incluzand, dar farad a se limita la orice
substantd a cdrei prezentd reprezintd o amenintare reald sau potentiald
pentru sdndtatea umang;

(xii) avariilor accidentale si/sau dereglarilor mecanice sau electrice, inclusiv
daune cauzate de fenomene electrice produse prin actiunea curentului
electric (supratensiune electricd, scurt-circuit, inductie sau arc electric,
actiunea indirectd a trasnetului sau alte fenomene electrice); daunele
produse de incendiu ca urmare a avariilor accidentale si/sau dereglarilor
mecanice sau electrice sunt acoperite, cu exceptia prejudiciilor produse
de incendiu subansamblului sau partii componente a bunului asigurat la
care s-a produs avaria accidentald si/sau dereglarea mecanica sau
electrica de la care a pornit incendiul;

(xiii) oricaror lucrari si/sau activitati de constructii-montaj (extinderi,
transformari, reparatii, modificari, modernizari, reabilitdri, restaurari
etc.) executate Tn cadrul locatiei asigurate;

(xiv) nerespectdrii instructiunilor / recomandarilor producatorului de
utilizare / exploatare; aceasta excludere nu opereaza in situatia in care
dauna sau o parte din aceasta s-ar fi produs oricum si indiferent de
respectarea sau nerespectarea acestor instructiuni / recomandari.

4.2.2. Asigurdtorul nu raspunde pentru:

(i) pierderi financiare de consecinta de orice fel, cum ar fi pierderile de venit
/ profit sau chirie, cele generate de intreruperea folosirii bunurilor,
reducerea valorii bunurilor dupa reparatii, sciderea preturilor bunurilor,
intarzieri in livrarea bunurilor, chiar ca urmare a unor riscuri cuprinse in
asigurare;

(ii) prejudicii generate de evenimente produse in perioada de suspendare a
Politei.

4.3. Costuri / cheltuieli excluse

Prin prezenta Politd nu sunt asigurate costurile / cheltuielile necesare pentru

transformarea sau Imbundtatirea stdrii bunurilor in comparatie cu cea de

dinaintea producerii sau aparitiei oricdrui risc asigurat, cele pentru
remedierea unor avarii sau distrugeri produse de cauze necuprinse in
asigurare si nici cele pentru reconditiondri, reparatii sau restaurari nereusite.

4.4. Excluderea liniilor de transmisie si distributie.

Asigurdtorul nu acordd despdgubiri pentru liniile aeriene electrice de
transmisie si distributie, precum si structurile lor de sprijin aflate la mai
mult de 200 de metri de locatia asigurata.

4.5. Excluderea poluarii, scurgerii si contaminarii.

Asigurdtorul nu acorda despdgubiri pentru poluare, scurgere sau
contaminare de orice natura si din orice cauza, chiar ca urmare a unor
riscuri cuprinse 1n asigurare.

4.6. Excluderea cu privire la riscurile cibernetice

Asigurdtorul nu acorda despagubiri pentru:

a) pierderea sau distrugerea datelor sau programelor software (in
particular orice alterare a datelor, aplicatiilor software sau a programelor
de calculator) cauzate de stergerea, coruperea sau deformarea
structurilor originale, produse direct de un incident cibernetic

b) pierderea sau distrugerea bunurilor asigurate rezultind din deteriorarea
functiondrii, lipsa disponibilitatii, gamei de utilizare sau accesibilitatii
datelor, aplicatiilor software sau a programelor de calculator, produse
direct de un incident cibernetic.

In sensul prezentelor Conditii, un incident cibernetic reprezinta:

(i) actiuni neautorizate sau de rea intentie, indiferent de data sau locul
producerii, precum si amenintarea sau farsele legate de acestea

(ii) malware (programe special proiectate pentru distrugerea, deteriorarea,
perturbarea sau obtinerea accesului la sisteme informatice) sau
mecanisme similare

(iii) programarea sau erori de operare produse de Asigurat sau prepusii
acestuia sau de terte persoane sau grupuri de persoane

(iv) orice intrerupere neintentionata sau neplanificatd a alimentarii
sistemului/sistemelor informationale sau de calcul al Asiguratului, care
nu este cauzatd direct de o dauna fizica.

4.7. Excluderea referitoare la sanctiuni

Asiguratorul va fi exonerat sa ofere acoperirea de asigurare sau sa efectueze
plati sau furnizeze vreun serviciu sau beneficiu unei parti asigurate sau
unei alte parti, in mdsura in care o astfel de acoperire, platd, serviciu,
beneficii si / sau daca orice afacere sau activitate a Asiguratului ar incalca
oricare din sanctiunile aplicabile comerciale sau embargouri financiare
sau sanctiuni economice, legi sau reglementari, care sunt direct aplicabile
Asiguratorului. Sanctiunile aplicabile sunt precum urmeaza: (i) legile sau
reglementdrile Republicii Moldova; (ii) sanctiuni ale Uniunii Europeana
(UE); (iii) sanctiuni ale Regatului Unit al Marii Britanii; (iv) sanctiuni ale
Organizatiei Natiunilor Unite (ONU); (v) sanctiuni ale Statelor Unite ale
Americii (SUA) si / sau (vi) orice alte sanctiuni aplicabile Asiguratorului.

5. SUMA ASIGURATA

5.1. Bunurile cuprinse in Poli{d sunt asigurate la valorile declarate de Asigurat
/ Contractant, mentionate in Polita, reprezentand suma asigurata.

5.2. Suma asigurata trebuie sa reprezinte valoarea de asigurare a bunurilor /
categoriilor de bunuri asigurate.

Astfel, in functie de optiunea Asiguratului, valoarea de asigurare trebuie sa
reprezinte:

5.2.1. Pentru cladiri si alte constructii:

(i) valoarea de inlocuire

sau

(ii) valoarea reala

sau

(iii) valoarea de piata.

5.2.2. Pentru alte mijloace fixe:

(i) valoarea de inlocuire

sau

(ii) valoarea reala.

Daca nu se convine altfel, valoarea de asigurare a bunurilor din categoriile

cladiri si alte constructii / mijloace fixe reprezinta valoarea reala.

5.2.3. Pentru stocuri (in functie de natura acestora): costul de productie,
costul de achizitie sau pretul de vanzare fara adaosul comercial. Pretul de
vanzare este considerat valoare de asigurare doar daca este inferior
costului de achizitie n situatii de soldare.

Asigurarea stocurilor se face la valoarea maxima a stocului existent la un

moment dat cu posibilitatea regularizarii primei de asigurare in baza

declaratiilor Asiguratului / Contractantului, dacad partile convin astfel prin

Polita.

5.2.4. Pentru bani numerar si/sau alte instrumente de plata (tichete de mas3,
cartele telefonice, etc.): valoarea nominala.

5.2.5. Pentru obiecte de colectie, unicate sau de serie redusd din metale,
ceramicd, portelan, sticld si/sau pietre pretioase sau semipretioase,
timbre si colectii numismatice unicate sau de serie redusa si altele
asemenea, precum si colectii si obiecte de arta: valoarea de circulatie.

5.2.6. Pentru monumente istorice: valoarea de reconstruire conform unui
raport de evaluare Intocmit de un evaluator autorizat.

5.3.Dupad fiecare daund, suma asiguratd se micsoreaza cu despagubirea
achitatd, cu incepere de la data platii acesteia, pentru restul perioadei de
asigurare asigurarea continuand cu suma ramasd, fara ca aceasta sa
afecteze prima de asigurare stabilita.

La cererea Asiguratului si cu acordul Asiguratorului, suma asiguratd ramasa

poate fi reintregitd, printr-un act aditional, in baza platii diferentei de prima

adecvate.

5.4. Suma asigurata poate fi stabilitd in Lei sau in altad valuta agreata de parti.

6. PRIMA DE ASIGURARE

6.1. Prima de asigurare se stabileste in aceeasi valuta in care a fost stabilita
suma asigurata, iar achitarea acesteia se efectueaza in Lei MDL cu referire
la cursul oficial al Bancii Nationale a Moldovei la data efectudrii platii.

6.2. Prima de asigurare se achita integral sau in rate, modalitatea de plata,
cuantumul si datele scadente fiind cele mentionate in Polita.



6.3. Achitarea obligatiilor de platad in baza Politei se face prin virament bancar
sau in numerar. Dovada pldtii primelor revine Asiguratului /
Contractantului, mijlocul de proba fiind chitanta, dispozitia de platd sau
alt document probator al platii, pAna la proba contrara.

6.4. In caz de incilcare a termenului de plati a primei de asigurare sau a unei
transe din prima de asigurare din vina Contractantului / Asiguratului,
Asigurdtorul are dreptul de a pretinde, pentru fiecare zi de intarziere,
penalitate de 0,1% din suma primei de asigurare sau transei primei de
asigurare neachitate la scadenta.

6.5. Asigurdtorul nu are obligatia de a aminti Asiguratului / Contractantului
scadenta obligatiilor de plata.

6.6. In cazul Politelor incheiate pe o perioadi de asigurare mai mici de un an,
dar nu mai putin de o luna, primele de asigurare se calculeaza potrivit
Coeficientilor generali de ajustare a primei de asigurare aplicabili la
Conditiile speciale de asigurare.

6.7. Asigurdtorul poate compensa primele de asigurare scadente si alte sume
datorate lui in baza contractului de asigurare cu sumele care sint pretinse
de la acesta in temeiul aceluiasi contract de asigurare.

6.8. Asiguratorul are dreptul, in cazuri justificate, sa solicite majorarea primei
de asigurare, in caz de dezacord contractantul are dreptul la rezolutiunea
asigurarii, cu respectarea termenului de preaviz de o luna. Majorarile care
nu depasesc 10% din prima de asigurare nu indreptatesc la rezolutiunea
asigurarii daca Contractantul este un profesionist.

7. INCEPUTUL $I SFARSITUL ASIGURARII; SUSPENDAREA ASIGURARI;
RASPUNDEREA ASIGURATORULUI

7.1. Perioada de asigurare este cea precizatd in Polita.

7.2. Raspunderea Asigurdtorului incepe la ora 0:00 a zilei de inceput a
perioadei de asigurare, prevazute in Politd.

7.3. Plata primei de asigurare unice sau primei transe este o conditie ca
perioada de asigurare sa inceapa, riscurile nu vor fi preluate pana cand
prima unicd sau prima transa nu este platita.

7.4. In caz de neplati a primei de asigurare unice sau primei transe, la
termenul de scadentd si in cuantumul prevazut in Politd, Asiguratorul va
acorda acoperire de asigurare doar pentru primele 3 zile lucratoare de la
scadentd, Asiguratorul nu datoreaza despagubirea de asigurare, daca
riscul asigurat s-a produs dupa expirarea termenului mentionat si prima
de asigurare nu a fost achitatd, perioada de asigurare va incepe sa curga
doar cu prima ord a zilei urmatoare din momentul in care prima unica sau
prima transa a fost platitd, cu exceptia cazului in care a intervenit
rezolutiunea asigurarii.

7.5. Raspunderea Asigurdtorului inceteazd la ora 24:00 a ultimei zile a
perioadei de asigurare sau anterior acestei date, conform altor situatii
prevazute in Polita si prezentelor Conditii de asigurare.

7.6. Pentru plata ratelor de prima urmatoare celei dintai, Asiguratorul acorda
un termen suplimentar de 14 zile calendaristice de la data expedierii unui
avertisment Contractantului in legatura cu neachitarea ratelor scadente
si 1l informeaza despre iminenta suspendarii perioadei de asigurare daca
nu se face plata integral.

7.7.In caz de neplati la termenele scadente (inclusiv in termenul suplimentar
de 14 zile calendaristice) si In cuantumul prevazut, a ratelor de prima
urmatoare celei dintdi, perioada de asigurare se suspenda incepand cu
ora 0:00 a zilei urmadtoare dupd expirarea termenului suplimentar
acordat, iar Asigurdtorul nu datoreaza despagubire de asigurare chiar
dacd cazul s-a depistat la o datd in interiorul perioadei de asigurare .

7.8. Perioada de asigurarese va relua cu prima ord a zilei urmatoare celei In
care Contractantul / Asiguratul pldteste rata de prima restantd pana in
acel moment, In cuantumul datorat conform Politei si doar pentru viitor.
in cazul in care prima de asigurare restanti nu este achitati in termenul
de 60 zile calendaristice de la expirarea termenului suplimentar acordat
de 14 zile calendaristice pentru achitarea transei de prima restante si
Asiguratorul nu a naintat o actiune de plata silitd a transei din prima, se
produce rezolutiunea asigurarii de plin drept.

8. OBLIGATIILE PARTILOR

8.1. Asiguratul / Contractantul are/au urmatoarele obligatii:

8.1.1. Inaintea intrarii in vigoare a asigurarii si in timpul derulirii acesteia:

(i) sa furnizeze Asiguratorului informatii complete si detaliate cu privire la
fmprejurarile esentiale privind riscul, prin completarea Cererii -
Chestionar precum si sd declare, la data Incheierii Politei, orice informatii
sau imprejurdri pe care le cunoaste si care, de asemenea, sunt esentiale
pentru evaluarea riscului. Sunt considerate imprejurari esentiale privind
riscul acelea care ar putea sa influenteze Asiguratorul in decizia sa de a
accepta sau de a respinge riscul, ori de a-1 accepta pe baza unor intelegeri
sau recomandari speciale;

(ii) sd comunice in scris catre Asigurator orice modificare aparuta referitor la
adresa sediului bunurilor asigurate, precum si orice modificari ale
imprejurarilor esentiale privind riscul (exemple: schimbarea activitatii
desfdsurate la locatia asiguratd; efectuarea la locatia asigurata a unor
lucrari si/sau activitdti de constructii - montaj care necesitd autorizare de
construire in conformitate cu legislatia in vigoare; efectuarea in imediata
vecindtate a locatiei asigurate a unor lucrdri de excavare sau demolare;

suspendarea / retragerea avizelor sau autorizatiilor de functionare;
reducerea, nefunctionarea sau inlaturarea mijloacelor de protectie;
suspendarea / intreruperea activitatii pe o perioada mai mare de 30 de
zile calendaristice consecutive), de indata ce a luat cunostinta de acestea;

(iii)sa raspunda in scris la solicitarile Asiguratorului cu privire la
imprejurarile esentiale privind riscul pe care le cunoaste si sd se
conformeze recomandarilor / cerinfelor fiacute in scris de Asigurator
privind madsurile de prevenire a daunelor;

(iv) sd nu faca si/sau sa nu permitd modificdri care ar duce la majorarea
riscului, cu exceptia cazului in care, in urma indeplinirii obligatiei de la
pct. (ii), Asiguratorul confirma in scris continuarea asigurarii;

(v) sa achite obligatiile de platd a primei de asigurare in cuantumul si la
datele scadente stabilite in Polita;

(vi)sd fintretina bunurile asigurate in conditii corespunzitoare prin
intreprinderea tuturor actiunilor necesare si in conformitate cu
dispozitiile legale si/sau recomandarile / instructiunile producatorului
(inclusiv permisele de lucru cu focul, regimul fumatului, norme tehnice
privind depozitarea / manipularea etc.), manifestidnd diligenta unui bun
proprietar, in scopul prevenirii producerii sau aparitiei oricarui risc
asigurat;

(vii) sa tina evidenta bunurilor asigurate in conformitate cu dispozitiile
legale, astfel incat sa fie exclusad posibilitatea pierderii sau distrugerii
evidentelor Impreuna cu bunurile asigurate;

(viii) sa permita reprezentantilor Asiguratorului sa efectueze inspectii de
risc si sa verifice, ori de cate ori acestia considera necesar, modul in care
sunt intretinute bunurile asigurate si In care sunt indeplinite
recomandarile facute cu ocazia efectudrii inspectiilor de risc;

Exercitarea de catre Asigurdtor a dreptului de a inspecta sau verifica
imprejurdrile esentiale privind riscul nu-l scuteste pe Asigurat sau
Contractant de nici una din obligatiile lui.

(ix) sa mentina in stare de functionare toate elementele / sistemele de
protectie (inclusiv in afara orelor de program sau cand partea din incinta
asiguratda ramane nesupravegheata) respectand graficele de inspectii /
teste impuse de producdtor / unitatea service sau alte norme legale
aplicabile;

(x) sd comunice in scris, in termen de 10 zile calendaristice, catre Asigurator
disparitia interesului asigurat si noul titular al interesului asigurat in
scopul stabilirii posibilitatilor de continuare a politei cu acesta din urma,
in calitate de Asigurat (de exemplu in situatia Instrdindrii bunului
asigurat, incetdrii uzufructului asupra bunului asigurat etc.);

(xi) sd informeze in scris Asiguratorul in termen de maxim 72 de ore de la
momentul In care a luat la cunostin{d despre deschiderea unei proceduri
privind declararea insolvabilitatii.

in situafia in care Asiguratul / Contractantul nu informeazi Asiguratorul
despre aparitia acestor situatii, Asiguratorul are dreptul sa propuna
modificarea rezonabild a conditiilor contractului sau sa declare
rezolutiunea asigurarii.

8.1.2. In cazul producerii sau aparitiei oricirui risc asigurat:

(i) sd ingstiinteze de indatd, potrivit riscului asigurat, unitatile de pompieri,
politia sau alte organe abilitate prin lege, cele mai apropiate de locul
producerii sau aparitiei riscului, cerand intocmirea de acte cu privire la
cauzele si imprejurdrile producerii sau aparitiei riscului, la daunele
provocate, precum si la precizarea eventualilor vinovati;

(ii) sa ia pe seama Asiguratorului si in cadrul sumei asigurate, potrivit cu
imprejuradrile, toate masurile justificate si rezonabile pentru limitarea
daunelor; costurile / cheltuielile implicate de masuri justificate si
rezonabile pentru limitarea daunelor reprezinta acele costuri / cheltuieli
in absenta carora dauna produsa ar fi fost evident mai mare decat cea la
care s-au efectuat aceste costuri /cheltuieli;

(iii) sd instiinteze Asiguratorul in scris sau apeland numarul de telefon dedicat
avizarii daunelor despre producerea sau aparitia riscului asigurat, cat mai
curand posibil, dar nu mai tarziu de 48 de ore de la momentul cind a
cunoscut sau trebuia sa cunoascd producerea sau aparitia acestuia,
precizand numdrul si data emiterii politei precum si locul unde se afla
bunurile avariate sau distruse;

(iv) sa depuna in scris la Asigurator cererea de despagubire in termen de 10
zile calendaristice de la momentul cand a cunoscut sau trebuia sa
cunoasca producerea sau aparifia riscului asigurat, dand informatii
despre natura daunei, felul bunurilor avariate sau distruse, locul, data,
ora, cauzele si imprejurdrile producerii sau aparitiei riscului asigurat,
marimea prejudiciului suferit;

(v) sd puna de indata la dispozitia Asigurdtorului toate actele incheiate de
organele abilitate (conform pct. (i) din acest articol), documentele si
evidentele necesare pentru verificarea existentei si valorii bunurilor
asigurate, precum si orice alte detalii si dovezi care au relevanta pentru
stabilirea dreptului la despagubire si a despdgubirii cuvenite; cheltuielile
aferente revin Asiguratului;

(vi) s pastreze starea de fapt in urma producerii sau aparitiei riscului
asigurat pand la obtinerea acordului Asigurdtorului pentru inceperea
activitatilor de indepartare a urmadrilor daunei, cu exceptia masurilor care



se impun conform pct. (i), si sa furnizeze catre Asigurator toate
informatiile si probele solicitate, permitdnd acesteia sa faca investigatii
referitoare la cauza si marimea daunei, precum si la marimea
despagubirii cuvenite;

(vii) sa repuna in functiune bunurile ddunate, numai dupa primirea
acordului Asigurdtorului;

(viii) sa ia toate madsurile si sd indeplineasca toate formalitdtile pentru
conservarea dreptului la regres al Asiguratorului fata de tertii vinovati de
producerea daunei;

(ix) sd facd dovada interesului sdu cu privire la bunurile asigurate;

(x) sdinformeze in scris Asigurdtorul daca bunurile asigurate sunt ipotecate
si, In caz afirmativ, si creditorul ipotecar;

(xi) sd depuna documentele necesare instrumentdrii daunei intr-un termen
de maxim 90 de zile de la data producerii riscului asigurat;

(xii) sa informeze in scris Asiguratorul, in termen de maxim 72 de ore de la
momentul in care a luat cunostin{a despre inceperea urmaririi penale
impotriva persoanelor alese sau numite in conformitate cu prevederile
legale si autorizate sa reprezinte Asiguratul, Contractantul sau
Beneficiarul (persoane juridice), persoanelor din conducerea acestora,
persoanelor carora le-au fost delegate atributii de conducere a acestora,
asociatilor acestora, Asiguratului, Contractantului sau Beneficiarului
(persoane fizice), pentru fapte care au legatura cu producerea riscului
asigurat;

(xiii) sa coopereze cu Asigurdtorul la investigarea cazului asigurat prin
indeplinirea cererilor lui rezonabile, in special a cererilor privind
furnizarea informatiei despre cauzele si efectele cazului asigurat, privind
furnizarea altor dovezi documentare si de alta natura ale cazului asigurat,
precum si oferirea accesului la locul producerii cazului asigurat, iar in caz
de Incdlcare a acestor obligatiuni savarsite cu intentie de a prejudicia sau
din culpa grava asiguratroul este eliberat de obligatia sa plateasca
despdgubirea de asigurare.

8.2. In cazul neindeplinirii obligatiilor previzute la art. 8.1:

(i) Polita este lovitd de nulitate in caz de declaratie inexacta sau de reticenta
facutd cu rea-credinta (prin dol) de catre Asigurat sau Contractant cu
privire la imprejurari care, daca ar fi fost cunoscute de catre Asigurator,
ar fi determinat-o pe aceasta din urma sa nu incheie Polita, chiar daca
declaratia sau reticenta nu a avut influenta asupra producerii riscului
asigurat. Primele de asigurare platite raman dobandite de Asigurator;

(ii) in caz de declaratie inexactd sau de reticenta ficuta din culpa de catre
Asigurat sau Contractant, constatatd Inainte de producerea riscului
asigurat, cu privire la imprejurdri care, daca ar fi fost cunoscute de catre
Asigurdtor, ar fi determinat-o pe aceasta din urma sd nu Incheie Polita ori
sa nu o incheie in conditiile respective, Asigurator are dreptul de alua una
dintre urmatoarele masuri:

— mentinerea in vigoare a Politei, solicitind modificarea termenilor si
conditiilor Politei (inclusiv majorarea corespunzatoare a primei de
asigurare);

— rezolutiunea Politei, la implinirea unui termen de o luna de zile calculate
de la notificarea primita de Contractant in acest sens, restituindu-i
acestuia din urma partea din primele de asigurare platite aferenta
perioadei ulterioare rezolutiunii, exceptand situatia in care s-au platit
deja despagubiri sau sunt avizate daune In baza Politei;

(iii) in caz de declaratie inexacta sau de reticentd facuta din culpa de catre
Asigurat sau Contractant, constatata dupd producerea riscului asigurat,
cu privire la Imprejurari care, daca ar fi fost cunoscute de citre
Asigurator, ar fi determinat-o pe aceasta din urma sa nu incheie Polita
acesta din urma nu va plati despagubire de asigurare iar daca nu ar fi
incheiat-o in conditiile respective, Asiguratorul are dreptul sa reduca
despdagubirea in raport cu proportia dintre nivelul primelor de asigurare
platite si nivelul primelor de asigurare ce ar fi trebuit sa fie platite daca
Asiguratorul ar fi cunoscut respectivele imprejurari;

(iv) in alte cazuri decat cele stabilite mai sus, Asiguratorul are dreptul:

(a) sa propuna modificarea Politei, inclusiv cu marirea corespunzitoare a
primei de asigurare, in caz de dezacord Contractantul/Asiguratul are
dreptul la rezolutiunea asigurdrii, cu respectarea termenului de preaviz
de o luna.

in aceste situatii, Contractantul / Asiguratul are dreptul la restituirea partii

din primele de asigurare achitate aferente perioadei ulterioare

rezolutiunii, exceptand situatia in care s-au platit deja despdgubiri sau
sunt avizate daune in baza Politei.

sa refuze plata despagubirii, integral sau partial, corespunzator influentei

obligatiilor neindeplinite asupra producerii riscului asigurat, majorarii

daunei, stabilirii despagubirii.

(v) In cazul nerespectirii de citre Asigurat sau Contractant a obligatiei de
comunicare a producerii riscului asigurat in termenul stabilit prin Polita,
cat si neprezentarii spre examinare a bunurilor deteriorate
Asigurdtorului, in cazul in care acest fapt se impune, Asigurdtorul are
dreptul sa refuze plata despdgubirii dacd din acest motiv nu a putut
determina cauza producerii riscului asigurat si intinderea daunei.

(b

-

8.3. In cazul in care Polita este semnata de un Contractant, acesta va trebui sa
respecte toate obligatiile care deriva din Politd, in afara celor care prin
natura lor nu pot fi respectate decat de Asigurat.

8.4. Asiguratului 1i este opozabild neindeplinirea de catre Contractant a
obligatiilor asumate prin prezenta Politd, inclusiv celea ce vizeaza neplata
primei de asigurare.

8.5. Asigurdtorul are urmatoarele obligatii:

8.5.1. sa transmita Asiguratului sau Contractantului Conditiile de asigurarea
aplicabile Politei;

8.5.2. sa plateascd despagubirea de asigurare Asiguratului, dupa calificarea
riscului declarat drept caz asigurat, in termenii si modalitea prevazutd de
prezentele Conditii;

8.5.3. sd despdgubeasca Contractantului / Asiguratului cheltuielile suportate
cu ocazia ludrii masurilor de diminuare a prejudiciului suferit, in masura
in care Asiguratul, in mod justificat, a considerat masurile ca fiind
rezonabile dupa imprejurari, suma totald datorata de Asigurator nu poate
depdsi suma asiguratd;

8.5.4. sa pastreze confidentialitatea informatiei aferente obiectului asigurat,
devenite accesibile in procesul executdrii obligatiilor conform
prezentelor Conditii;

8.5.5. sd asigure protectia datelor cu caracter personal obtinute in legatura cu
executarea obligatiilor conform prezentelor Conditii.

9. CONSTATAREA SI EVALUAREA DAUNELOR; STABILIREA SI PLATA
DESPAGUBIRILOR

9.1. Constatarea daunelor se face de catre Asigurator, direct sau prin
imputerniciti, Impreund cu Asiguratul sau imputernicitii sai.

9.2.1n cazul in care, cu ocazia reparatiei sau restaurarii bunurilor avariate
rezulta si alte avarii aparute ca urmare a producerii sau aparitiei oricarui
risc asigurat, ce nu au putut fi constatate initial, Asiguratul trebuie sa
instiinteze Asigurdtorul, In vederea efectudrii unei constatdri
suplimentare.

9.3. Evaluarea daunelor se face de catre Asigurdtor, inclusiv prin experti, in
baza documentelor si informatiilor furnizate de Asigurat.

Evaluarea daunelor si plata despagubirilor se fac in functie de starea bunului
din momentul producerii sau aparitiei riscului asigurat, precum si
marimea daunei, pe baza documentelor referitoare la cauzele,
imprejurarile si consecintele producerii sau aparitiei riscului asigurat si,
daca este cazul, a oricaror alte documente solicitate de Asigurator, pe care
Asiguratul are obligatia legala de a le detine.

9.4. La producerea sau aparitia unei daune totale pentru care s-a formulat o
cerere de despagubire, Asigurdtorul sau orice altd persoand autorizatd de
acesta, fara a-si afecta drepturile decurgidnd din Polita sau a-si madri
responsabilitatea ce-i revine conform prevederilor acesteia, poate:

(i) preluasi mentine controlul asupra bunurilor mobile si imobile asigurate;

(ii) administra in mod rezonabil conservarea acestor bunuri.

Bunurile preluate, aflate sub controlul sau in administrarea Asiguratorului in
conditiile prevazute de paragrafele de mai sus, nu pot fi abandonate de
Asigurat, in favoarea Asiguratorului.

9.5. Despagubirea cuvenitd nu poate depasi valoarea reald a bunului asigurat,
nici suma asigurata restantd, nici valoarea de asigurare a bunurilor la data
producerii sau aparitiei oricarui caz asigurat, si nici oricare sublimit3,
atunci cand aceasta existd, stabilitd prin Politd. Ca urmare, despagubirea
nu poate depdsi niciuna din valorile mentionate anterior.

9.5.1. Prin cuantumul daunei se Intelege:

(i) 1ncaz de dauna totala:

— la stocuri, valoarea de asigurare la data producerii sau aparitiei oricarui
risc asigurat, a cantitdtii de bunuri distruse sau disparute in intregime,
conform evidentelor contabile ale Asiguratului, din care se scade valoarea
la aceeasi datd a eventualelor resturi ce se mai pot intrebuinta si
valorifica;

— la alte bunuri, valoarea de asigurare la data producerii sau aparitiei
oricarui risc asigurat, a bunurilor distruse sau disparute, din care se scade
valoarea la aceeasi datd a eventualelor resturi ce se mai pot intrebuinta si
valorifica.

(ii) 1n caz de dauna partiala:

— la stocuri, valoarea de asigurare la data producerii sau aparitiei oricarui
risc asigurat a partii din cantitatea totala care a fost distrusa, avariata ori
disparutd, conform evidentelor contabile ale Asiguratului, din care se
scade valoarea la aceeasi datd a eventualelor resturi ce se mai pot
intrebuinta si valorifica;

— laalte bunuri, costul reparatiei partilor componente sau pieselor avariate
ori costul de inlocuire, reconditionare sau restaurare, limitat la valoarea
de asigurare a bunului asigurat / categoriilor de bunuri asigurate la data
producerii sau aparitiei oricdrui risc asigurat, din care se scade valoarea
la aceeasi datd a eventualelor resturi ce se mai pot intrebuinta si
valorifica.

La calcularea valorii resturilor ce se mai pot intrebuinta si valorifica se {ine
seama si de cheltuielile necesare aducerii bunurilor in stare de
valorificare.



La stabilirea cuantumului daunei se considera preturile uzuale de piata.
Acestea nu includ adaosuri pentru munca prestata in regim exceptional
(exemple: adaosuri aferente muncii in regim de ore suplimentare, zile
libere sau sarbatori legale, transport rapid sau aerian, alte prestatii in
regim de urgentad).

in caz de dauni partiala si daci valoarea de asigurare reprezinti valoarea
reald, din cuantumul daunei stabilit mai sus, se scade uzura
corespunzdtoare pentru piesele si materialele inlocuite.

9.5.2. In cazul avarierii unui ansamblu sau subansamblu, la calculul
cuantumului daunei se ia in considerare numai inlocuirea partilor
componente care au fost avariate, chiar dacd in cadrul reparatiei se
inlocuieste intregul ansamblu sau subansamblu. In situatia avarierii unei
parti componente sau piese din cadrul unui ansamblu sau subansamblu
care nu poate fi inlocuitd individual se ia in considerare inlocuirea
intregului ansamblu, respectiv subansamblu.

Partile componente sau piesele avariate se pot inlocui numai daca valoarea
reparatiilor egaleaza sau depdseste valoarea de asigurare a acestora, ori
daca procesele tehnologice existente nu permit reparatia.

9.5.3. La producerea sau aparitia fiecarui caz asigurat, despagubirea cuvenita
se calculeaza prin deducerea din cuantumul daunei a fransizei prevazuta
in Specificatia Politei.

9.6. Asigurdtorul nu despagubeste taxele platite de Asigurat / Beneficiar in
straindtate sau in Republica Moldova si pe care acesta le poate recupera
conform legii, exceptand situatia TVA care este reglementatda dupa cum
urmeaza:

(i) dacd sumele asigurate nu contin TVA, despagubirea cuvenita nu va
include, 1n niciun caz, valoarea corespunzatoare a TVA;

(ii) dacd sumele asigurate contin TVA, despdgubirea cuvenitd va include TVA,
exceptie in toate cazurile de daund partiala in care Asiguratul /
Beneficiarul isi exprima decizia de recuperare TVA.

9.7. La cererea expresd a Asiguratului, Asiguratorul poate sa acorde avansuri
din despdgubiri de pana la 50% din cuantumul despagubirii, evaluat si
stabilit cu certitudine pana in acel moment, ca urmare a unei daune deja
constatate, dar nu mai mult de echivalentul a 10.000 EURO, pe baza unui
deviz antecalcul intocmit tinand cont de preturile de catalog si a tarifelor
de manopera la data producerii sau aparitiei oricarui caz asigurat.

9.8. Asiguratorul este indreptatit:

9.8.1. sa suspende instrumentarea dosarului de dauna pana la finalizarea
procesului penal dacd, In legdtura cu producerea sau aparitia oricdrui risc
asigurat a TInceput urmadrirea penald Impotriva Asiguratului,
Contractantului sau Beneficiarului (persoane fizice), persoanelor alese
sau numite in conformitate cu prevederile legale si autorizate sa
reprezinte Asiguratul, Contractantul sau Beneficiarul (persoane juridice),
persoanelor din conducerea acestora sau cdrora le-au fost delegate
atributii de conducere, asociatilor acestora;

9.8.2. sa desfasoare investigatii, sd efectueze cercetari (inclusiv expertize)
prin orice mijloace legale (direct sau prin persoane autorizate) avand ca
scop stabilirea realitatii, cauzelor si imprejurdrilor producerii riscului
asigurat, precum si marimea pagubei, daca existd suspiciuni intemeiate
cu privire la aceste aspecte; Asiguratorul va notifica in scris Asiguratul /
Beneficiarul despre inceperea investigatiilor / cercetdrilor mai sus-
mentionate in termen de 15 zile calendaristice de la data demararii
acestora, urmand, de asemenea, sa notifice Asiguratului / Beneficiarului
rezultatul investigatiilor in termen de 15 zile de la finalizarea acestora;
termenul de finalizare a investigatiilor / cercetdrilor depinde de
eventualele proceduri legale implicate, precum si de complexitatea
respectivelor investigatii si/sau cercetari.

9.8.3. sanuacorde despagubiri daca:

(i) Asiguratul, Contractantul sau Beneficiarul este de rea credinta in sensul
ca In declaratiile acestuia sau ale reprezentantilor acestuia, care sunt
facute cu ocazia avizarii daunei si/sau in timpul instrumentarii acesteia
se constatd neadevaruri, falsuri, aspecte frauduloase sau omisiuni care
conduc la inducerea in eroare a Asiguratorului;

(ii) Asiguratul sau Beneficiarul nu poate justifica dreptul sau la plata
despagubirii;

(iii) rezultatele obtinute in urma investigatiilor si/sau cercetdrilor efectuate
de catre Asigurdtor denotd aspecte frauduloase, contrazic declaratiile
referitoare la cauzele si Imprejurarile producerii riscului asigurat sau in
legdtura cu dauna;

(iv) daunele la bunurile asigurate au fost produse sau agravate, pentru partea
de dauna care s-a marit, ca o consecintd directd a nerespectdrii
dispozitiilor legale referitoare la autorizarea, construirea, productia,
receptia, exploatarea bunurilor asigurate sau legate de derularea
activitatii la locatia asigurata (de exemplu: inexistenta autorizatiilor,
avizelor, permiselor necesare - autorizatie de construire, permis de lucru
cu foc etc. - si/sau nerespectarea conditiilor pe baza carora s-au acordat
respectivele autorizatii, avize sau permise); astfel, aceastd prevedere nu
opereazad in situatia In care dauna sau o parte din aceasta s-ar fi produs
oricum si indiferent de respectarea sau nerespectarea dispozitiilor legale
mentionate anterior.

9.8.4. sa dobandeasca dreptul de proprietate asupra bunului asigurat in
starea in care acesta se gaseste dupa producerea sau aparitia oricarui caz
asigurat, prin plata despagubirii in caz de dauna totald; fac exceptie de la
aceasta prevedere bunurile imobile de orice fel.

9.8.5. sa initieze, dupa plata despdgubirii si in limita acesteia, actiune de
regres impotriva persoanelor vinovate de producerea sau marirea
daunei, pentru partea de dauna care s-a marit.

9.9. In cazul Politelor care au ca obiect bunuri grevate de o ipoteci, fapt adus
la cunostinta Asigurdtorului, despagubirea se acorda Asiguratului cu
conditia ca existd acordul in acest sens al tertei persoane in favoarea
cdreia s-a efectuat cesiunea sau este instituitd ipoteca.

9.10. Despagubirea va fi pldtitd in termen de maxim 15 zile calendaristice de
la data depunerii ultimului document necesar instrumentdrii daunei,
document care trebuie depus nu mai tarziu de implinirea termenului
maxim de completare a dosarului de daunda de citre Asigurat sau
Beneficiar conform art. 8.1.2. (xi).

9.11. Despagubirea cuvenita se achitd in Republica Moldova, dupa cum
urmeaza:

(i) Pentru politele la care prima de asigurare a fost platita in Lei,
despagubirea se pliteste in Lei. In situatia in care documentele de plati
sunt in valuta despdgubirea cuvenita se va determina prin aplicarea
cursului valutar de referinta din ziua producerii cazului asigurat.

(ii) Pentru politele la care prima de asigurare a fost platita in valuta:

— pentru cazul daunei totale despagubirea cuvenita se achitd in aceeasi
valuta sau alta valuta agreatd de parti;

— pentru cazul daunei partiale despagubirea cuvenitd se achita in valuta
pentru facturile in valutd, respectiv in Lei pentru facturile in Lei.

(iii) Indiferent de valuta in care s-a pldtit prima de asigurare (Lei sau alta
valuta), orice transformare de curs de schimb valutar se va face la cursul
de referinta BNM din ziua producerii cazului asigurat.

La cererea justificata a Asiguratului, despagubirea cuvenitd se poate plati si in
strdindtate, cu suportarea de cdtre Asigurat a cheltuielilor aferente
(inclusiv comisioanele de schimb valutar).

9.12. Repararea / refacerea / reconditionarea bunului / bunurilor asigurate
ca urmare a producerii unei daune se efectueaza pe teritoriul Republicii
Moldova in/de citre unitd{i autorizate corespunzatoare. Reparatia unui
bun in strainatate ori in regie proprie se poate efectua numai cu acordul
prealabil al Asiguratorului.

9.13. Dreptul la despagubire in caz de daung, in conditiile prevazute in Polita,
apartine Asiguratului, iar Contractantul nu poate exercita acest drept,
chiar daca este in posesia Politei, cu exceptia cazului in care este
imputernicit in acest sens de catre Asigurat.

9.14. Despagubirea de asigurare poate fi stabilita prin acord semnat de parti,
despdgubirea achitatd in temeiul acestuia stinge orice pretentie ale
Asiguratului sau, dupa caz, Beneficiarului, fatd de Asigurator, in legdtura
cu dauna respectiva.

9.15. in asigurarea de bunuri, persoanele pigubite se pot indrepta
impotriva persoanelor responsabile de producerea daunei, pentru tot
ceea ce depdseste despagubirea cuvenita conform Politei.

10. ALTE ASIGURARI

10.1. Dupa producerea sau aparitia oricarui risc asigurat, Asiguratul are
obligatia sa instiinteze in scris Asiguratorul, cu ocazia avizarii producerii
sau aparitiei riscului asigurat, despre existenta oricarei alte asigurari
(contractata de catre Asigurat sau in numele acestuia) in vigoare la data
producerii sau aparitiei riscului asigurat, avind obiectul asigurarii,
riscurile si costurile / cheltuielile asigurate partial sau in totalitate
similare cu cele asigurate prin prezenta Polita.

Atunci cand exista mai multe asigurdri incheiate pentru acelasi bun, fiecare
asigurator este obligat la plata proportional cu suma asigurata si pana la
concurenta acesteia, fara ca asiguratul sa poatd incasa o despagubire mai
mare decat prejudiciul efectiv, consecinta directa a riscului.

10.2.  In cazul asiguririlor de tip fronting prima de asigurare se stabileste
in baza cotatiei furnizate de reasigurator, agreata cu Asiguratorul, prin
addugarea comisioanelor si taxelor.

10.3. In caz de divergente dintre prevederile prezentelor Conditii de
asigurare si contractelor de tip fronting se va aplica prevederile
contractului de asigurare (wordinguri) de tip fronting furnizate de
reasigurator, in mdasura in care acestea nu contravin prevederilor
legislatiei in vigoare.

10.4. Reasiguratorul care preia riscul sau riscurile, asigurate in baza politei
de tip fronting, poate controla si monitorizeaza procesul de compensarea
a daunelor de cdtre Asigurdtor la o eventuala survenire a riscului asigurat.

11. SUBASIGURARE / SUPRAASIGURARE

11.1.  Subasigurarea este situatia in care suma asiguratd a bunurilor /
categoriilor de bunuri care fac obiectul unei daune este inferioara valorii
de asigurare a acestora. in cazul in care se constati ci la data producerii
riscului asigurat bunurile asigurate se aflau in situatia de subasigurare,
atunci cuantumul daunei se reduce corespunzator raportului dintre suma
asiguratd a bunurilor / categoriilor de bunuri prevazutd in Polita si
valoarea de asigurare a acestora (principiul proportionalitatii).



Subasigurarea nu se aplica in situatia in care sunt indeplinite cumulativ
urmadtoarele condifii:

(i) diferenta dintre valoarea de asigurare a bunurilor / categoriilor de bunuri
asigurate si suma asigurata a acestora prevazuta in Polita este mai mica
decat 10% din suma asigurata respectiva;

(ii) diferenta dintre valoarea de asigurare si suma asiguratd este mai mica
decat echivalentul a 5.000 EURO.

11.2. Supraasigurarea este situatia In care suma asigurata a bunurilor /
categoriilor de bunuri care fac obiectul unei daune este superioara valorii
de asigurare a acestora. In cazul in care se constati ci la data producerii
riscului asigurat bunurile asigurate se aflau in situatia de supraasigurare,
Asigurdtorul va recalcula prima de asigurare si va restitui, la cerere,
Asiguratului sau Contractantului, dupda caz, partea aferentd
supraasigurarii. Totodata, Asiguratul are dreptul sa ceard, oricind,
reducerea sumei asigurate pe care o considerd supraasigurata si
recalcularea corespunzdtoare a primei de asigurare.

11.3. In situatia de supraasigurare, Asiguritorul nu va pliti Asiguratului mai
mult decat despagubirea cuvenita.

12. INCETARE / REZOLUTIUNE; NOTIFICARI / COMUNICARI

12.1. Politainceteaza de plin drept, la expirarea unui termen de o luna, fara
a mai fi necesara nicio formalitate prealabild, din momentul in care a fost
transmis dreptul de proprietate asupra bunului asigurat, in afara cazului
in care Asiguratorul si-a dat acordul expres pentru continuarea asigurarii.

12.2.  In cazul in care Asiguratul sau Contractantul este de rea-credinti
(actioneaza prin dol), Asiguratorul are dreptul sa declare in termen de 3
luni de cand a cunoscut doul, nulitatea Politei de asigurare, fara
restituirea primei de asigurare..

12.3. in cazul in care Polita inceteazi ca urmare a imposibilititii
producererii riscurilor asigurate, disparitiei / distrugerii bunurilor
asigurate din alte cauze decat cele acoperite prin Polita sau disparitiei
interesului asigurat, prima de asigurare datorata va fi cea aferenta
perioadei In care Polita de asigurare a fost valabila, exceptie fiind situatia
in care s-au platit deja despagubiri sau sunt avizate daune in baza Politei
incetate pentru care se aplica prevederile art. 12.4 (i) de mai jos.

12.4. In cazul incetirii Politei din orice motiv (nulitate, rezolutiune,
incetare de drept etc.):

(i) 1n situatia in care s-au platit deja despagubiri sau sunt avizate daune in
baza Politei incetate, prevederile acesteia se aplicd pentru toate cazurile
asigurate survenite fnainte de data Incetarii, pana la lichidarea definitiva
a acestora si Asigurdtorul nu restituie prime de asigurare.

Asiguratul / Contractantul datoreazd plata primei de asigurare pentru
intreaga perioadd pentru care s-a Incheiat Polita;

(ii) In celelalte situatii, Asigurdtorul va restitui Asiguratului /
Contractantului, la cerere, diferenta dintre prima platita de acesta si
prima datorata pentru perioada anterioara incetarii, daca nu se prevede
altfel, In mod expres, prin prezentele conditii de asigurare. Prima de
asigurare datoratd se calculeazd "pro-rata temporis”, in functie de
numadrul de zile cuprinse in asigurare cu retinerea cheltuielilor de
gestiune.

12.5. In cazul in care plata primei de asigurare s-a efectuat in echivalentul in
lei al unei valute, restituirea diferentei de prima se face in lei, la cursul
BNM din data incetirii valabilititii Politei. In cazul in care rezolutiunea s-
a produs din cauza neexecutdrii fara justificare a obligatiei uneia dintre
parti, dreptul celeilate parti la repararea prejudiciului ramane neafectat.
In special, in acest caz, Asiguritorul poate cere rambursarea sau, dupi
caz, poate retine cheltuielile de gestiune chiar dacd perioada de asiguare
nu a curs ori a fost suspendatd, precum si poate cerere dobanda de
intrziere sau penalitate asupra sumelor la care are dreptul dupa
rezolutiune.

12.6. Orice notificare, comunicare, avizare sau instiintare in legatura cu
incheierea, executarea, modificarea sau incetarea contractului de
asigurare se considerd efectuatd dacd va fi transmisa, prin unul din
urmatoarele mijloace:

(i) scrisoare cu confirmare de primire trimisa la adresa Asiguratului /
Contractantului mentionatd in Polita sau, in cazul in care aceasta a fost
schimbatd, la ultima adresa comunicata de catre Asigurat / Contractant,
iar in cazul Asiguratorului, la adresa unitatii Asiguratorului cu care
Asiguratul / Contractantul a incheiat Polita, respectiv, dupa caz, adresa
Reprezentantei sau Oficiului Central;

(ii) prin Inmanare directa, astfel:

— depunere la Oficiul Central al Asigurdtorului, iar In cazul Asiguratului /
Contractantului, persoana juridicd, la registratura acestuia;

— prin semndtura de primire, In cazul Asiguratului / Contractantului,
persoana fizica.

(iii) prin mijloace electronice (e-mail, SMS) la adresa sau numarul de telefon
comunicat de parti la momentul incheierii Politei.

13. SUBROGARE

13.1. Prin plata despagubirilor si in limita acestora, Asiguratorul este
subrogat in toate drepturile Asiguratului sau Beneficiarului contra

persoanelor raspunzatoare de producerea daunei ori de marirea acesteia,
pentru partea de dauna care s-a marit.

13.2. Asiguratul si/sau Beneficiarul raspund fatd de Asigurdtor pentru
prejudiciile aduse prin acte care ar impiedica exercitarea dreptului de
regres impotriva persoanelor raspunzatoare de producerea daunei ori de
madrirea acesteia, pentru partea de dauna care s-a marit.

13.3. Daca Asiguratul sau, dupa caz, Beneficiarul renuntd la drepturile sale de
despdgubire fata de tertii rdaspunzdtori, da descdrcare sau face o
tranzactie etc., despagubirea ce s-ar cuveni Asiguratului sau, dupad caz,
Beneficiarului se va reduce in mod corespunzator cu sumele care au facut
obiectul acestor acte juridice.

Dacd plata despdgubirii a fost deja efectuatd, Asiguratul sau, dupa caz,
Beneficiarul este obligat sd inapoieze despagubirea incasata.

14. FORTA MAJORA SI CAZUL FORTUIT

14.1. Daca legea nu prevede contrariul, partile vor fi exonerate de
raspundere in conditiile in care vor dovedi ca nerespectarea obligatiilor
asumate se datoreaza fortei majore sau cazului fortuit.

15. MODIFICAREA POLITEI

15.1. Prevederile Politei pot fi modificate prin acordul partilor oricind pe
parcursul perioadei de asigurare, modificarile respective intrand in
vigoare in conditiile si de la data convenite de parti.

Pe parcursul perioadei de asigurare si in limita acesteia, se pot incheia acte
aditionale pentru modificarea Politei, de exemplu pentru:

(i) actualizarea sumelor asigurate initial, atunci cand acestea nu mai reflecta
valoarea de asigurare a bunului asigurat, inclusiv in cazul imbunatatirilor,
extinderilor sau dotdrilor suplimentare efectuate;

(ii) asigurarea altor bunuri, riscuri si/sau costuri / cheltuieli care nu au fost
cuprinse in Polita initiala;

(iii) reintregirea sumei asigurate in caz de dauna;

(iv) modificarea Beneficiarului;

(v) modificarea perioadei de asigurare.

15.2. In cazurile in care, Asiguritorul constati agravarea riscului sau aparitia
unor riscuri suplimentare (inclusiv cu prilejul efectuarii unei inspectii de
risc sau in baza comunicarii Asiguratului / Contractantului), Asiguratorul
va reevalua riscul si va putea decide:

(i) mentinerea in vigoare a Polifei cu stabilirea de catre Asigurator, daca este
cazul, a unor noi termeni si conditii privind acoperirea prin asigurare
corespunzatori noilor imprejurari privind riscul, precum si modificarea
primei de asigurare In raport cu noile conditii de risc. Dacad Asiguratul /
Contractantul nu este de acord cu privire la modificarea conditiilor
contractuale, Asigurdtorul poate rezolutiona Polita prin notificare
adresatd Asiguratului / Contractantului, In termen de o lund din
momentul in care Asigurdtorul a cunoscut agravarea sau indicile ei;

(ii) rezolutionarea imediata a Politei daca Contractantul / Asiguratul, sau
dupa caz Beneficiarul, a savarsit o incilcare intentionata si nu a informat
Asiguratorul despre agravarea riscului, rezolutiunea operand din
momentul receptionarii declaratiei.

15.3. Daca riscul asigurat este cauzat de un risc agravat despre care
Contractantul / Asiguratul cunostea sau trebuia sa cunoasca inainte de
inceperea perioadei de asigurare, despagubirea de asigurare nu se va
plati daca Asiguratorul nu ar fi asigurat deloc riscul agravat. Daca
Asiguratroul ar fi preluat riscul asigurat la o prima mai mare sau in
conditii difierite, despagubirea de asigurare se va plati proportional sau
conform acelor conditii diferite.

16. LEGISLATIE

16.1. Persoanele care obtin sau Incearca prin orice mijloace sa obtind pe
nedrept despagubiri din asigurare sau cei care inlesnesc asemenea fapte,
se pedepsesc potrivit legii penale ori de cite ori fapta intruneste
elementele unei infractiuni.

16.2. Asigurarea incheiatd potrivit prevederilor Politei este supusa legilor
din Republica Moldova, acestea completdndu-se cu prevederile legale in
vigoare de drept comun, precum si cele specifice asigurarilor.

17. LITIGII / PRESCRIPTIE

17.1. Orice litigiu in legatura cu aplicarea Politei se rezolva prin conciliere
directd intre pdrti sau, in cazul in care acest lucru nu este posibil, de catre
instantele judecatoresti competente din Republica Moldova.

17.2. in situatiile in care, in raporturile contractuale nu participa nici un
consumator, termenul de prescriptie extinctiva este de un an.

Anexa 1 la Conditiile generale de asigurare de incendiu si alte riscuri

ASIGURAREA DE INCENDIU S$I ALTE RISCURI
Conditii speciale privind acoperirea FLEXA
1. PREAMBUL
1.1. Prezentele Conditii Speciale sunt valabile numai impreuna cu Conditiile
Generale privind asigurarea de incendiu si alte riscuri.
1.2. Toate prevederile Conditiilor Generale privind asigurarea de incendiu si
alte riscuri sunt aplicabile In masura In care nu contravin prevederilor din
prezentele Conditii Speciale.



1.3. Prin interpretarea cumulatd a documentelor mentionate la art. 1.1 si in
concordantd cu prevederile art. 1.2., se convine ca:

(i) 1n situatia in care existd, in documentele mentionate, capitole cu acelasi
titlu / continut, prevederile acestora se cumuleaza;

(ii) In situatia in care, in urma acestei cumuldri, apar contradictii, se
considera aplicabile numai prevederile din prezenta.

2. DEFINITII SI INTERPRETARI

in tot cuprinsul acestei Conditii Speciale termenii de mai jos au numai
intelesul atribuit prin urmatoarele definitii:

2.1. Caderea de corpuri aeriene: ciderea accidentald de corpuri aeriene pe
bunul asigurat. Se iau In considerare caderi de corpuri cum ar fi aeronave,
parti ale acestora ori meteoriti. Nu se considera cadere de corpuri aeriene
caderea de parti ale bunului asigurat si nici caderea unor corpuri terestre.

2.2. Explozia: eliberare brusca si violenta de energie ca urmare a unei reactii
chimice sau fizice, insotita de dezvoltare de lucru mecanic intr-un timp
foarte scurt;

2.3. Implozie: Fenomen opus exploziei, care consta in patrunderea rapida a
aerului intr-un spatiu inchis vidat sau cu presiune scazuta, cand peretii
acestuia sunt distrusi.

2.4. Incendiu: ardere cu flacdra deschisa (foc) care s-a produs in absenta unei
vetre destinate acestui scop sau a iesit din vatrd, avand forta de a se
extinde prin propria sa putere. Arderea cu aport limitat de oxigen
(arderea mocnita), precum si efectul aplicdrii deliberate a focului sau
caldurii ca parte a unui proces sau a unei operatii nu se considera
incendiu. De asemenea, efectul caldurii intr-un scurt-circuit la instalatia
electricd nu se considerad incendiu, decat daca flacarile produse prin scurt-
circuit se extind.

2.5. Materiale si dispozitive pirotehnice: acele materiale si dispozitive care
servesc la aprinderea munitiilor sau a unor substante explozibile.

2.6. Patarea cu fum: deteriorarea produsa in mod direct de fumul cauzat de
incendiu.

2.7. Trasnet: descarcare electricd luminoasa, avand o durata de ordinul
microsecundelor si o intensitate a curentului de ordinul sutelor de mii de
amperi, care se produce intre un nor si sol sau obiecte aflate pe sol.
Daunele produse de trasnet constau in transferul nemijlocit al efectului
acestuia asupra bunului asigurat.

2.8. Foc deschis: arderea care nu se desfagoara intr-un spatiu inchis de
combustie. Pot fi incluse In aceasta categorie flacara produsa de: brichete,
chibrituri, lumanari, lampi sau aparate de gatit, aparate de lipire, tdiere,
sudurd etc. focul facut in aer liber in scop de Incdlzire sau pentru arderea
de resturi menajere ori vegetale, precum si flacara care apare in urma
unor reactii chimice.

in categoria foc deschis se includ si materialele in stare incandescents, aflate
in situatii deosebite, cum sunt: Improscarile, deversarile, rasturndrile,
stationarile etc., care pot provoca incendii datorita radiatiei termice sau
contactului direct cu materialele combustibile.

3. RISCURILE $I COSTURILE / CHELTUIELILE ACOPERITE

3.1. Riscuri acoperite.

Asiguratorul acorda despagubiri pentru daune produse direct de:

(i) Incendiu;

(ii) trasnet, chiar daca trasnetul nu a fost urmat de incendiu;

(iii) explozie, chiar dacd explozia nu a fost urmata de incendiu;

(iv) caderea de corpuri aeriene pe cladiri sau alte constructii asigurate sau in
care se afla bunurile asigurate.

Asigurdtorul acorda despagubiri inclusiv pentru daunele produse bunurilor
asigurate prin:

— carbonizare totala sau partiala;

— topire;

— scurgerea sau pierderea lichidelor;

— pdtarea cu fum;

— degajarea de gaze sau vapori in urma incendiului;

— masurile luate in scopul impiedicarii propagarii sau stingerii incendiului,
cu conditia ca acestea sa se producd ca urmare a unui incendiu sau unei
explozii.

3.2. Costuri / cheltuieli acoperite.

Asiguratorul acordd, in cadrul sumei asigurate, despdgubiri pentru
urmatoarele costuri / cheltuieli:

(i) costuri / cheltuieli legate de interventia pompierilor pentru stingerea
oricarui incendiu, in sublimita de 10% din suma asigurata a bunurilor /
categoriilor de bunuri asigurate, insa nu mai mult de echivalentrula 5.000
EUR;

(ii) costuri / cheltuieli pentru indepartarea urmarilor oricarui caz asigurat
prin acoperirea FLEXA, respectiv pentru demolare, curatare a resturilor
materiale (ex.: ridicarea molozului, inclusiv cheltuielile cu transportul
acestora la cel mai apropiat loc de descdrcare sau la cel impus de
autoritati, In sublimita de 10% din suma asiguratd a bunurilor /
categoriilor de bunuri afectate de evenimentul respectiv insa nu mai mult
de echivalentrul a 5.000 EUR.

4. EXCLUDERI

4.1. Tn cadrul acestui tip de acoperire nu se acorda despagubiri:

(i) pentru prejudiciile produse direct prin actiunea dispozitivelor si
materialelor pirotehnice, munitiei sau armelor de foc, cu exceptia
cazurilor in care survin ca urmare a producerii unui risc asigurat prin
acoperirea FLEXA;

(i) pentru prejudicii produse de incendiu si/sau explozie ca urmare a
cutremurului de pamant;

(iii) pentru prejudiciile produse, direct, prin:

— explozia cazanelor industriale, preincdlzitoarelor, supraincalzitoarelor,
turbinelor, compresoarelor, transformatoarelor, aparatelor electrice de
conexiuni, instalatiilor de distributie, masinilor de abur si de alimentare
aferente acestora si/sau utilajelor care functioneaza cu abur; totusi,
daunele la alte bunuri asigurate prin prezenta acoperire, produse de
incendiu sau suflul exploziei ca urmare a exploziei la bunurile enumerate
anterior, sunt acoperite, cu exceptia prejudiciilor produse respectivelor
bunuri la care s-a produs explozia;

— explozia in camerele de ardere ale motoarelor, insa daunele produse de
explozie la alte bunuri asigurate sunt acoperite;

— explozie la echipamente / instalatii determinata de uzuri, coroziune sau
defecte de fabricatie si neurmata de incendiu, insd daunele produse de
explozie la alte bunuri asigurate sunt acoperite;

— socul aerodinamic produs de functionarea obiectelor zburatoare (boom
sonic);

— implozie, cu exceptia cazurilor in care:

- survine ca urmare a producerii unui risc asigurat prin acoperirea FLEXA

sau

- conduce la incediu sau explozie.

(iv) pentru prejudicii produse sau favorizate de:

— folosirea focului deschis, inclusiv folosirea unei surse de lumina cu flacara
deschisa (chiar aparatd de sticla sau sitd) in Incaperi in care sunt utilizate,
depozitate sau manipulate produse usor combustibile (furaje, in, cinep3,
bumbac etc.) ori produse inflamabile sau usor inflamabile (titei, benzina,
alte derivate petroliere etc.);

— aprinderea sau nesupravegherea focului deschis in apropierea unei
cladiri sau altei constructii, inclusiv in cele in care se afld bunurile
asigurate, cu peretii si/sau invelitoarea acoperisului executate din
materiale usor combustibile, cu exceptia cazurilor in care aceste
materiale sunt acoperite cu un strat protector de pamant, tencuiald, sau
altele asemanatoare;

— folosirea unor produse usor inflamabile ori manipularea unor asemenea
produse, in aceeasi Incapere si in acelasi timp in care este aprins focul, in
care este intrefinutd lumina cu flacara (chiar aparata de sticla sau sitd)
sau in care functioneaza surse de caldurd incandescente;

— fumatul in incdperi in care sunt depozitate produse inflamabile sau
combustibile ori in Incdperi care sunt folosite pentru manipularea
acestora.

(v) pentru cheltuieli de indepartare, transport si neutralizare a deseurilor
radioactive sau substantelor periculoase.

Anexa 5 la Conditiile generale de asigurare de incendiu si alte riscuri

CLAUZE ADITIONALE
LA CONDITIILE GENERALE DE ASIGURARE DE INCENDIU SI ALTE
RISCURI

CLAUZA ADITIONALA E-001: ACOPERIRE SUPLIMENTARA PENTRU
RISCURILE ATMOSFERICE

1. PREAMBUL

1.1. Prezenta Clauza aditionald este valabild numai impreund cu Conditiile
Generale privind asigurarea de incendiu si alte riscuri.

1.2. Toate prevederile Conditiilor Generale privind asigurarea de incendiu si
alte riscuri sunt aplicabile Tn masura in care nu contravin prevederilor din
prezenta Clauza aditionala.

1.3. Prin interpretarea cumulata a documentelor mentionate la art. 1.1 si in
concordantd cu prevederile art. 1.2., se convine ca:

(i) 1n situatia in care exista, in documentele mentionate, capitole cu acelasi
titlu / continut, prevederile acestora se cumuleazd;

(ii) insituatiain care,in urma acestei cumuldri apar contradictii, se considera
aplicabile numai prevederile din prezenta.

2. DEFINITII SI INTERPRETARI

in tot cuprinsul acestei Clauze aditionale termenii de mai jos au numai
intelesul atribuit prin urmatoarele definitii:

2.1. Aluviuni: masa formata din bolovani, mal, nisip si pietris, adusa de
torente de apa si depusa la locatia asigurata.

2.2. Avalansa de zapada: masa de zapada care se desprinde de pe coasta unui
munte si aluneca spre vale.

2.3. Furtuna: miscare puternici a aerului produsa de o perturbatie
atmosferica violentd, in general insotitd de descarcari electrice si/sau
averse de ploaie.



2.4. Greutatea stratului de zapada sau de gheata: distrugere provocata de
excesul de masa de zdpada sau gheatd acumulata pe acoperisuri sau care
actioneazd asupra elementelor de sprijin ale constructiilor.

2.5. Grindina: precipitatie atmosferica continind particule de gheata.

2.6. Inundatie: acoperirea cu apa a unei portiuni de uscat ca urmare a:

(i) revdrsdrii peste marginile cursurilor sau bazinelor de apa de suprafatd
(curgdtoare, respectiv statatoare);

(ii) ruperii digurilor, barajelor sau malurilor;

(iii) Ingustdrii bruste si neasteptate a cursului;

(iv) precipitatiilor abundente sau topirii zdpezilor;

(v) apelor subterane care ies la suprafata pamantului si/sau a pardoselii
cladirii asigurate sau in care se afla bunurile asigurate.

2.7. Ploaie torentiala: caderea unei mari cantitati de precipitatii in timp scurt
si pe o suprafata limitata.

2.8. Tornada: vartej de vant devastator cu arie restransg, adesea insoftit de
ploi torentiale.

2.9. Uragan: vant foarte puternic cu actiune distrugatoare, insotit adesea de
ploi torentiale.

2.10. Viitura: masa importanta de apa care se deplaseaza cu putere in afara
unei albii firesti, din cauza cresterii bruste a nivelului unei ape curgatoare
ca urmare a cresterii debitului sau din alte cauze si care antreneaza de
reguld mal, pietris, bolovani si alte corpuri solide.

3. RISCURI ACOPERITE; COSTURI / CHELTUIELI ACOPERITE

3.1. Riscuri acoperite.

3.1.1. In baza prezentei Clauze aditionale Asiguritorul se obligi sa
despdgubeasca pe Asigurat, In limita sumelor asigurate precizate in
Politd, pentru daune materiale directe produse bunurilor asigurate de:

(i) furtund siobiecte antrenate de furtuna;

(ii) grinding;

(iii) greutatea stratului de zdpada sau de gheata;

(iv) avalansa de zdpada;

(v) ploaie torentiala.

3.1.2. Intervalul maxim in care se poate produce unul si acelasi risc asigurat
este de:

- 72 de ore consecutive, pentru riscurile de grindina si ploaie torentiala;

- 96 de ore consecutive, pentru riscul furtuna;

- 168 de ore consecutive, pentru celelalte riscuri mentionate mai sus.

3.2. Costuri / cheltuieli acoperite.

Asigurdtorul acordd, In cadrul sumelor asigurate precizate in Politd,
despagubiri pentru costuri / cheltuieli:

(i) privind indepartarea urmadrilor oricarui caz asigurat prin prezenta Clauza
aditionald, respectiv pentru efectuarea lucrdrilor de curdtare (ex.
ridicarea molozului, aluviunilor) a locului unde s-a produs dauna, inclusiv
cheltuielile cu transportul acestora la cel mai apropiat loc de descdrcare
sau la cel impus de autoritati in sublimita de 10% din suma asigurata a
bunurilor / categoriilor de bunuri afectate de cazul respectiv, pentru orice
caz asigurat.

4. EXCLUDERI

4.1. Asigurdtorul nu acorda despagubiri pentru prejudicii produse:

(i) de inundatie, viitura, uragan si tornada;

(ii) prin patrunderea apei de ploaie, a grindinei, a zdpezii sau a murdariei prin
geamuri / ferestre neinchise sau prin alte deschizaturi (inclusiv cele
cauzate de defecte de etansare ale acoperisului, teraselor, peretilor, usilor
sau ferestrelor) in afara cazului in care aceste deschizaturi reprezentand
sparturi, rupturi ale acoperisului, teraselor, peretilor, usilor sau
ferestrelor sunt produse de riscurile respective acoperite;

(iii) bunurilor aflate in aer liber, altele decat cladiri sau bunuri care prin
natura lor sunt proiectate si construite pentru amplasare, temporara sau
permanentd, sub cerul liber;

(iv) constructiilor cu acoperisuri sau inchideri incomplete (inclusiv aflate in
curs de reparatii);

(v) in plus, in cazul furtunii,
prejudicii produse:

- bunurilor care sunt fixate pe partea exterioara a cladirii (de ex.
indicatoare, firme luminoase sau nu, instalatii cu tuburi incandescente,
marchize, antene si instalatii exterioare aferente).

5. OBLIGATIILE ASIGURATULUI

5.1. Asiguratul are urmatoarele obligatii:

(i) sdscoatd din functiune instalatiile si/sau echipamentele electrice in cazul
in care, ca urmare a producerii unor deschizaturi in cladiri In urma unei
furtuni sau grindine, apa a inceput sd patrunda in interiorul cladirii
asigurate sau in care se afld bunuri asigurate;

(ii) pentru stocuri, bunurile asigurate trebuie depozitate pe rafturi, stelaje,
stative, paleti sau alte structuri similare acestora, la cel putin 14,4 cm
deasupra nivelului pardoselei.

CLAUZA ADITIONALA E-002: ACOPERIRE SUPLIMENTARA PENTRU
RISCURILE DE INUNDATIE $I VIITURA

avalansei de zdpada si grindinei, pentru

1. PREAMBUL

1.1. Prezenta Clauza aditionalad este valabild numai impreuna cu Conditiile
Generale privind asigurarea de incendiu si alte riscuri.

1.2. Toate prevederile Conditiilor Generale privind asigurarea de incendiu si
alte riscuri sunt valabile in masura in care nu contravin prevederilor din
prezenta Clauza aditionala.

1.3. Prin interpretarea cumulatd a documentelor mentionate la art. 1.1 si in
concordantd cu prevederile art. 1.2, se convine ca:

(i) 1n situatia in care exista, In documentele mentionate, capitole cu acelasi
titlu / continut, prevederile acestora se cumuleaza;

(ii) In situatia in care, In urma acestei cumuldri, apar contradictii, se
considerd aplicabile numai prevederile din prezenta.

2. DEFINITII SI INTERPRETARI

in tot cuprinsul acestei Clauze aditionale termenii de mai jos au numai
intelesul atribuit prin urmétoarele definitii:

2.1. Apa de conducta:

— scurgeri accidentale de apa, din tevi de aductie, derivatie, evacuare sau
canalizare, din alte instalatii de alimentare cu apa sau de incalzire cu apa
sau aburi, ca urmare a avariilor accidentale produse la aceste instalatii
aflate in incintele asigurate sau aflate in spatiile invecinate aflate in
clddirea in care se gasesc bunurile asigurate;

— scurgeri de apa provocate de instalatiile de alimentare si/sau evacuare a
apei, provenite din spatiile invecinate (care nu apartin Asiguratului)
aflate in cladirea in care se gasesc bunurile asigurate.

2.2. Inundatie: acoperirea cu apa a unei portiuni de uscat ca urmare a:

(i) revarsarii peste marginile cursurilor sau bazinelor de apa de suprafat3;

(ii) ruperii digurilor, barajelor sau malurilor;

(iii) Ingustdrii bruste si neasteptate a cursului;

(iv) precipitatiilor abundente sau topirii zapezilor;

(v) apelor subterane care ies la suprafata pamantului si/sau a pardoselii
cladirii asigurate sau in care se afla bunurile asigurate.

2.3. Refulare: evacuarea in sens opus celui proiectat a apelor reziduale /
pluviale prin conductele de evacuare / canalizare, indiferent de
provenienta acesteia, ca urmare a obturdrii acestor conducte sau ca
urmare a debitului foarte mare prin aceste conducte.

2.4. Viitura: masd importantad de apa care se deplaseaza cu putere In afara
unei albii firesti, din cauza cresterii bruste a nivelului unei ape curgatoare
ca urmare a cresterii debitului, sau din alte cauze, si care antreneaza de
reguld mal, pietris, bolovani si alte corpuri solide.

3. RISCURI ACOPERITE; COSTURI / CHELTUIELI ACOPERITE

3.1. Riscuri acoperite.

3.1.1. In baza prezentei Clauze aditionale Asiguritorul se obligi si
despdgubeascd pe Asigurat, In limita sumelor asigurate precizate in
Politd, pentru daune materiale directe produse bunurilor asigurate de
inundatie si/sau viitura.

3.1.2. Intervalul maxim In care se poate produce unul si acelasi risc asigurat
este de 72 ore consecutive.

3.2. Costuri / cheltuieli acoperite.

Asiguratorul acordd, in cadrul sumelor asigurate precizate in Politd,
despdgubiri pentru urmatoarele costuri / cheltuieli:

(i) costuri / cheltuieli justificate si rezonabile de limitare a daunelor produse
de un caz asigurat prin prezenta Clauza aditionald;

(ii) costuri / cheltuieli pentru indepartarea urmarilor oricarei inundatii sau
viituri, respectiv pentru efectuarea lucrarilor de curatare (ex.: ridicarea
molozului, aluviunilor) a locului unde s-a produs dauna, in sublimita de
10% din suma asiguratd a bunurilor / categoriilor de bunuri afectate de
inundatie sau viitura.

4. EXCLUDERI

4.1. Asigurdtorul nu acorda despdgubiri pentru prejudicii produse:

(i) In timpul deversarii controlate a lacurilor de acumulare (inclusiv in
timpul formarii acestora), schimbarii artificiale a cursurilor de apa sau
altor lucrari hidrotehnice;

(ii) cladirilor nefinalizate sau nereceptionate in mod legal de la constructor si
bunurilor aflate in acestea;

(iii) de apa de conducta si refulare;

(iv) prin patrunderea apei sau murdariei prin geamuri / ferestre neetanse sau
neinchise sau prin alte deschizaturi, altele decit cele produse de
inundatia sau viitura respectiva;

(v) bunurilor aflate in aer liber, altele decat clddiri sau bunuri care prin
natura lor sunt proiectate si construite pentru amplasare, temporara sau
permanenta, sub cerul liber.

5. OBLIGATIILE ASIGURATULUI

5.1. Asiguratul are urmatoarele obligatii:

(i) sdscoatd din functiune instalatiile si/sau echipamentele electrice in cazul
unui pericol iminent de inundatie sau viiturd;

(ii) pentru stocuri, bunurile asigurate trebuie depozitate pe rafturi, stelaje,
stative, paleti sau alte structuri similare acestora, la cel putin 14,4 cm
deasupra nivelului pardoselei.



CLAUZA ADITIONALA E-003: ACOPERIRE SUPLIMENTARA PENTRU
RISCURILE DE FENOMENE NATURALE EXTREME

1. PREAMBUL

1.1. Prezenta Clauza aditionald este valabild numai impreuna cu Conditiile
Generale privind asigurarea de incendiu si alte riscuri.

1.2. Toate prevederile Conditiilor Generale privind asigurarea de incendiu si
alte riscuri sunt aplicabile in masura in care nu contravin prevederilor din
prezenta Clauzd aditionala.

1.3. Prin interpretarea cumulatd a documentelor mentionate la art. 1.1 si in
concordanta cu prevederile art. 1.2., se convine ca:

(i) 1In situatia in care existd, in documentele mentionate, capitole cu acelasi
titlu / continut, prevederile acestora se cumuleazg;

(ii) 1n situatiain care,in urma acestei cumuldri apar contradictii, se considera
aplicabile numai prevederile din prezenta.

2. DEFINITII SI INTERPRETARI

in tot cuprinsul acestei Clauze aditionale termenii de mai jos au numai
intelesul atribuit prin urmatoarele definitii:

2.1. Aluviuni: masad formata din bolovani, mal, nisip si pietris, adusa de
torente de apa si depusa la locatia asigurata.

2.2. Tornada: vartej de vant devastator cu arie restransd, adesea insoftit de
ploi torentiale.

2.3. Uragan: vant foarte puternic cu actiune distrugatoare, insotit adesea de
ploi torentiale.

3. RISCURI ACOPERITE; COSTURI / CHELTUIELI ACOPERITE

3.1. Riscuri acoperite.

3.1.1. In baza prezentei Clauze aditionale Asiguritorul se obligd si
despdgubeasca pe Asigurat, in limita sumelor asigurate precizate in
Politd, pentru daune materiale directe produse de:

(i) tornada;

(ii) uragan.

3.1.2. Intervalul maxim In care se poate produce unul si acelasi risc asigurat
este de 72 de ore consecutive pentru riscul de tornada si 96 de ore
consecutive pentru riscul de uragan.

3.2. Costuri / cheltuieli acoperite.

Asiguratorul acordd, in cadrul sumelor asigurate precizate in Polita,
despagubiri pentru urmatoarele costuri / cheltuieli:

(i) costuri / cheltuieli justificate si rezonabile pentru limitarea daunelor
produse de orice caz asigurat prin prezenta Clauza aditionald, inclusiv
pentru, demontarea ori mutarea in alt loc a bunurilor asigurate;

(ii) costuri / cheltuieli pentru indepartarea urmadrilor oricdrui caz asigurat
prin prezenta Clauza aditionald, respectiv pentru efectuarea lucrarilor de
curdtare (ex.: ridicarea molozului, aluviunilor) a locului unde s-a produs
dauna, inclusiv cheltuielile cu transportul acestora la cel mai apropiat loc
de descarcare sau la cel impus de autoritati, pentru o sublimita de 10%
din suma asigurata a bunurilor / categoriilor de bunuri afectate de cazul
respectiv, pentru orice caz asigurat.

4. EXCLUDERI

4.1.1n cazul producerii riscurilor asigurate prin prezenta Clauzi aditionala,
Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru prejudicii provocate:

(i) constructiilor cu acoperisuri sau inchideri incomplete (inclusiv aflate in
curs de reparatii);

(ii) bunurilor aflate in interiorul cladirii, cu exceptia cazurilor in care
elementele exterioare sau acoperisul cladirii sunt afectate in mod direct
de riscurile asigurate prin prezenta Clauza aditionala.

(iii) bunurilor aflate in aer liber, altele decat cladiri sau bunuri care prin
natura lor sunt proiectate si construite pentru amplasare, temporara sau
permanentd, sub cerul liber;

(iv) bunurilor care sunt fixate pe partea exterioara a cladirii (de ex.
indicatoare, firme luminoase sau nu, instalatii cu tuburi incandescente,
marchize, antene si instalatii exterioare aferente).

5. OBLIGATIILE ASIGURATULUI

5.1. Asiguratul are urmatoarele obligatii:

(i) sdscoatd din functiune instalatiile si/sau echipamentele electrice in cazul
n care, ca urmare a producerii riscurilor asigurate prin prezenta Clauza
aditionald, exista pericolul de patrundere a apei in interiorul cladirii
asigurate sau in care se afla bunuri asigurate;

(ii) pentru stocuri, bunurile asigurate trebuie depozitate pe rafturi, stelaje,
stative, paleti sau alte structuri similare acestora, la cel putin 14,4 cm
deasupra nivelului pardoselei.

CLAUZA ADITIONALA E-004: ACOPERIRE SUPLIMENTARA PENTRU
RISCURILE DE APA DE CONDUCTA, SCURGERI DIN SPRINKLERE SI
REFULARE

1. PREAMBUL

1.1. Prezenta Clauza aditionald este valabild numai impreuna cu Conditiile
Generale privind asigurarea de incendiu si alte riscuri.

1.2. Toate prevederile Conditiilor Generale privind asigurarea de incendiu si
alte riscuri sunt aplicabile in masura in care nu contravin prevederilor din
prezenta Clauzd aditionala.

1.3. Prin interpretarea cumulatd a documentelor mentionate la art. 1.1 si in
concordantd cu prevederile art. 1.2, se convine ca:

(i) 1n situatia in care exista, in documentele mentionate, capitole cu acelasi
titlu / continut, prevederile acestora se cumuleazd;

(ii) 1nsituatiain care,in urma acestei cumuldri apar contradictii, se considera
aplicabile numai prevederile din prezenta.

2. DEFINITII $I INTERPRETARI

in tot cuprinsul acestei Clauze aditionale termenii de mai jos au numai
intelesul atribuit prin urmatoarele definitii:

2.1. Apa de conducta:

— scurgeri accidentale de apa (in forma lichidd sau gazoasa) din tevi de
aductie, derivatie, evacuare sau canalizare, din alte instalafii de
alimentare cu apd sau de incdlzire cu apa sau aburi, ca urmare a avariilor
accidentale produse la aceste instalatii aflate in incintele asigurate sau
aflate in spatiile invecinate aflate in cladirea in care se gasesc bunurile
asigurate.

— scurgeri de apa provenite de la instalatiile de alimentare si/sau evacuare
a apei din spatiile invecinate (care nu apar{in Asiguratului) aflate in
cladirea in care se gasesc bunurile asigurate, din alte cauze decét avariile
accidentale.

2.2. Inundatie: acoperirea cu apa a unei portiuni de uscat ca urmare a:

(i) revarsarii peste marginile cursurilor sau bazinelor de ap3;

(ii) ruperii digurilor sau malurilor;

(iii) Ingustdrii bruste si neasteptate a cursului;

(iv) precipitatiilor abundente sau topirii zapezilor;

(v) apelor subterane care ies la suprafata pamantului si/sau a pardoselii
cladirii asigurate sau in care se afld bunurile asigurate.

2.3. Refulare: evacuarea in sens opus celui proiectat a apelor reziduale /
pluviale prin conductele de evacuare / canalizare, indiferent de
provenienta acesteia, ca urmare a obturdrii acestor conducte sau ca
urmare a debitului foarte mare prin aceste conducte.

2.4. Scurgeri din sprinklere: scurgeri accidentale de apd din instalatiile
sprinkler aflate in incintele asigurate. Din instalatia sprinklerului fac
parte: sprinklerul propriu-zis, rezervoarele de apd, conductele de
distributie, ventilele, instalatiile de alarmd, instalatiile de pompare, alte
armdturi si tevi de aductie care deservesc in mod exclusiv instalatia
sprinklerului.

2.5. Viitura: masad importantd de apa care se deplaseaza cu putere in afara
unei albii firesti, din cauza cresterii bruste a nivelului unei ape curgatoare
ca urmare a cresterii debitului sau din alte cauze, si care antreneaza de
reguld mal, pietris, bolovani si alte corpuri solide.

3. RISCURI SI COSTURI / CHELTUIELI ACOPERITE

3.1. Riscuri acoperite.

in baza prezentei Clauze aditionale Asiguritorul se obligd si despigubeasci
pe Asigurat, In limita sumelor asigurate precizate In Politd, pentru daune
materiale directe produse bunurilor asigurate de:

(i) apa de conducts;

(ii) refulare;

(iii) scurgeri din sprinklere.

3.2. Costuri / cheltuieli acoperite.

Asiguratorul acordd, in cadrul sumei asigurate,
urmatoarele costuri / cheltuieli:

(i) costuri / cheltuieli justificate si rezonabile de limitare a daunelor produse
de un caz asigurat prin prezenta Clauza aditionald, inclusiv pentru
demolarea, demontarea ori mutarea in alt loc a bunurilor asigurate;

(ii) costuri / cheltuieli pentru indepartarea urmarilor oricdrui caz asigurat
prin prezenta Clauza aditionald, respectiv pentru efectuarea lucrarilor de
curatare (ex.: ridicarea molozului, a resturilor) a locului unde s-a produs
dauna, in sublimita de 10% din suma asiguratd a bunurilor / categoriilor
de bunuri afectate de cazul respectiv.

4. EXCLUDERI

4.1. Riscuri excluse

Asigurdtorul nu este raspunzator si nu datoreazda despagubiri pentru
prejudicii cauzate direct sau indirect de:

(i) lucrari de reparatii la instalatiile aflate in incintele apartinind
Asiguratului sau lucrari de reparatii la cladirile in care se gasesc
instalatiile respective;

(ii) probe / teste tehnice, inclusiv cele efectuate dupa orice interventie asupra
instalatiilor aflate in incintele apartinand Asiguratului;

(iii) de apa freatica, de apele statatoare sau curgdtoare, de inundatii, viituri,
determinate de impiedicarea, chiar si partiald, a curgerii normale a apei;

(iv) Inghetarea apei din rezervoare, conducte, instalatii si vase din Incaperi;

(v) cdldura cauzatd de incendiu.

4.2. Costuri excluse

Asigurdtorul nu este raspunzator si nu datoreaza despagubiri pentru costurile

cu inlocuirea sau reparatia elementelor care au generat producerea riscului

asigurat prin prezenta Clauza aditionala.

5. OBLIGATIILE ASIGURATULUI

despagubiri pentru
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5.1. Asiguratul are urmatoarele obligatii in cazul asigurdrii pentru daune
produse de riscurile de apa de conductd si scurgeri din sprinklere si
refulare:

(i) sa se conformeze dispozitiillor legale si indicatiilor scrise ale
Asiguratorului in ceea ce priveste masurile speciale impotriva gerului,
montarea unor instalatii suplimentare, modificari ori inlocuiri ale
conductelor oricaror instalatii prin care circula apa;

(ii) sdinchida, sd goleasca si sd mentina golite instalatiile sau masinile scoase
din functiune, precum si cele aferente cladirilor nefolosite sau partilor
nefolosite de clddire cu posibilitati de separare a alimentarii cu apa;

(iii) pentru stocuri, sa le depoziteze pe rafturi, stelaje, stative, palefi sau alte
structuri similare acestora, la cel putin 14,4 cm deasupra nivelului
pardoselei;

(iv) sd intretina si sa verifice cu regularitate instalatiile sprinkler. Acestea
trebuie sa fie omologate si in stare de functionare;

(v) sd intrerupd / inchida de indata alimentarea cu ap4, in cazul producerii
riscurilor de apd de conducta si scurgeri din sprinklere asigurate prin
prezenta Clauzd aditionala.

CLAUZA ADITIONALA E-005: ACOPERIRE SUPLIMENTARA PENTRU
RISCUL DE CUTREMUR

1. PREAMBUL

1.1. Prezenta Clauza aditionald este valabilda numai impreund cu Conditiile
Generale de asigurare de incendiu si alte riscuri.

1.2. Toate prevederile Conditiilor Generale privind asigurarea de incendiu si
alte riscuri sunt aplicabile in masura in care nu contravin prevederilor din
prezenta Clauza aditionala.

1.3. Prin interpretarea cumulatd a documentelor mentionate la art. 1.1 si in
concordantd cu prevederile art. 1.2., se convine ca:

(i) In situatia In care existd, In documentele mentionate, capitole cu acelasi
titlu / continut, prevederile acestora se cumuleaza;

(ii) Insituatiain care,in urma acestei cumuldri apar contradictii, se considera
aplicabile numai prevederile din prezenta.

2. DEFINITII S INTERPRETARI

iIn tot cuprinsul acestei Clauze aditionale termenii de mai jos au numai
intelesul atribuit prin urmatoarele definitii:

2.1. Cutremur: miscare seismica brusca a scoarfei terestre, orizontala,
verticala sau de torsiune, datorata unui dezechilibru fizic produs in
interiorul acesteia, avand origine tectonica, vulcanica sau de prabusire.

3. RISCURI ACOPERITE; COSTURI / CHELTUIELI ACOPERITE

3.1. Riscuri acoperite.

3.1.1. In baza prezentei Clauze aditionale Asiguritorul se obligd si
despagubeasca pe Asigurat, In limita sumelor asigurate precizate in
Politd, pentru daune materiale directe produse bunurilor asigurate de
cutremur precum si incendiu si/sau explozie ca urmare a cutremurului,
conditionat de confirmarea producerii cutremurului de catre autoritatile
competente.

3.1.2. Intervalul maxim in care se poate produce unul si acelasi risc asigurat
este de 168 de ore consecutive.

3.2. Costuri / cheltuieli acoperite.

Asiguratorul acordd, in cadrul sumelor asigurate precizate in Polita,
despagubiri pentru costuri / cheltuieli pentru indepartarea urmarilor
unui cutremur, respectiv pentru efectuarea lucrarilor de curatare (ex.:
ridicarea molozului) a locului unde s-a produs dauna, inclusiv cheltuielile
cu transportul acestora la cel mai apropiat loc de descarcare sau la cel
impus de autoritati, In sublimita de 10% din suma asigurata a bunurilor /
categoriilor de bunuri afectate de cazul respectiv, pentru orice caz
asigurat.

4. EXCLUDERI

4.1. Riscuri excluse.

Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru prejudicii produse:

(i) de valuri rezultate in urma cutremurelor de pamant;

(ii) de urmarile ruperii barajelor;

CLAUZA ADITIONALA E-006: ACOPERIRE SUPLIMENTARA PENTRU
RISCURILE DE ALUNECARE $I PRABUSIRE DE TEREN

1. PREAMBUL

1.1. Prezenta Clauza aditionald este valabild numai impreund cu Conditiile
Generale privind asigurarea de incendiu si alte riscuri.

1.2. Toate prevederile Conditiilor Generale privind asigurarea de incendiu si
alte riscuri sunt aplicabile Tn masura in care nu contravin prevederilor din
prezenta Clauzd aditionala.

1.3. Prin interpretarea cumulatd a documentelor mentionate la art. 1.1 si in
concordantd cu prevederile art. 1.2., se convine ca:

(i) 1n situatia in care existd, in documentele mentionate, capitole cu acelasi
titlu / continut, prevederile acestora se cumuleaza;

(ii) 1nsituatiain care,in urma acestei cumuldri apar contradictii, se considera
aplicabile numai prevederile din prezenta.

2. DEFINITII SI INTERPRETARI

in tot cuprinsul acestei Clauze aditionale termenii de mai jos au numai
intelesul atribuit prin urmatoarele definitii:

2.1. Alunecare de teren: migcare lind a terenului cauzata de miscari
tectonice, actiunea apei sau eroziune naturala.

2.2. Prabusire de teren: surparea bruscd a unei suprafete de teren cauzata
de migcari tectonice actiunea apei sau eroziune naturala.

3. RISCURI ACOPERITE; COSTURI / CHELTUIELI ACOPERITE

3.1. Riscuri acoperite.

3.1.1. In baza prezentei Clauze aditionale Asiguritorul se obligd si
despdgubeasca pe Asigurat, in limita sumelor asigurate precizate in
Politd, pentru daune materiale directe produse bunurilor asigurate de:

(i) alunecare de teren;

(ii) prabusire de teren.

3.1.2. Intervalul maxim in care se poate produce unul si acelasi risc asigurat
este de 168 de ore consecutive, pentru oricare din riscurile mentionate
mai sus.

3.2. Costuri / cheltuieli acoperite.

Asigurdtorul acordd, in cadrul sumelor asigurate precizate in Politd,
despdagubiri pentru urmatoarele costuri / cheltuieli:

(i) costuri / cheltuieli justificate si rezonabile de limitare a daunelor produse
de un caz asigurat prin prezenta Clauza aditionala,

(ii) costuri / cheltuieli pentru indepartarea urmadrilor oricarui caz asigurat
prin prezenta Clauza aditionala, respectiv pentru efectuarea lucrarilor de
curatare (ex.: ridicarea molozului) a locului unde s-a produs dauna,
inclusiv cheltuielile cu transportul acestora la cel mai apropiat loc de
descdrcare sau la cel impus de autoritati, in sublimita de 10% din suma
asiguratd a bunurilor / categoriilor de bunuri afectate de cazul respectiv.

4. EXCLUDERI

4.1. Riscuri excluse.

in baza prezentei Clauze aditionale Asiguritorul nu este rispunzitor si nu
datoreaza despagubiri pentru prejudicii cauzate direct sau indirect de:

(i) actiuni umane;

(i) lucrari edilitare si orice lucrdri de constructii sau de interventii, executate
la cladirea asigurata sau la cladirea in care se afla bunurile asigurate, la
bunurile asigurate sau la obiectivele invecinate bunurilor asigurate.

CLAUZA ADITIONALA E-007: ACOPERIRE SUPLIMENTARA PENTRU
RISCURILE DE BOOM SONIC SI COLIZIUNE CU (AUTO)VEHICULE

1. PREAMBUL

1.1. Prezenta Clauza aditionald este valabild numai impreuna cu Conditiile
Generale privind asigurarea de incendiu si alte riscuri.

1.2. Toate prevederile Conditiilor Generale privind asigurarea de incendiu si
alte riscuri sunt aplicabile In masura in care nu contravin prevederilor din
prezenta Clauza aditionala.

1.3. Prin interpretarea cumulata a documentelor mentionate la art. 1.1 si in
concordantd cu prevederile art. 1.2., se convine ca:

(i) 1n situatia in care existd, in documentele mentionate, capitole cu acelasi
titlu / continut, prevederile acestora se cumuleazd;

(ii) insituatiain care,in urma acestei cumuldri apar contradictii, se considera
aplicabile numai prevederile din prezenta.

2. DEFINITII SI INTERPRETARI

in tot cuprinsul acestei Clauze aditionale termenii de mai jos au numai
intelesul atribuit prin urmatoarele definitii:

2.1. Boom sonic: actiunea directd a presiunii generata de spargerea zidului
sonic de catre o aeronava in zbor.

2.2. Coliziune cu (auto)vehicule: impact nemijlocit al (auto)vehiculelor cu
bunurile asigurate, aflate la adresa mentionata in Polita.

3. RISCURI ACOPERITE

3.1.In baza prezentei Clauze aditionale Asiguritorul se obligd si
despdgubeascd pe Asigurat, In limita sumelor asigurate precizate in
Politd, pentru daune materiale directe produse bunurilor asigurate de:

(i) coliziune cu (auto)vehicule;

(ii) boom sonic.

4. EXCLUDERI

4.1. Riscuri excluse.

Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru prejudicii produse de
(auto)vehicule proprietate a sau folosite de Asigurat sau de Beneficiarul
asigurarii bunurilor si/sau cladirilor asigurate.

CLAUZA ADITIONALA E-008: ACOPERIRE SUPLIMENTARA PENTRU
RISCURILE DE SPARGERE SI CRAPARE A BUNURILOR CASABILE LA
PRIM RISC ABSOLUT

1. PREAMBUL

1.1. Prezenta Clauza aditionald este valabild numai impreund cu Conditiile
Generale privind asigurarea de incendiu si alte riscuri.

1.2. Toate prevederile Conditiilor Generale privind asigurarea de incendiu si
alte riscuri sunt aplicabile in masura in care nu contravin prevederilor din
prezenta Clauza aditionala.

1.3. Prin interpretarea cumulatd a documentelor mentionate la art. 1.1 si in
concordantd cu prevederile art. 1.2., se convine ca:

(i) 1n situatia In care exista, In documentele mentionate, capitole cu acelasi
titlu / continut, prevederile acestora se cumuleaza;

(ii) 1Insituatiain care,in urma acestei cumuldri apar contradictii, se considera
aplicabile numai prevederile din prezenta.
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2. OBIECTUL ASIGURARII; RISCURILE SI COSTURILE / CHELTUIELILE
ACOPERITE

2.1. Bunuri acoperite

in baza prezentei Clauze aditionale Asiguritorul se obligi si despigubeasci
pe Asigurat, in limita sumelor asigurate precizate in Politd, pentru daune
produse:

(i) bunurilor casabile, respectiv geamuri, pereti de caramida vitrata, vitralii,
oglinzi, panouri publicitare, lampi electrice, bunuri de natura obiectelor
sanitare din materiale casabile, lucrari de arta pe sticld, ceramica sau placi
de marmura, mobilier din materiale casabile;

(ii) Inscrisurilor, picturilor, gravurilor, foliilor si/sau foitelor aplicate la
suprafata bunurilor casabile asigurate numai dacd aceste daune s-au
produs concomitent cu spargerea sau crdparea bunurilor casabile
respective.

2.2. Riscuri acoperite

in baza prezentei Clauze aditionale Asiguritorul se obligi si despigubeasci
pe Asigurat, in limita sumelor asigurate precizate in Politd, pentru daune
constand in spargerea sau craparea bunurilor casabile asigurate, cauzate
de:

(i) variatii de temperatura, altele decat cele datorate unei surse normale de
caldura;

(ii) accidente cauzate prin lovire de cdtre mijloace de transport / utilaje,
animale, obiecte sau persoane;

2.3. Costuri / cheltuieli acoperite

Asiguratorul acordd, in cadrul sumelor asigurate precizate in Polita,
despdgubiri pentru costuri / cheltuieli pentru montarea / instalarea
bunurilor afectate de oricare caz asigurat prin prezenta Clauzd aditionala.

3. EXCLUDERI

3.1. Riscuri excluse

Asigurdtorul nu acorda despagubiri pentru prejudicii produse bunurilor
casabile asigurate:

(i) cao consecintd a furtului sau tentativei de furt;

(ii) la suprafata bunurilor, respectiv zgarieturi, crapaturi superficiale,
ciuntituri, aschieri;

(iii) provocate de defecte, caderi sau deteriorari ale ramelor, tocurilor sau
elementelor de prindere;

(iv) cauzate de lucrdri de reparatii sau modificari efectuate la bunurile
casabile asigurate si/sau la cladirea / partea de cladire in care sunt fixate
acestea.

4. SUMA ASIGURATA

4.1. Maximul rdspunderii Asiguratorului In cazul producerii sau aparitiei
riscurilor asigurate prin aceastd acoperire suplimentara il constituie
sublimita de raspundere pe caz si in agregat pe perioada de asigurare.

5. CONSTATAREA SI EVALUAREA PAGUBELOR; STABILIREA SI PLATA
DESPAGUBIRILOR

5.1. Daca nu se convine altfel, in cazul unor daune produse bunurilor asigurate
prin prezenta Clauza aditionala, Asiguratorul va despagubi pe Asigurat in
numerar, astfel incat sa compenseze costurile necesare achizitionarii si
instalarii unui bun nou avand calitatea si tipul similare bunului asigurat
ce este inlocuit.

5.2. Ca alternativa Asiguratorul poate despagubi pe Asigurat prin inlocuire in
naturd, respectiv inlocuirea bunului avariat prin achizifionarea de catre
Asigurdtor a unui bun nou, identic sau similar, de acelasi tip si calitate cu
bunul initial.

5.3.1n caz de dauni nu se scade uzura.

6. SUBASIGURARE / SUPRAASIGURARE

6.1. Prin exceptie de la prevederile Cap. 11 “Subasigurare / Supraasigurare”
din Conditiile generale privind asigurarea de incendiu si alte riscuri,
pentru bunurile casabile asigurate in mod expres pentru riscurile de
spargere si crapare la prim risc absolut, subasigurarea nu se aplica.

CLAUZA ADITIONALA E-009: ACOPERIRE SUPLIMENTARA PENTRU
RISCURILE DE GREVA, REVOLTA $I TULBURARI CIVILE

1. PREAMBUL

1.1. Prezenta Clauza aditionald este valabild numai impreuna cu Conditiile
Generale privind asigurarea de incendiu si alte riscuri.

1.2. Toate prevederile Conditiilor Generale privind asigurarea de incendiu si
alte riscuri sunt aplicabile Tn masura in care nu contravin prevederilor din
prezenta Clauzd aditionala.

1.3. Prin interpretarea cumulatd a documentelor mentionate la art. 1.1 si in
concordanta cu prevederile art. 1.2., se convine ca:

(i) 1n situatia in care existd, in documentele mentionate, capitole cu acelasi
titlu / continut, prevederile acestora se cumuleaza;

(ii) In situatia in care, in urma acestei cumuldri, apar contradictii, se
considera aplicabile numai prevederile din prezenta.

2. DEFINITII SI INTERPRETARI

in tot cuprinsul acestei Clauze aditionale termenii de mai jos au numai
intelesul atribuit prin urmatoarele definitii:

2.1. Greva: incetarea organizata si voluntard a activitatii unei parti
importante a angajatilor unui angajator, in scopul de a impune
revendicari de ordin economic, social sau politic.

2.2. Revolta: demonstratii violente ce duc la agitatie, insotite de actiuni
ilegale si ostilitate la adresa autoritatilor cu scopul de a distruge echilibrul
politic existent.

2.3. Tulburari civile: demonstratii violente care nu intrd in categoria
revoltelor, degenerdnd in agitatii culminidnd cu framantari sociale si
actiuni ilegale.

3. RISCURI ACOPERITE

3.1.In baza prezentei Clauze aditionale Asiguritorul se obligi si
despdgubeasca pe Asigurat, in limita sumelor asigurate precizate in
Politd, pentru daune materiale directe (avariere sau distrugere) produse
bunurilor asigurate de:

(i) actiunea persoanelor care iau parte la:

- greve;

- revolte;

- tulburari civile.

(ii) actiunea oricdrei autorititi legal constituite in suprimarea sau in
incercarea de a suprima sau limita consecintele oricaror:

- greve;

- revolte;

- tulburari civile.

4. EXCLUDERI

4.1. Riscuri excluse

Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru:

(i) prejudicii produse prin furt sau tilhdrie in timpul si ca urmare a
producerii riscurilor asigurate prin prezenta Clauza aditionala;

(il) prejudicii de natura estetica pe peretii exteriori ai cladirilor (exemple:
stropiri cu vopsea, zgarieturi, mazgaleli, Inscrisuri, grafitti, lipirea de afise
etc).

CLAUZA ADITIONALA E-010: ACOPERIRE SUPLIMENTARA PENTRU
RISCUL DE VANDALISM

1. PREAMBUL

1.1. Prezenta Clauza aditionald este valabild numai impreund cu Conditiile
Generale privind asigurarea de incendiu si alte riscuri.

1.2. Toate prevederile Conditiilor Generale privind asigurarea de incendiu si
alte riscuri sunt aplicabile In masura in care nu contravin prevederilor din
prezenta Clauza aditionala.

1.3. Prin interpretarea cumulata a documentelor mentionate la art. 1.1 si in
concordantd cu prevederile art. 1.2., se convine ca:

(i) 1n situatia in care existd, in documentele mentionate, capitole cu acelasi
titlu / continut, prevederile acestora se cumuleaza;

(ii) 1Insituatiain care,in urma acestei cumuldri apar contradictii, se considera
aplicabile numai prevederile din prezenta.

2. DEFINITII SI INTERPRETARI

in tot cuprinsul acestei Clauze aditionale termenii de mai jos au numai
intelesul atribuit prin urmatoarele definitii:

2.1. Vandalism: fapta unei persoane sau a unui grup de persoane savarsita
doar cu scopul de a distruge sau avaria cu intentie bunurile asigurate.

3. RISCURI ACOPERITE

3.1.In baza prezentei Clauze aditionale Asiguritorul se obligd si
despdgubeasca pe Asigurat, in limita sumelor asigurate precizate in
Politd, pentru daune materiale directe produse bunurilor asigurate de:

(i) actiunea persoanelor care iau parte la acte de vandalism;

(ii) actiunea oricdrei autoritdti legal constituite in suprimarea sau in
incercarea de a suprima sau limita consecintele oricaror acte de
vandalism.

4. EXCLUDERI

4.1. Riscuri excluse.

Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru:

(i) prejudicii produse prin furt sau talhdrie in timpul si ca urmare a
producerii riscurilor asigurate prin prezenta Clauza aditionala.

(ii) prejudicii de natura estetica pe peretii exteriori ai cladirilor (exemple:
stropiri cu vopsea, zgarieturi, mazgaleli, inscrisuri, grafitti, lipirea de afise
etc).

4.2. Asigurdtorul nu acorda despagubiri dacd la politie nu s-a Inregistrat o
reclamatie 1n legatura cu producerea riscurilor asigurate prin prezenta
Clauza aditionala.

APLICABILITATEA CONDITIILOR DE ASIGURARE
Prezentele Conditiile de asigurare de incendiu si alte riscuri puse in aplicare
de cdtre Asigurator sunt parte indespensabila a Politei / Contractului de
asigurare, au actiune directd asupra relatiilor dintre partile contractante.
Prezentele Conditii de asigurare de comun cu cererea de asigurare si Polita,
reprezinta un inscris unic care constituie Contract de Asigurare.

Am primit Conditiile de asigurare.

Nume, prenume:

Semnatura:

Data:
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