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Clasa: 8. Asigurările de incendiu şi alte calamităţi naturale 

 
CONDIŢII GENERALE DE ASIGURARE DE INCENDIU ŞI ALTE RISCURI 

 
1. DEFINIŢII ŞI INTERPRETĂRI 
În tot cuprinsul prezentelor Condiții termenii de mai jos au numai înţelesul 

atribuit prin următoarele definiţii: 
1.1. Asigurat: titularul interesului legitim cu privire la bunul asigurat, 

respectiv persoana care poate suferi un prejudiciu patrimonial în situaţia 
în care bunul asigurat suferă o daună.  

1.2. Asigurator: Donaris Vienna Insurance Group IDNO 1002600020908., 
Licență de activitate Seria CNPF nr. 00897, valabilă pe termen nelimitat. 

1.3. Beneficiar: persoana îndreptăţită să primească despăgubirea în caz de 
daună. 

1.4. Caz fortuit: eveniment care nu poate fi prevăzut şi nici împiedicat de 
către cel care ar fi fost chemat să răspundă dacă evenimentul nu s-ar fi 
produs.  

1.5. Caz asigurat  - producerea riscului asigurat care naște obligația 
Asigurătorului să plătească despăgubirea de asigurare. 

1.6. Clădiri şi alte construcţii:  
− clădiri: construcţii în integralitatea lor constructivă, respectiv cu: 

fundaţie, pereţi, planşee, acoperiş, pardoseli, ferestre, uşi, finisaje, scări, 
puţul liftului, cu destinaţie industrială, comercială, social / culturală, 
sportivă, rezidenţială sau agricolă; 

− alte construcţii: construcţii care nu se încadrează în categoria clădirilor 
precum: împrejmuiri / garduri, platforme betonate, drumuri de acces, 
cabine de pază, rampe, turnuri şi coşuri industriale, rezervoare de apă / 
cu gaz sau combustibil lichid, reţele de apă, gaz, electricitate, canalizare, 
exterioare clădirilor şi/sau altor construcții; acestea se consideră 
asigurate numai dacă au fost menţionate expres în Poliţă cu sumele 
asigurate corespunzătoare. 

Termenii „clădiri şi alte construcţii” includ şi instalaţiile interioare (din 
perimetrul acestora) precum: instalaţii electrice (inclusiv cele de curenţi 
slabi), sanitare (alimentare cu apă, canalizare), termice / de încălzire, de 
ventilare şi climatizare, de gaz; sunt cuprinse numai elementele fixe – corpuri 
de iluminat înglobate sau încorporate în pereţi sau tavane, prize și 
întrerupătoare, conductoare, tubulatură, conducte, obiecte sanitare, 
radiatoare etc. 
Reţelele de apă, gaz, electricitate, canalizare, exterioare clădirilor şi/sau altor 
construcţii pot fi cuprinse în asigurare împreună cu acestea numai dacă au 
fost specificate în mod expres în Poliţă, valoarea acestora fiind inclusă în suma 
asigurată totală a clădirilor şi/sau altor construcţii. 
1.7. Contractant: persoana care încheie contractul de asigurare cu 

Asigurătorul pentru şi în numele Asiguratului şi se obligă faţă de 
Asigurător să plătească prima de asigurare precum şi să respecte 
obligaţiile care îi revin prin contract. 

1.8. Culpă: vinovăţie sub forma imprudenţei sau neglijenţei. 
1.9. Daună: avarierea, distrugerea, pierderea bunurilor asigurate ca urmare 

a producerii sau apariției unui risc asigurat, precizat în şi acoperit de 
asigurarea oferită de Poliţă. 

1.10. Daună parţială: daună a bunului asigurat, astfel încât prin refacerea 
acestuia prin reparare, recondiţionare sau restaurare ori înlocuirea unor 
părţi componente, poate fi adus în starea în care se afla înaintea 
producerii sau apariţiei oricărui risc asigurat, costul aferent acestor 
operaţii fiind mai mic decât valoarea de asigurare. 

1.11. Daună totală: daună a bunului asigurat într-un asemenea grad încât 
refacerea prin repararea, înlocuirea, recondiţionarea sau restaurarea 
părţilor sau pieselor componente nu mai este posibilă ori costul acestora 
ar fi egal cu sau mai mare decât valoarea de asigurare. 

1.12. Despăgubire cuvenită: suma pe care o plăteşte Asigurătorul, 
Asiguratului sau Beneficiarului, după caz, în urma producerii sau apariţiei 
oricărui caz asigurat care a afectat bunul asigurat. 

1.13. Caz asigurat: risc asigurat care s-a produs sau începe să se manifeste 
în timpul perioadei de asigurare, cauzator de daune şi în urma căruia se 
naşte dreptul la despăgubire. 

Se consideră unul şi acelaşi caz asigurat: 
(i) seria de riscuri asigurate de acelaşi tip, produse în mod imprevizibil şi 

accidental şi acoperite de Poliţă, care apar sau încep să se manifeste în 
timpul perioadei de asigurare. Pentru anumite riscuri asigurate, definite 
prin clauze adiţionale specifice, se consideră unul şi acelaşi caz asigurat 
seria de astfel de riscuri asigurate care apar sau încep să se manifeste într-
un interval determinat, precizat în clauzele adiţionale respective, care 
începe în timpul perioadei de asigurare; niciun risc asigurat individual de 
acelaşi tip, produs în afara acestui interval nu va face parte din acelaşi caz 
asigurat; 

(ii) mai multe riscuri asigurate de tipuri diferite precizate în şi acoperite de 
Poliţă, care concură la producerea aceleiaşi daune. 

1.14. Forţă majoră: situaţie invocată de una din părţi, dovedită cu 
documente emise de autorităţi publice competente şi cauzată de un 
eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil şi inevitabil care a 
împiedicat una din părţi să îşi îndeplinească obligaţiile contractuale. 

1.15. Franşiză: partea din daună suportată de Asigurat, stabilită fie ca 
valoare fixă, fie ca procent din suma asigurată totală, a bunului sau 
categoriei de bunuri ori din limita / sublimita de răspundere, fie ca 
procent din daună, fie ca procent din daună si limitat cu o valoare fixa 
minimala. 

1.16. Fronting: este un proces în cadrul căreia riscul sau riscurile asumate 
de Asigurator, prin emiterea Politei de asigurare, sunt cedate facultativ 
unui reasigurator în baza contractului de reasigurare, la cererea acestuia 
din urmă. Asigurătorul transmite riscul în reasigurare prin păstrarea 
reținerii minime posibile conform prevederilor legale. Polița de asigurare 
emisa în urma procesului descrise mai sus, se numește Polița de asigurare 
de tip fronting. 

1.17. Mijloace fixe: echipamente tehnologice (maşini, utilaje, instalaţii de 
lucru), echipamente de tehnică de calcul / birotică, mobilier, aparate şi 
instalaţii de măsurare, control şi reglare, echipamente de protecţie, alte 
active corporale (mijloace fixe şi obiecte de inventar), inclusiv conductele 
tehnologice şi cablurile electrice ce le deservesc.  

Dintre acestea, echipamentele instalaţiilor care deservesc clădirile şi alte 
construcţii (corpuri de iluminat neîncorporate în construcţie, ascensoare, 
centrală termică, hidrofor, boiler, echipamente ale instalaţiilor de ventilare şi 
climatizare, grupul electrogen, echipamente solare, eoliene de producerea 
energiei electrice sau termice, antenă radio, tv şi/sau satelit, echipamente de 
protecţie - la trăsnet, incendiu, control acces, alarmă antiefracţie etc) se 
asigură împreună cu clădirile şi/sau alte construcţii ca făcând parte din 
acestea dacă nu se regăsesc în evidența contabilă ca mijloace fixe și au fost 
specificate în mod expres în Poliţă, valoarea acestora fiind inclusă în suma 
asigurată totală a clădirilor şi/sau altor construcţii.  
1.18. Perioada de asigurare: intervalul de timp menţionat în Poliţă în care 

pot apărea riscuri asigurate pentru care Asigurătorul datorează 
despăgubiri în baza Poliţei. 

1.19. Poliţă: contract de asigurare cuprinzând Specificaţia, condiţiile de 
asigurare, clauzele adiţionale, cererile-chestionar, eventualele acte 
adiţionale şi orice alt document anexat. 

1.20. Prima de asigurare: suma datorată de Contractant / Asigurat pentru 
preluarea în asigurare de către Asigurător a riscurilor asigurate. 
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1.21. Rea-credinţă (dol): acea atitudine a unei persoane care comite o faptă 
contrară legii sau contractului de asigurare în care este parte, fiind 
conştientă de caracterul ilicit al conduitei sale. 

1.22. Risc asigurat: unul sau mai multe evenimente sau fenomene viitoare, 
posibile dar incerte, prevăzute de contractul de asigurare, la care sînt 
expuse bunurile asigurate. 

1.23. Stoc: marfa în depozite şi/sau magazine, produse finite, materii prime 
sau piese / materiale în procesare, după cum urmează: 

(i) stoc de marfă; 
(ii) stoc de produse finite: orice bunuri produse de Asigurat în cursul 

desfăşurării activităţii acestuia, bunuri care sunt pregătite pentru 
ambalare, transport sau vânzare; 

(iii) stoc de materii prime: orice materiale aflate în starea în care Asiguratul 
le-a recepţionat în vederea transformării acestora în stoc de produse 
finite; 

(iv) stoc în procesare: orice stoc de materii prime care a fost supus unui 
proces de prelucrare mecanică sau oricărui alt proces tehnologic, dar care 
nu a fost încă transformat în stoc de produse finite în momentul 
producerii sau apariţiei oricărui risc asigurat. 

1.24. Sublimită: sumă stabilită în cadrul sumei asigurate / limitei de 
răspundere pentru anumite acoperiri / riscuri şi/sau costuri / cheltuieli 
asigurate nominalizate în Poliţă care reprezintă maximul răspunderii 
Asigurătorului în cazul producerii sau apariţiei cazului asigurat respectiv 
sau în cazul efectuării costurilor / cheltuielilor respective; sublimita nu 
operează în nicio situaţie în sensul majorării sumei asigurate / limitei de 
răspundere asumate de Asigurător. 

1.25. Sumă asigurată: valoarea menţionată în Poliţă pentru care s-a încheiat 
asigurarea; reprezintă maximul răspunderii Asigurătorului în cazul 
producerii sau apariţiei unuia sau mai multor cazuri asigurate. Dacă 
părţile nu convin altfel prin menţiuni exprese în Specificaţia Poliţei, suma 
asigurată conţine TVA. 

1.26. Uzură: deprecierea calităţilor unui bun. Aceasta se stabilește în funcţie 
de vechimea raportată la durata normală de funcționare conform 
dispoziţiilor legale, normativelor tehnice în vigoare sau recomandărilor 
tehnice ale producătorului, după caz, întrebuinţarea şi starea de 
întreţinere a acestuia. Uzura în valoare procentuală nu va depăși 80%. 

1.27. Valoarea de asigurare: valoarea corectă, intrinsecă, a unui bun la un 
moment dat, în funcţie de semnificaţia sa. Semnificaţia valorii de 
asigurare poate fi: valoarea reală, valoarea de înlocuire (de nou), valoarea 
de circulaţie, valoarea de reconstruire, valoarea de piaţă şi valoarea 
nominală. 

(i) Valoare de înlocuire (de nou): costul construirii, producerii sau 
achiziţionării bunului respectiv sau al unui bun similar din punct de 
vedere al parametrilor funcţionali şi constructivi, la preţurile uzuale de 
piaţă în care sunt incluse costurile de transport, de instalare, de punere în 
funcţiune, precum şi taxe şi comisioane vamale. Pentru bunurile din 
producţia proprie, preţul de cost reprezintă preţul de producţie; 

(ii) Valoare reală: valoare de înlocuire (de nou) a bunului din care se scade 
uzura; 

(iii) Valoarea de circulaţie: valoarea obiectelor de colecţie, unicate sau de serie 
redusă din metale, ceramică, porţelan, sticlă şi/sau pietre preţioase sau 
semipreţioase, timbrelor şi colecţiilor numismatice unicate sau de serie 
redusă şi a altora asemenea, precum şi a colecţiilor şi obiectelor de artă, 
determinată pe bază de cataloage şi/sau expertiză; 

(iv) Valoare de reconstruire: costul estimat pentru a construi, la prețurile 
actuale, o replică identică (copie) a clădirii (monument istoric) respective, 
utilizând aceleași materiale și tehnici, aceleași standarde și normative de 
execuție și înglobând toate deficiențele funcționale din 
supradimensionare etc. ale acesteia. 

(v) Valoarea de piaţă: suma estimată pentru care un bun ar putea fi schimbat, 
la data evaluării, între un cumpărător hotărât şi un vânzător hotărât, într-
o tranzacţie nepărtinitoare, după o activitate de marketing adecvată şi în 
care părţile au acţionat fiecare în cunoştinţă de cauză, prudent şi fără 
constrângere; 

(vi) Valoarea nominală: valoarea monetară a banilor numerar şi/sau a altor 
instrumente de plată (tichete de masă, cartele telefonice, tichete cadou 
etc.). 

Valoarea personală sentimentală nu se ia în considerare în stabilirea valorii 
de asigurare. 
2. INTERESUL ASIGURAT 
2.1. Asiguratul trebuie să aibă un interes legal cu privire la bunul asigurat. 
2.2. Interesul asigurat este dreptul de proprietate asupra bunului asigurat 

chiar dacă asigurarea a fost încheiată de un Contractant sau dacă 
despăgubirea, în caz de daună, este cesionată în favoarea unei terţe 
persoane, alta decât Asiguratul, pe baza manifestării de voinţă a acestuia 
din urmă.  

2.3. Dacă interesul asigurat este altul decât dreptul de proprietate asupra 
bunului asigurat, Asiguratul / Contractantul va trebui să declare acest 
fapt în scris, în mod explicit, înainte de încheierea Poliţei. Astfel se pot 
asigura bunuri primite și deţinute în baza unui înscris, care nu sunt 

proprietatea Asiguratului (de exemplu bunuri în custodie, posesie și 
folosință temporară). 

2.4. Dacă interesul, aşa cum este expus mai sus, nu există, Poliţa eventual 
încheiată este nulă de drept, iar Asigurătorul are dreptul de a reţine 
primele încasate în cazul în care Asiguratul / Contractantul este de rea 
credinţă. 

3. OBIECTUL ASIGURĂRII; RISCURILE ŞI COSTURILE / CHELTUIELILE 
ACOPERITE 

3.1. Obiectul asigurării îl constituie bunurile menţionate expres în Poliţă, 
aflate la adresa nominalizată în aceasta pe teritoriul Republicii Moldova.  

Bunurile asigurate pot fi, în funcţie de opţiunea Asiguratului, de următoarele 
categorii: 

(i) clădiri şi alte construcţii. În limita sumei asigurate, se includ în categoria 
clădiri şi alte construcţii şi părţile comune conform cotei indivize; 

(ii) alte mijloace fixe (utilaje, echipamente, mobila, tehnica de calcul); 
(iii) stocuri; 
(iv) bani numerar şi/sau alte instrumente de plată (tichete de masă, cartele 

telefonice etc.); 
3.2. Riscurile şi costurile / cheltuielile acoperite 
3.2.1. Riscurile asigurate sunt cele prevăzute în cadrul Condiţiilor Speciale 

pentru fiecare tip de asigurare şi, după caz, cele din Clauzele adiţionale, 
care fac parte integrantă din Poliţă.  

3.2.2. Costurile / cheltuielile asigurate sunt cele menţionate expres în Poliţă 
(în cadrul Condiţiilor Speciale pentru fiecare tip de asigurare şi/sau în 
cadrul Clauzelor adiţionale şi/sau în Specificaţie).  

4. EXCLUDERI 
4.1. Bunuri excluse 
4.1.1. Asigurătorul nu acordă despăgubiri pentru: 
(i) bunurile care, din cauza uzurii sau deteriorării, nu mai pot fi folosite în 

conformitate cu destinaţia lor iniţială sau a căror stare de întreţinere este 
necorespunzătoare; 

(ii) obiective pentru care organele în drept au interzis construcţia de imobile 
sau alte construcţii prin acte publice sau comunicate în scris Asiguratului 
înainte de construire, precum şi bunurile conţinute în aceste clădiri; 

(iii) bunuri aflate în mine subterane; 
(iv) bunuri inconjurate de ape (ex: sonde de petrol, sonde de extragere a 

gazelor naturale); 
(v) ambarcaţiuni, aeronave, material rulant; 
(vi) animale, peşti şi alte vieţuitoare. 
4.1.2. În afara situaţiei în care Asigurătorul acceptă preluarea în asigurare 

printr-o Clauză adițională sau menţiune expresă în Poliţă, Asigurătorul nu 
acordă despăgubiri pentru: 

(i) clădiri nefinalizate (fără Proces Verbal de Recepţie Finală); 
(ii) colecţii şi obiecte de artă; 
(iii) autovehicule; 
(iv) monumente istorice; 
(v) arhive, documente contabile, alte documente de înregistrare a datelor, 

înregistrări electronice, tipare, modele, matriţe, planuri şi desene de 
execuţie aparţinând sau aflate în răspunderea Asiguratului. 

4.2. Riscuri excluse 
4.2.1. Asigurătorul nu răspunde pentru prejudicii cauzate, produse sau 

agravate, direct sau indirect de sau ca o consecinţă a: 
(i) războiului, invaziei, acţiunii unui duşman extern, ostilităţilor (indiferent 

dacă a fost declarată stare de război sau nu), războiului civil, rebeliunii, 
revoluţiei, conspiraţiei, insurecţiei, răscoalei, răzvrătirii militare cu sau 
fără uzurparea puterii, legii marţiale, actelor persoanelor răuvoitoare 
care acţionează în numele sau în legătură cu orice organizaţie politică, 
confiscării, naţionalizării, exproprierii, sechestrării, rechiziţionării, 
distrugerii sau avarierii din ordinul oricărui guvern de drept sau de fapt 
sau oricărei autorităţi publice; 

(ii) grevei, grevei patronale, revoltei, tulburărilor civile, actelor de vandalism; 
(iii) sabotajului; în contextul acestei excluderi, sabotajul se defineşte ca un act 

subversiv sau o serie de astfel de fapte comise în scopuri politice, 
religioase sau ideologice, inclusiv intenția de a influența orice guvern 
și/sau de a provoca frica în rândul populației sau a unei părți a acesteia  
pentru astfel de scopuri; 

(iv) terorismului; această asigurare nu acoperă daune, pierderi, costuri sau 
cheltuieli de orice natură cauzate direct sau indirect, rezultând din, 
întâmplate prin, derivate din sau în conexiune cu orice act de terorism, 
indiferent de orice altă cauză care contribuie direct sau indirect la 
respectiva daună, pierdere, cost sau cheltuială; în contextul acestei 
excluderi, terorismul se defineşte ca un act sau serie de acte incluzând dar 
nelimitându-se la folosirea forţei sau violenţei a oricărei persoane sau 
grupuri de persoane, fie că acționează singură sau în numele sau în 
legătură cu orice organizații, comise în scopuri politice, religioase sau 
ideologice, inclusiv intenția de a influența orice guvern și/sau de a 
provoca frica în rândul populației sau a unei părti a acesteia  pentru astfel 
de scopuri; în orice proces, acţiune legală sau orice altă procedură în care 
DONARIS Vienna Insurance Group pretinde că, din cauza acestei definiţii, 
o daună, pierdere, cost sau cheltuială nu este acoperită de această 
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asigurare, dovada că o astfel de daună, pierdere, cost sau cheltuială este 
acoperită, cade în sarcina Asiguratului; în cazul în care se constată că o 
parte a acestei clauze nu este valabilă sau nu poate fi aplicată sau 
implementată, restul clauzei va rămâne în vigoare şi aplicată efectiv;  

(v) reacţiei nucleare, radiaţiei nucleare sau contaminării radioactive de orice 
fel; 

(vi) faptei săvârşite cu intentie de către persoanele alese sau desemnate în 
conformitate cu prevederile legale şi autorizate să reprezinte Asiguratul, 
Contractantul sau Beneficiarul (persoane juridice), de către persoanele 
din conducerea acestora, de către persoanele cărora le-au fost delegate 
atribuţii de conducere a acestora, de către asociaţii acestora, de către 
Asigurat, Contractant sau Beneficiar (persoane fizice); 

(vii) erorilor sau omisiunilor de proiectare, construcţie sau execuţie, 
defectelor sau viciilor ascunse, de care Asiguratul sau reprezentanţii săi 
au cunoştinţă; 

(viii) degradărilor şi deteriorărilor progresive, precum şi fenomenelor cu 
evoluţie lentă în timp (exemple: efecte continue de natură chimică, 
termică, electrică sau electromagnetică, abraziune, fermentaţie, oxidare, 
corodare, erodare, ruginire, depuneri de orice fel, infiltraţii ori 
capilaritate, umezeală, tasarea terenului, inclusiv ca urmare a variaţiei de 
volum a terenului fundaţiei cauzată de contracţie, îngheţ, dezgheţ etc.), 
indiferent dacă sunt cauzate de sau generează riscuri asigurate în baza 
Poliţei, exceptând daunele cauzate de incendiu (dacă acest risc este 
acoperit prin Poliţă) rezultat din aceste cauze, care se vor considera 
acoperite; 

(ix) cauzelor necuprinse în asigurare (exemple: căldură, pârlire provenită 
dintr-o sursă normală de căldură, inclusiv la bunurile supuse la foc sau 
căldură pentru prelucrare, îngheţarea apei în rezervoare, conducte sau 
vase, ploi acide, erupţii vulcanice, tsunami, solidificarea materialului topit 
în recipiente, maşini, instalaţii, utilaje, scule şi dispozitive ce conţin sau 
transportă material topit, trepidaţii cauzate de circulaţia rutieră sau pe 
calea ferată, de suprafaţă sau în subteran, precum şi a unor instalaţii / 
echipamente etc.); 

(x) daunelor indirecte (igrasie, descompunere umedă sau uscată, alterare, 
putrezire etc.) produse bunurilor asigurate ca urmare a unor riscuri 
cuprinse în asigurare; 

(xi) mucegaiului, fungilor, ciupercilor, sporilor sau altor microorganisme de 
orice tip, natură sau prezentare, incluzând, dar fără a se limita la orice 
substanţă a cărei prezenţă reprezintă o ameninţare reală sau potenţială 
pentru sănătatea umană; 

(xii) avariilor accidentale şi/sau dereglărilor mecanice sau electrice, inclusiv 
daune cauzate de fenomene electrice produse prin acţiunea curentului 
electric (supratensiune electrică, scurt-circuit, inducţie sau arc electric, 
acţiunea indirectă a trăsnetului sau alte fenomene electrice); daunele 
produse de incendiu ca urmare a avariilor accidentale şi/sau dereglărilor 
mecanice sau electrice sunt acoperite, cu excepţia prejudiciilor produse 
de incendiu subansamblului sau părţii componente a bunului asigurat la 
care s-a produs avaria accidentală şi/sau dereglarea mecanică sau 
electrică de la care a pornit incendiul; 

(xiii) oricăror lucrări și/sau activități de construcţii–montaj (extinderi, 
transformări, reparații, modificări, modernizări, reabilitări, restaurări 
etc.) executate în cadrul locaţiei asigurate; 

(xiv) nerespectării instrucţiunilor / recomandărilor producătorului de 
utilizare / exploatare; această excludere nu operează în situaţia în care 
dauna sau o parte din aceasta s-ar fi produs oricum şi indiferent de 
respectarea sau nerespectarea acestor instrucţiuni / recomandări. 

4.2.2. Asigurătorul nu răspunde pentru: 
(i) pierderi financiare de consecinţă de orice fel, cum ar fi pierderile de venit 

/ profit sau chirie, cele generate de întreruperea folosirii bunurilor, 
reducerea valorii bunurilor după reparaţii, scăderea preţurilor bunurilor, 
întârzieri în livrarea bunurilor, chiar ca urmare a unor riscuri cuprinse în 
asigurare; 

(ii) prejudicii generate de evenimente produse în perioada de suspendare a 
Poliţei. 

4.3. Costuri / cheltuieli excluse 
Prin prezenta Poliţă nu sunt asigurate costurile / cheltuielile necesare pentru 
transformarea sau îmbunătăţirea stării bunurilor în comparaţie cu cea de 
dinaintea producerii sau apariţiei oricărui risc asigurat, cele pentru 
remedierea unor avarii sau distrugeri produse de cauze necuprinse în 
asigurare şi nici cele pentru recondiţionări, reparaţii sau restaurări nereuşite. 
4.4. Excluderea liniilor de transmisie şi distribuţie. 

Asigurătorul nu acordă despăgubiri pentru liniile aeriene electrice de 
transmisie şi distribuţie, precum şi structurile lor de sprijin aflate la mai 
mult de 200 de metri de locaţia asigurată. 

4.5. Excluderea poluării, scurgerii şi contaminării. 
 Asigurătorul nu acordă despăgubiri pentru poluare, scurgere sau 
contaminare de orice natură şi din orice cauză, chiar ca urmare a unor 
riscuri cuprinse în asigurare. 

4.6. Excluderea cu privire la riscurile cibernetice 
Asigurătorul nu acordă despăgubiri pentru: 

a) pierderea sau distrugerea datelor sau programelor software (în 
particular orice alterare a datelor, aplicațiilor software sau a programelor 
de calculator) cauzate de ștergerea, coruperea sau deformarea 
structurilor originale, produse direct de un incident cibernetic 

b) pierderea sau distrugerea bunurilor asigurate rezultând din deteriorarea 
funcționării, lipsa disponibilității, gamei de utilizare sau accesibilității 
datelor, aplicațiilor software sau a programelor de calculator, produse 
direct de un incident cibernetic.  

In sensul prezentelor Conditii, un incident cibernetic reprezintă: 
(i) actiuni neautorizate sau de rea intenție, indiferent de data sau locul 

producerii, precum și amenințarea sau farsele legate de acestea 
(ii) malware (programe special proiectate pentru distrugerea, deteriorarea, 

perturbarea sau obținerea accesului la sisteme informatice) sau 
mecanisme similare 

(iii) programarea sau erori de operare produse de Asigurat sau prepusii 
acestuia sau de terte persoane sau grupuri de persoane 

(iv) orice întrerupere neintenționată sau neplanificată a alimentării 
sistemului/sistemelor informationale sau de calcul al Asiguratului, care 
nu este cauzată direct de o daună fizică. 

4.7. Excluderea referitoare la sanctiuni 
Asigurătorul va fi exonerat să ofere acoperirea de asigurare sau să efectueze 

plăți sau furnizeze vreun serviciu sau beneficiu unei părți asigurate sau 
unei alte părți, în măsura în care o astfel de acoperire, plată, serviciu, 
beneficii și / sau dacă orice afacere sau activitate a Asiguratului ar încalcă 
oricare din sancțiunile aplicabile comerciale sau embargouri financiare 
sau sancțiuni economice, legi sau reglementari, care sunt direct aplicabile 
Asigurătorului. Sancțiunile aplicabile sunt precum urmează: (i) legile sau 
reglementările Republicii Moldova; (ii) sancțiuni ale Uniunii Europeană 
(UE); (iii) sancțiuni ale Regatului Unit al Marii Britanii; (iv) sancțiuni ale 
Organizației Națiunilor Unite (ONU); (v) sancțiuni ale Statelor Unite ale 
Americii (SUA) și / sau (vi) orice alte sancțiuni aplicabile Asiguratorului. 

5. SUMA ASIGURATĂ 
5.1. Bunurile cuprinse în Poliţă sunt asigurate la valorile declarate de Asigurat 

/ Contractant, menţionate în Poliţă, reprezentând suma asigurată. 
5.2. Suma asigurată trebuie să reprezinte valoarea de asigurare a bunurilor / 

categoriilor de bunuri asigurate.  
Astfel, în funcţie de opţiunea Asiguratului, valoarea de asigurare trebuie să 

reprezinte: 
5.2.1. Pentru clădiri şi alte construcţii: 
(i) valoarea de înlocuire  
sau 
(ii) valoarea reală  
sau 
(iii) valoarea de piaţă. 
5.2.2. Pentru alte mijloace fixe: 
(i) valoarea de înlocuire  
sau 
(ii) valoarea reală. 
Dacă nu se convine altfel, valoarea de asigurare a bunurilor din categoriile 
clădiri şi alte construcţii / mijloace fixe reprezintă valoarea reală. 
5.2.3. Pentru stocuri (în funcţie de natura acestora): costul de producţie, 

costul de achiziţie sau preţul de vânzare fara adaosul comercial. Prețul de 
vânzare este considerat valoare de asigurare doar dacă este inferior 
costului de achiziție în situații de soldare. 

Asigurarea stocurilor se face la valoarea maximă a stocului existent la un 
moment dat cu posibilitatea regularizării primei de asigurare în baza 
declarațiilor Asiguratului / Contractantului, dacă părțile convin astfel prin 
Poliță. 
5.2.4. Pentru bani numerar şi/sau alte instrumente de plată (tichete de masă, 

cartele telefonice, etc.): valoarea nominală. 
5.2.5. Pentru obiecte de colecţie, unicate sau de serie redusă din metale, 

ceramică, porţelan, sticlă şi/sau pietre preţioase sau semipreţioase, 
timbre şi colecţii numismatice unicate sau de serie redusă şi altele 
asemenea, precum şi colecţii şi obiecte de artă: valoarea de circulaţie. 

5.2.6. Pentru monumente istorice: valoarea de reconstruire conform unui 
raport de evaluare întocmit de un evaluator autorizat. 

5.3. După fiecare daună, suma asigurată se micşorează cu despăgubirea 
achitată, cu începere de la data plății acesteia, pentru restul perioadei de 
asigurare asigurarea continuând cu suma rămasă, fără ca aceasta să 
afecteze prima de asigurare stabilită. 

La cererea Asiguratului și cu acordul Asigurătorului, suma asigurată rămasă 
poate fi reîntregită, printr-un act adiţional, în baza plăţii diferenţei de primă 
adecvate. 
5.4. Suma asigurată poate fi stabilită în Lei sau în altă valută agreată de părţi. 
6. PRIMA DE ASIGURARE 
6.1. Prima de asigurare se stabileşte în aceeaşi valută în care a fost stabilită 

suma asigurată, iar achitarea acesteia se efectuează în Lei MDL cu referire 
la cursul oficial al Băncii Naționale a Moldovei la data efectuării plății. 

6.2. Prima de asigurare se achită integral sau în rate, modalitatea de plată, 
cuantumul şi datele scadente fiind cele menţionate în Poliţă. 
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6.3. Achitarea obligaţiilor de plată în baza Poliţei se face prin virament bancar 
sau în numerar. Dovada plății primelor revine Asiguratului / 
Contractantului, mijlocul de probă fiind chitanța, dispoziția de plată sau 
alt document probator al plății, până la proba contrară. 

6.4. În caz de încălcare a termenului de plată a primei de asigurare sau a unei 
tranșe din prima de asigurare din vina Contractantului / Asiguratului, 
Asigurătorul are dreptul de a pretinde, pentru fiecare zi de întârziere, 
penalitate de 0,1% din suma primei de asigurare sau tranșei primei de 
asigurare neachitate la scadență.  

6.5. Asigurătorul nu are obligaţia de a aminti Asiguratului / Contractantului 
scadenţa obligaţiilor de plată. 

6.6. În cazul Poliţelor încheiate pe o perioadă de asigurare mai mică de un an, 
dar nu mai puţin de o lună, primele de asigurare se calculează potrivit 
Coeficientilor generali de ajustare a primei de asigurare aplicabili la 
Conditiile speciale de asigurare. 

6.7.  Asigurătorul poate compensa primele de asigurare scadente și alte sume 
datorate lui în baza contractului de asigurare cu sumele care sînt pretinse 
de la acesta în temeiul aceluiași contract de asigurare. 

6.8. Asigurătorul are dreptul, în cazuri justificate, să solicite majorarea primei 
de asigurare, în caz de dezacord contractantul are dreptul la rezoluțiunea 
asigurării, cu respectarea termenului de preaviz de o lună. Majorările care 
nu depășesc 10% din prima de asigurare nu îndreptățesc la rezoluțiunea 
asigurării dacă Contractantul este un profesionist.   

7. ÎNCEPUTUL ŞI SFÂRŞITUL ASIGURĂRII; SUSPENDAREA ASIGURĂRI; 
RĂSPUNDEREA ASIGURĂTORULUI 

7.1. Perioada de asigurare este cea precizată în Poliţă. 
7.2. Răspunderea Asigurătorului începe la ora 0:00 a zilei de început a 

perioadei de asigurare, prevăzute în Poliţă.  
7.3. Plata primei de asigurare unice sau primei tranșe este o condiție ca 

perioada de asigurare să înceapă, riscurile nu vor fi preluate până când 
prima unică sau prima tranșă nu este plătită.  

7.4.  În caz de neplată a primei de asigurare unice sau primei tranșe, la 
termenul de scadență și în cuantumul prevăzut în Poliță, Asigurătorul va 
acorda acoperire de asigurare doar pentru primele 3 zile lucrătoare de la 
scadență, Asigurătorul nu datorează despăgubirea de asigurare, dacă 
riscul asigurat s-a produs după expirarea termenului menționat și prima 
de asigurare nu a fost achitată, perioada de asigurare va începe să curgă 
doar cu prima oră a zilei următoare din momentul în care prima unică sau 
prima tranșă a fost plătită, cu excepția cazului în care a intervenit 
rezoluțiunea asigurării.  

7.5. Răspunderea Asigurătorului încetează la ora 24:00 a ultimei zile a 
perioadei de asigurare sau anterior acestei date, conform altor situaţii 
prevăzute în Poliţă și prezentelor Condiții de asigurare. 

7.6. Pentru plata ratelor de primă următoare celei dintâi, Asigurătorul acordă 
un termen suplimentar de 14 zile calendaristice de la data expedierii unui 
avertisment Contractantului în legătură cu neachitarea ratelor scadente 
și îl informează despre iminența suspendării perioadei de asigurare dacă 
nu se face plata integral.  

7.7. În caz de neplată la termenele scadente (inclusiv în termenul suplimentar 
de 14 zile calendaristice) şi în cuantumul prevăzut, a ratelor de primă 
următoare celei dintâi, perioada de asigurare se suspendă începând cu 
ora 0:00 a zilei următoare după expirarea termenului suplimentar 
acordat, iar Asigurătorul nu datorează despăgubire de asigurare chiar 
dacă cazul s-a depistat la o dată în interiorul perioadei de asigurare . 

7.8. Perioada de asigurarese va relua cu prima oră a zilei următoare celei în 
care Contractantul / Asiguratul plătește rata de primă restantă până în 
acel moment, în cuantumul datorat conform Poliţei  și doar pentru viitor.  
În cazul în care prima de asigurare restantă nu este achitată în termenul 
de 60 zile calendaristice de la expirarea termenului suplimentar acordat 
de 14 zile calendaristice pentru achitarea tranșei de primă restante și 
Asigurătorul nu a înaintat o acțiune de plată silită a tranșei din primă, se 
produce rezoluțiunea asigurării de plin drept.   

8. OBLIGAŢIILE PĂRȚILOR 
8.1. Asiguratul / Contractantul are/au următoarele obligaţii: 
8.1.1. Înaintea intrării în vigoare a asigurării şi în timpul derulării acesteia: 
(i) să furnizeze Asigurătorului informaţii complete şi detaliate cu privire la 

împrejurările esenţiale privind riscul, prin completarea Cererii – 
Chestionar precum şi să declare, la data încheierii Poliţei, orice informaţii 
sau împrejurări pe care le cunoaşte şi care, de asemenea, sunt esenţiale 
pentru evaluarea riscului. Sunt considerate împrejurări esenţiale privind 
riscul acelea care ar putea să influenţeze Asigurătorul în decizia sa de a 
accepta sau de a respinge riscul, ori de a-l accepta pe baza unor înţelegeri 
sau recomandări speciale; 

(ii) să comunice în scris către Asigurător orice modificare apărută referitor la 
adresa sediului bunurilor asigurate, precum şi orice modificări ale 
împrejurărilor esenţiale privind riscul (exemple: schimbarea activităţii 
desfăşurate la locaţia asigurată; efectuarea la locația asigurată a unor 
lucrări și/sau activități de construcții - montaj care necesită autorizare de 
construire în conformitate cu legislaţia în vigoare; efectuarea în imediata 
vecinătate a locației asigurate a unor lucrări de excavare sau demolare; 

suspendarea / retragerea avizelor sau autorizaţiilor de funcţionare; 
reducerea, nefuncţionarea sau înlăturarea mijloacelor de protecţie; 
suspendarea / întreruperea activităţii pe o perioadă mai mare de 30 de 
zile calendaristice consecutive), de îndată ce a luat cunoştinţă de acestea; 

(iii) să răspundă în scris la solicitările Asigurătorului cu privire la 
împrejurările esenţiale privind riscul pe care le cunoaşte şi să se 
conformeze recomandărilor / cerinţelor făcute în scris de Asigurător 
privind măsurile de prevenire a daunelor; 

(iv) să nu facă şi/sau să nu permită modificări care ar duce la majorarea 
riscului, cu excepţia cazului în care, în urma îndeplinirii obligaţiei de la 
pct. (ii), Asigurătorul confirmă în scris continuarea asigurării; 

(v) să achite obligaţiile de plată a primei de asigurare în cuantumul şi la 
datele scadente stabilite în Poliţă; 

(vi) să întreţină bunurile asigurate în condiţii corespunzătoare prin 
întreprinderea tuturor acţiunilor necesare şi în conformitate cu 
dispoziţiile legale şi/sau recomandările / instrucţiunile producătorului 
(inclusiv permisele de lucru cu focul, regimul fumatului, norme tehnice 
privind depozitarea / manipularea etc.), manifestând diligenţa unui bun 
proprietar, în scopul prevenirii producerii sau apariţiei oricărui risc 
asigurat; 

(vii) să ţină evidenţa bunurilor asigurate în conformitate cu dispoziţiile 
legale, astfel încât să fie exclusă posibilitatea pierderii sau distrugerii 
evidenţelor împreună cu bunurile asigurate; 

(viii) să permită reprezentanţilor Asigurătorului să efectueze inspecţii de 
risc şi să verifice, ori de câte ori aceştia consideră necesar, modul în care 
sunt întreţinute bunurile asigurate şi în care sunt îndeplinite 
recomandările făcute cu ocazia efectuării inspecţiilor de risc; 

Exercitarea de către Asigurător a dreptului de a inspecta sau verifica 
împrejurările esenţiale privind riscul nu-l scutește pe Asigurat sau 
Contractant de nici una din obligațiile lui. 

(ix) să menţină în stare de funcţionare toate elementele / sistemele de 
protecţie (inclusiv în afara orelor de program sau când partea din incinta 
asigurată rămâne nesupravegheată) respectând graficele de inspecţii / 
teste impuse de producător / unitatea service sau alte norme legale 
aplicabile; 

(x) să comunice în scris, în termen de 10 zile calendaristice, către Asigurător 
dispariţia interesului asigurat şi noul titular al interesului asigurat în 
scopul stabilirii posibilităţilor de continuare a poliţei cu acesta din urmă, 
în calitate de Asigurat (de exemplu în situaţia înstrăinării bunului 
asigurat, încetării uzufructului asupra bunului asigurat etc.); 

(xi) să informeze în scris Asigurătorul în termen de maxim 72 de ore de la 
momentul în care a luat la cunoştinţă despre deschiderea unei proceduri 
privind declararea insolvabilității. 

În situaţia în care Asiguratul / Contractantul nu informează Asigurătorul 
despre apariţia acestor situaţii, Asigurătorul are dreptul să propună 
modificarea rezonabilă a condițiilor contractului sau să declare 
rezoluțiunea asigurării.  

8.1.2. În cazul producerii sau apariţiei oricărui risc asigurat: 
(i) să înştiinţeze de îndată, potrivit riscului asigurat, unităţile de pompieri, 

poliţia sau alte organe abilitate prin lege, cele mai apropiate de locul 
producerii sau apariţiei riscului, cerând întocmirea de acte cu privire la 
cauzele şi împrejurările producerii sau apariţiei riscului, la daunele 
provocate, precum şi la precizarea eventualilor vinovaţi; 

(ii) să ia pe seama Asigurătorului şi în cadrul sumei asigurate, potrivit cu 
împrejurările, toate măsurile justificate şi rezonabile pentru limitarea 
daunelor; costurile / cheltuielile implicate de măsuri justificate şi 
rezonabile pentru limitarea daunelor reprezintă acele costuri / cheltuieli 
în absența cărora dauna produsă ar fi fost evident mai mare decât cea la 
care s-au efectuat aceste costuri /cheltuieli; 

(iii) să înştiinţeze Asigurătorul în scris sau apelând numărul de telefon dedicat 
avizării daunelor despre producerea sau apariţia riscului asigurat, cât mai 
curând posibil, dar nu mai târziu de 48 de ore de la momentul când a 
cunoscut sau trebuia să cunoască producerea sau apariţia acestuia, 
precizând numărul şi data emiterii poliţei precum şi locul unde se află 
bunurile avariate sau distruse; 

(iv) să depună în scris la Asigurător cererea de despăgubire în termen de 10 
zile calendaristice de la momentul când a cunoscut sau trebuia să 
cunoască producerea sau apariţia riscului asigurat, dând informaţii 
despre natura daunei, felul bunurilor avariate sau distruse, locul, data, 
ora, cauzele şi împrejurările producerii sau apariţiei riscului asigurat, 
mărimea prejudiciului suferit; 

(v) să pună de îndată la dispoziţia Asigurătorului toate actele încheiate de 
organele abilitate (conform pct. (i) din acest articol), documentele şi 
evidenţele necesare pentru verificarea existenţei şi valorii bunurilor 
asigurate, precum şi orice alte detalii şi dovezi care au relevanţă pentru 
stabilirea dreptului la despăgubire şi a despăgubirii cuvenite; cheltuielile 
aferente revin Asiguratului; 

(vi) să păstreze starea de fapt în urma producerii sau apariţiei riscului 
asigurat până la obţinerea acordului Asigurătorului pentru începerea 
activităţilor de îndepărtare a urmărilor daunei, cu excepţia măsurilor care 
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se impun conform pct. (ii), şi să furnizeze către Asigurător toate 
informaţiile şi probele solicitate, permiţând acesteia să facă investigaţii 
referitoare la cauza şi mărimea daunei, precum şi la mărimea 
despăgubirii cuvenite; 

(vii) să repună în funcţiune bunurile dăunate, numai după primirea 
acordului Asigurătorului; 

(viii) să ia toate măsurile şi să îndeplinească toate formalităţile pentru 
conservarea dreptului la regres al Asigurătorului faţă de terţii vinovaţi de 
producerea daunei; 

(ix) să facă dovada interesului său cu privire la bunurile asigurate; 
(x) să informeze în scris Asigurătorul dacă bunurile asigurate sunt ipotecate 

şi, în caz afirmativ, şi creditorul ipotecar; 
(xi) să depună documentele necesare instrumentării daunei într-un termen 

de maxim 90 de zile de la data producerii riscului asigurat; 
(xii) să informeze în scris Asigurătorul, în termen de maxim 72 de ore de la 

momentul în care a luat cunoştinţă despre începerea urmăririi penale 
împotriva persoanelor alese sau numite în conformitate cu prevederile 
legale şi autorizate să reprezinte Asiguratul, Contractantul sau 
Beneficiarul (persoane juridice), persoanelor din conducerea acestora, 
persoanelor cărora le-au fost delegate atribuţii de conducere a acestora, 
asociaţilor acestora, Asiguratului, Contractantului sau Beneficiarului 
(persoane fizice), pentru fapte care au legătură cu producerea riscului 
asigurat; 

(xiii) să coopereze cu Asigurătorul la investigarea cazului asigurat prin 
îndeplinirea cererilor lui rezonabile, în special a cererilor privind 
furnizarea informației despre cauzele și efectele cazului asigurat, privind 
furnizarea altor dovezi documentare și de altă natură ale cazului asigurat, 
precum și oferirea accesului la locul producerii cazului asigurat, iar în caz 
de încălcare a acestor obligațiuni săvârșite cu intenție de a prejudicia sau 
din culpă gravă asigurătroul este eliberat de obligația să plătească 
despăgubirea de asigurare.  

8.2. În cazul neîndeplinirii obligaţiilor prevăzute la art. 8.1: 
(i) Polița este lovită de nulitate în caz de declaraţie inexactă sau de reticenţă 

făcută cu rea-credinţă (prin dol) de către Asigurat sau Contractant cu 
privire la împrejurări care, dacă ar fi fost cunoscute de către Asigurător, 
ar fi determinat-o pe aceasta din urmă să nu încheie Poliţa, chiar dacă 
declaraţia sau reticenţa nu a avut influenţă asupra producerii riscului 
asigurat. Primele de asigurare plătite rămân dobândite de Asigurător; 

(ii) în caz de declaraţie inexactă sau de reticenţă făcută din culpă de către 
Asigurat sau Contractant, constatată înainte de producerea riscului 
asigurat, cu privire la împrejurări care, dacă ar fi fost cunoscute de către 
Asigurător, ar fi determinat-o pe aceasta din urmă să nu încheie Poliţa ori 
să nu o încheie în condiţiile respective, Asigurător are dreptul de a lua una 
dintre următoarele măsuri: 

− menţinerea în vigoare a Poliţei, solicitând modificarea termenilor şi 
condiţiilor Poliţei (inclusiv majorarea corespunzătoare a primei de 
asigurare); 

− rezoluțiunea Poliţei, la împlinirea unui termen de o lună de zile calculate 
de la notificarea primită de Contractant în acest sens, restituindu-i 
acestuia din urmă partea din primele de asigurare plătite aferentă 
perioadei ulterioare rezoluțiunii, exceptând situaţia în care s-au plătit 
deja despăgubiri sau sunt avizate daune în baza Poliţei; 

(iii) în caz de declaraţie inexactă sau de reticenţă făcută din culpă de către 
Asigurat sau Contractant, constatată după producerea riscului asigurat, 
cu privire la împrejurări care, dacă ar fi fost cunoscute de către 
Asigurător, ar fi determinat-o pe aceasta din urmă să nu încheie Poliţa 
acesta din urmă nu va plăti despăgubire de asigurare iar dacă nu ar fi 
încheiat-o în condiţiile respective, Asigurătorul are dreptul să reducă 
despăgubirea în raport cu proporţia dintre nivelul primelor de asigurare 
plătite şi nivelul primelor de asigurare ce ar fi trebuit să fie plătite dacă 
Asigurătorul ar fi cunoscut respectivele împrejurări; 

(iv) în alte cazuri decât cele stabilite mai sus, Asigurătorul are dreptul: 
(a) să propună modificarea Poliţei, inclusiv cu mărirea corespunzătoare a 

primei de asigurare, în caz de dezacord Contractantul/Asiguratul  are 
dreptul la rezoluțiunea asigurării, cu respectarea termenului de preaviz 
de o lună.  

În aceste situaţii, Contractantul / Asiguratul are dreptul la restituirea părţii 
din primele de asigurare achitate aferente perioadei ulterioare 
rezoluțiunii, exceptând situaţia în care s-au plătit deja despăgubiri sau 
sunt avizate daune în baza Poliţei. 

(b) să refuze plata despăgubirii, integral sau parţial, corespunzător influenţei 
obligaţiilor neîndeplinite asupra producerii riscului asigurat, majorării 
daunei, stabilirii despăgubirii.  

(v) În cazul nerespectării de către Asigurat sau Contractant a obligaţiei de 
comunicare a producerii riscului asigurat în termenul stabilit prin Poliţă, 
cât și neprezentării spre examinare a bunurilor deteriorate 
Asigurătorului, în cazul în care acest fapt se impune, Asigurătorul are 
dreptul să refuze plata despăgubirii dacă din acest motiv nu a putut 
determina cauza producerii riscului asigurat şi întinderea daunei. 

8.3. În cazul în care Poliţa este semnată de un Contractant, acesta va trebui să 
respecte toate obligaţiile care derivă din Poliţă, în afara celor care prin 
natura lor nu pot fi respectate decât de Asigurat. 

8.4. Asiguratului îi este opozabilă neîndeplinirea de către Contractant a 
obligaţiilor asumate prin prezenta Poliţă, inclusiv celea ce vizează neplata 
primei de asigurare. 

8.5. Asigurătorul are următoarele obligații: 
8.5.1. să transmită Asiguratului sau Contractantului Condițiile de asigurarea 

aplicabile Poliței; 
8.5.2. să plătească despăgubirea de asigurare Asiguratului, după calificarea 

riscului declarat drept caz asigurat, în termenii și modalitea prevăzută de 
prezentele Condiții; 

8.5.3. să despăgubească Contractantului / Asiguratului cheltuielile suportate 
cu ocazia luării măsurilor de diminuare a prejudiciului suferit, în măsura 
în care Asiguratul, în mod justificat, a considerat măsurile ca fiind 
rezonabile după împrejurări, suma totală datorată de Asigurător nu poate 
depăși suma asigurată; 

8.5.4. să păstreze confidențialitatea informației aferente obiectului asigurat, 
devenite accesibile în procesul executării obligațiilor conform 
prezentelor Condiții; 

8.5.5. să asigure protecția datelor cu caracter personal obținute în legătură cu 
executarea obligațiilor conform prezentelor Condiții.  

9. CONSTATAREA ŞI EVALUAREA DAUNELOR; STABILIREA ŞI PLATA 
DESPĂGUBIRILOR 

9.1. Constatarea daunelor se face de către Asigurător, direct sau prin 
împuterniciţi, împreună cu Asiguratul sau împuterniciţii săi. 

9.2. În cazul în care, cu ocazia reparaţiei sau restaurării bunurilor avariate 
rezultă şi alte avarii apărute ca urmare a producerii sau apariţiei oricărui 
risc asigurat, ce nu au putut fi constatate iniţial, Asiguratul trebuie să 
înştiinţeze Asigurătorul, în vederea efectuării unei constatări 
suplimentare. 

9.3. Evaluarea daunelor se face de către Asigurător, inclusiv prin experţi, în 
baza documentelor şi informaţiilor furnizate de Asigurat. 

Evaluarea daunelor şi plata despăgubirilor se fac în funcţie de starea bunului 
din momentul producerii sau apariţiei riscului asigurat, precum şi 
mărimea daunei, pe baza documentelor referitoare la cauzele, 
împrejurările şi consecinţele producerii sau apariţiei riscului asigurat şi, 
dacă este cazul, a oricăror alte documente solicitate de Asigurător, pe care 
Asiguratul are obligaţia legală de a le deţine. 

9.4. La producerea sau apariţia unei daune totale pentru care s-a formulat o 
cerere de despăgubire, Asigurătorul sau orice altă persoană autorizată de 
acesta, fără a-şi afecta drepturile decurgând din Poliţă sau a-şi mări 
responsabilitatea ce-i revine conform prevederilor acesteia, poate: 

(i) prelua şi menţine controlul asupra bunurilor mobile şi imobile asigurate; 
(ii) administra în mod rezonabil conservarea acestor bunuri. 
Bunurile preluate, aflate sub controlul sau în administrarea Asigurătorului în 

condiţiile prevăzute de paragrafele de mai sus, nu pot fi abandonate de 
Asigurat, în favoarea Asigurătorului. 

9.5. Despăgubirea cuvenită nu poate depăşi valoarea reală a bunului asigurat, 
nici suma asigurată restantă, nici valoarea de asigurare a bunurilor la data 
producerii sau apariţiei oricărui caz asigurat, şi nici oricare sublimită, 
atunci când aceasta există, stabilită prin Poliţă. Ca urmare, despăgubirea 
nu poate depăşi niciuna din valorile menţionate anterior. 

9.5.1. Prin cuantumul daunei se înţelege: 
(i) în caz de daună totală: 
− la stocuri, valoarea de asigurare la data producerii sau apariţiei oricărui 

risc asigurat, a cantităţii de bunuri distruse sau dispărute în întregime, 
conform evidențelor contabile ale Asiguratului, din care se scade valoarea 
la aceeaşi dată a eventualelor resturi ce se mai pot întrebuinţa şi 
valorifica;  

− la alte bunuri, valoarea de asigurare la data producerii sau apariţiei 
oricărui risc asigurat, a bunurilor distruse sau dispărute, din care se scade 
valoarea la aceeaşi dată a eventualelor resturi ce se mai pot întrebuinţa şi 
valorifica. 

(ii) în caz de daună parţială: 
− la stocuri, valoarea de asigurare la data producerii sau apariţiei oricărui 

risc asigurat a părții din cantitatea totală care a fost distrusă, avariată ori 
disparută, conform evidențelor contabile ale Asiguratului, din care se 
scade valoarea la aceeaşi dată a eventualelor resturi ce se mai pot 
întrebuinţa şi valorifica;  

− la alte bunuri, costul reparaţiei părţilor componente sau pieselor avariate 
ori costul de înlocuire, recondiţionare sau restaurare, limitat la valoarea 
de asigurare a bunului asigurat / categoriilor de bunuri asigurate la data 
producerii sau apariţiei oricărui risc asigurat, din care se scade valoarea 
la aceeaşi dată a eventualelor resturi ce se mai pot întrebuinţa şi 
valorifica. 

La calcularea valorii resturilor ce se mai pot întrebuinţa şi valorifica se ţine 
seama şi de cheltuielile necesare aducerii bunurilor în stare de 
valorificare. 
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La stabilirea cuantumului daunei se consideră preţurile uzuale de piaţă. 
Acestea nu includ adaosuri pentru munca prestată în regim excepţional 
(exemple: adaosuri aferente muncii în regim de ore suplimentare, zile 
libere sau sărbători legale, transport rapid sau aerian, alte prestaţii în 
regim de urgenţă). 

În caz de daună parţială şi dacă valoarea de asigurare reprezintă valoarea 
reală, din cuantumul daunei stabilit mai sus, se scade uzura 
corespunzătoare pentru piesele şi materialele înlocuite.  

9.5.2. În cazul avarierii unui ansamblu sau subansamblu, la calculul 
cuantumului daunei se ia în considerare numai înlocuirea părţilor 
componente care au fost avariate, chiar dacă în cadrul reparaţiei se 
înlocuieşte întregul ansamblu sau subansamblu. În situaţia avarierii unei 
părţi componente sau piese din cadrul unui ansamblu sau subansamblu 
care nu poate fi inlocuită individual se ia în considerare înlocuirea 
întregului ansamblu, respectiv subansamblu. 

Părţile componente sau piesele avariate se pot înlocui numai dacă valoarea 
reparaţiilor egalează sau depăşeşte valoarea de asigurare a acestora, ori 
dacă procesele tehnologice existente nu permit reparaţia. 

9.5.3. La producerea sau apariţia fiecărui caz asigurat, despăgubirea cuvenită 
se calculează prin deducerea din cuantumul daunei a franşizei prevăzută 
în Specificaţia Poliţei. 

9.6. Asigurătorul nu despăgubeşte taxele plătite de Asigurat / Beneficiar în 
străinătate sau în Republica Moldova şi pe care acesta le poate recupera 
conform legii, exceptând situaţia TVA care este reglementată după cum 
urmează:  

(i) dacă sumele asigurate nu conţin TVA, despăgubirea cuvenită nu va 
include, în niciun caz, valoarea corespunzătoare a TVA; 

(ii) dacă sumele asigurate conţin TVA, despăgubirea cuvenită va include TVA, 
excepţie în toate cazurile de daună parţială în care Asiguratul / 
Beneficiarul îşi exprimă decizia de recuperare TVA. 

9.7. La cererea expresă a Asiguratului, Asigurătorul poate să acorde avansuri 
din despăgubiri de până la 50% din cuantumul despăgubirii, evaluat şi 
stabilit cu certitudine până în acel moment, ca urmare a unei daune deja 
constatate, dar nu mai mult de echivalentul a 10.000 EURO, pe baza unui 
deviz antecalcul întocmit ţinând cont de preţurile de catalog şi a tarifelor 
de manoperă la data producerii sau apariţiei oricărui caz asigurat. 

9.8. Asigurătorul este îndreptăţit: 
9.8.1. să suspende instrumentarea dosarului de daună până la finalizarea 

procesului penal dacă, în legătură cu producerea sau apariţia oricărui risc 
asigurat a început urmărirea penală împotriva Asiguratului, 
Contractantului sau Beneficiarului (persoane fizice), persoanelor alese 
sau numite în conformitate cu prevederile legale şi autorizate să 
reprezinte Asiguratul, Contractantul sau Beneficiarul (persoane juridice), 
persoanelor din conducerea acestora sau cărora le-au fost delegate 
atribuţii de conducere, asociaţilor acestora; 

9.8.2. să desfasoare investigaţii, să efectueze cercetări (inclusiv expertize) 
prin orice mijloace legale (direct sau prin persoane autorizate) având ca 
scop stabilirea realității, cauzelor și împrejurărilor producerii riscului 
asigurat, precum și mărimea pagubei, dacă există suspiciuni întemeiate 
cu privire la aceste aspecte; Asigurătorul va notifica în scris Asiguratul / 
Beneficiarul despre începerea investigațiilor / cercetărilor mai sus-
menționate în termen de 15 zile calendaristice de la data demarării 
acestora, urmând, de asemenea, să notifice Asiguratului / Beneficiarului 
rezultatul investigațiilor în termen de 15 zile de la finalizarea acestora; 
termenul de finalizare a investigațiilor / cercetărilor depinde de 
eventualele proceduri legale implicate, precum și de complexitatea 
respectivelor investigații și/sau cercetări. 

9.8.3. să nu acorde despăgubiri dacă: 
(i) Asiguratul, Contractantul sau Beneficiarul este de rea credinţă în sensul 

că în declaraţiile acestuia sau ale reprezentanţilor acestuia, care sunt 
făcute cu ocazia avizării daunei şi/sau în timpul instrumentării acesteia 
se constată neadevăruri, falsuri, aspecte frauduloase sau omisiuni care 
conduc la inducerea în eroare a Asigurătorului; 

(ii) Asiguratul sau Beneficiarul nu poate justifica dreptul său la plata 
despăgubirii; 

(iii) rezultatele obţinute în urma investigaţiilor şi/sau cercetărilor efectuate 
de către Asigurător denotă aspecte frauduloase, contrazic declaraţiile 
referitoare la cauzele şi împrejurările producerii riscului asigurat sau în 
legătură cu dauna;  

(iv) daunele la bunurile asigurate au fost produse sau agravate, pentru partea 
de daună care s-a mărit, ca o consecinţă directă a nerespectării 
dispoziţiilor legale referitoare la autorizarea, construirea, producţia, 
recepţia, exploatarea bunurilor asigurate sau legate de derularea 
activităţii la locaţia asigurată (de exemplu: inexistența autorizațiilor, 
avizelor, permiselor necesare – autorizație de construire, permis de lucru 
cu foc etc. – și/sau nerespectarea condițiilor pe baza cărora s-au acordat 
respectivele autorizații, avize sau permise); astfel, această prevedere nu 
operează în situaţia în care dauna sau o parte din aceasta s-ar fi produs 
oricum şi indiferent de respectarea sau nerespectarea dispoziţiilor legale 
menţionate anterior. 

9.8.4. să dobândească dreptul de proprietate asupra bunului asigurat în 
starea în care acesta se găseşte după producerea sau apariţia oricărui caz 
asigurat, prin plata despăgubirii în caz de daună totală; fac excepţie de la 
această prevedere bunurile imobile de orice fel. 

9.8.5. să iniţieze, după plata despăgubirii şi în limita acesteia, acţiune de 
regres împotriva persoanelor vinovate de producerea sau mărirea 
daunei, pentru partea de daună care s-a mărit. 

9.9. În cazul Poliţelor care au ca obiect bunuri grevate de o ipotecă, fapt adus 
la cunoștința Asigurătorului, despăgubirea se acordă Asiguratului cu 
conditia ca există acordul în acest sens al terţei persoane în favoarea 
căreia s-a efectuat cesiunea sau este instituită ipoteca. 

9.10. Despăgubirea va fi plătită în termen de maxim 15 zile calendaristice de 
la data depunerii ultimului document necesar instrumentării daunei, 
document care trebuie depus nu mai târziu de împlinirea termenului 
maxim de completare a dosarului de daună de către Asigurat sau 
Beneficiar conform art. 8.1.2. (xi).  

9.11. Despăgubirea cuvenită se achită în Republica Moldova, după cum 
urmează: 

(i) Pentru poliţele la care prima de asigurare a fost plătită în Lei, 
despăgubirea se plăteşte în Lei. În situaţia în care documentele de plată 
sunt în valută despăgubirea cuvenită se va determina prin aplicarea 
cursului valutar de referinţă din ziua producerii cazului asigurat. 

(ii) Pentru poliţele la care prima de asigurare a fost plătită în valută: 
− pentru cazul daunei totale despăgubirea cuvenită se achită în aceeaşi 

valută sau altă valută agreată de părţi; 
− pentru cazul daunei parţiale despăgubirea cuvenită se achită în valută 

pentru facturile în valută, respectiv în Lei pentru facturile în Lei. 
(iii) Indiferent de valuta în care s-a plătit prima de asigurare (Lei sau altă 

valută), orice transformare de curs de schimb valutar se va face la cursul 
de referinţă BNM din ziua producerii cazului asigurat. 

La cererea justificată a Asiguratului, despăgubirea cuvenită se poate plăti şi în 
străinătate, cu suportarea de către Asigurat a cheltuielilor aferente 
(inclusiv comisioanele de schimb valutar). 

9.12. Repararea / refacerea / recondiţionarea bunului / bunurilor asigurate 
ca urmare a producerii unei daune se efectuează pe teritoriul Republicii 
Moldova în/de către unităţi autorizate corespunzătoare. Reparaţia unui 
bun în străinătate ori în regie proprie se poate efectua numai cu acordul 
prealabil al Asigurătorului. 

9.13. Dreptul la despăgubire în caz de daună, în condiţiile prevăzute în Poliţă, 
aparţine Asiguratului, iar Contractantul nu poate exercita acest drept, 
chiar dacă este în posesia Poliţei, cu excepţia cazului în care este 
împuternicit în acest sens de către Asigurat. 

9.14. Despăgubirea de asigurare poate fi stabilită prin acord semnat de părți, 
despăgubirea achitată în temeiul acestuia stinge orice pretenţie ale 
Asiguratului sau, după caz, Beneficiarului, faţă de Asigurător, în legătură 
cu dauna respectivă.  

9.15. În asigurarea de bunuri, persoanele păgubite se pot îndrepta 
împotriva persoanelor responsabile de producerea daunei, pentru tot 
ceea ce depăşeşte despăgubirea cuvenită conform Poliţei. 

10. ALTE ASIGURĂRI 
10.1. După producerea sau apariţia oricărui risc asigurat, Asiguratul are 

obligaţia să înştiinţeze în scris Asigurătorul, cu ocazia avizării producerii 
sau apariţiei riscului asigurat, despre existenţa oricărei alte asigurări 
(contractată de către Asigurat sau în numele acestuia) în vigoare la data 
producerii sau apariţiei riscului asigurat, având obiectul asigurării, 
riscurile şi costurile / cheltuielile asigurate parţial sau în totalitate 
similare cu cele asigurate prin prezenta Poliţă. 

Atunci când există mai multe asigurări încheiate pentru acelaşi bun, fiecare 
asigurător este obligat la plată proporţional cu suma asigurată şi până la 
concurenţa acesteia, fără ca asiguratul să poată încasa o despăgubire mai 
mare decât prejudiciul efectiv, consecinţă directă a riscului. 

10.2. În cazul asigurărilor de tip fronting prima de asigurare se stabilește 
în baza cotației furnizate de reasigurator, agreata cu Asiguratorul, prin 
adăugarea comisioanelor și taxelor.  

10.3. În caz de divergențe dintre prevederile prezentelor Condiții de 
asigurare și contractelor de tip fronting se va aplica prevederile 
contractului de asigurare (wordinguri) de tip fronting furnizate de 
reasigurator, în măsura în care acestea nu contravin prevederilor 
legislației în vigoare. 

10.4. Reasigurătorul care preia riscul sau riscurile, asigurate în baza poliței 
de tip fronting, poate controla și monitorizează procesul de compensarea 
a daunelor de către Asigurător la o eventuala survenire a riscului asigurat.  

11. SUBASIGURARE / SUPRAASIGURARE 
11.1. Subasigurarea este situaţia în care suma asigurată a bunurilor / 

categoriilor de bunuri care fac obiectul unei daune este inferioară valorii 
de asigurare a acestora. În cazul în care se constată că la data producerii 
riscului asigurat bunurile asigurate se aflau în situaţia de subasigurare, 
atunci cuantumul daunei se reduce corespunzător raportului dintre suma 
asigurată a bunurilor / categoriilor de bunuri prevăzută în Poliţă şi 
valoarea de asigurare a acestora (principiul proporţionalităţii). 
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Subasigurarea nu se aplică în situaţia în care sunt îndeplinite cumulativ 
următoarele condiţii: 

(i) diferenţa dintre valoarea de asigurare a bunurilor / categoriilor de bunuri 
asigurate şi suma asigurată a acestora prevăzută în Poliţă este mai mică 
decât 10% din suma asigurată respectivă; 

(ii) diferenţa dintre valoarea de asigurare şi suma asigurată este mai mică 
decât echivalentul a 5.000 EURO. 

11.2. Supraasigurarea este situaţia în care suma asigurată a bunurilor / 
categoriilor de bunuri care fac obiectul unei daune este superioară valorii 
de asigurare a acestora. În cazul în care se constată că la data producerii 
riscului asigurat bunurile asigurate se aflau în situaţia de supraasigurare, 
Asigurătorul va recalcula prima de asigurare şi va restitui, la cerere, 
Asiguratului sau Contractantului, după caz, partea aferentă 
supraasigurării. Totodată, Asiguratul are dreptul să ceară, oricând, 
reducerea sumei asigurate pe care o consideră supraasigurată şi 
recalcularea corespunzătoare a primei de asigurare. 

11.3. În situaţia de supraasigurare, Asigurătorul nu va plăti Asiguratului mai 
mult decât despăgubirea cuvenită. 

12. ÎNCETARE / REZOLUȚIUNE; NOTIFICĂRI / COMUNICĂRI 
12.1. Poliţa încetează de plin drept, la expirarea unui termen de o lună, fără 

a mai fi necesară nicio formalitate prealabilă, din momentul în care a fost 
transmis dreptul de proprietate asupra bunului asigurat, în afara cazului 
în care Asigurătorul şi-a dat acordul expres pentru continuarea asigurării. 

12.2. În cazul în care Asiguratul sau Contractantul este de rea-credinţă 
(acționează prin dol), Asigurătorul are dreptul să declare în termen de 3 
luni de când a cunoscut doul, nulitatea Poliței de asigurare, fără 
restituirea primei de asigurare.. 

12.3. În cazul în care Poliţa încetează ca urmare a imposibilităţii 
producererii riscurilor asigurate, dispariţiei / distrugerii bunurilor 
asigurate din alte cauze decât cele acoperite prin Poliţă sau dispariţiei 
interesului asigurat, prima de asigurare datorată va fi cea aferentă 
perioadei în care Poliţa de asigurare a fost valabilă, excepţie fiind situaţia 
în care s-au plătit deja despăgubiri sau sunt avizate daune în baza Poliţei 
încetate pentru care se aplică prevederile art. 12.4 (i) de mai jos. 

12.4. În cazul încetării Poliţei din orice motiv (nulitate, rezoluțiune, 
încetare de drept etc.): 

(i) în situaţia în care s-au plătit deja despăgubiri sau sunt avizate daune în 
baza Poliţei încetate, prevederile acesteia se aplică pentru toate cazurile 
asigurate survenite înainte de data încetării, până la lichidarea definitivă 
a acestora şi Asigurătorul nu restituie prime de asigurare.  

Asiguratul / Contractantul datorează plata primei de asigurare pentru 
întreaga perioadă pentru care s-a încheiat Poliţa; 

(ii) în celelalte situaţii, Asigurătorul va restitui Asiguratului / 
Contractantului, la cerere, diferența dintre prima plătită de acesta şi 
prima datorată pentru perioada anterioară încetării, dacă nu se prevede 
altfel, în mod expres, prin prezentele condiţii de asigurare. Prima de 
asigurare datorată se calculează ”pro-rata temporis”, în funcţie de 
numărul de zile cuprinse în asigurare cu retinerea cheltuielilor de 
gestiune. 

12.5. În cazul în care plata primei de asigurare s-a efectuat în echivalentul în 
lei al unei valute, restituirea diferenţei de primă se face în lei, la cursul 
BNM din data încetării valabilităţii Poliţei. În cazul în care rezoluțiunea s-
a produs din cauza neexecutării fără justificare a obligației uneia dintre 
părți, dreptul celeilate părți la repararea prejudiciului rămâne neafectat. 
În special, în acest caz, Asigurătorul poate cere rambursarea sau, după 
caz, poate reține cheltuielile de gestiune chiar dacă perioada de asiguare 
nu a curs ori a fost suspendată, precum și poate cerere dobânda de 
întârziere sau penalitate asupra sumelor la care are dreptul după 
rezoluțiune. 

12.6. Orice notificare, comunicare, avizare sau înştiinţare în legătură cu 
încheierea, executarea, modificarea sau încetarea contractului de 
asigurare se consideră efectuată dacă va fi transmisă, prin unul din 
următoarele mijloace: 

(i) scrisoare cu confirmare de primire trimisă la adresa Asiguratului / 
Contractantului menţionată în Poliţă sau, în cazul în care aceasta a fost 
schimbată, la ultima adresă comunicată de către Asigurat / Contractant, 
iar în cazul Asigurătorului, la adresa unităţii Asigurătorului cu care 
Asiguratul / Contractantul a încheiat Poliţa, respectiv, după caz, adresa 
Reprezentantei sau Oficiului Central; 

(ii) prin înmânare directă, astfel: 
− depunere la Oficiul Central al Asigurătorului, iar în cazul Asiguratului / 

Contractantului, persoană juridică, la registratura acestuia;  
− prin semnătură de primire, în cazul Asiguratului / Contractantului, 

persoană fizică. 
(iii) prin mijloace electronice (e-mail, SMS) la adresa sau numărul de telefon 

comunicat de părți la momentul încheierii Poliței. 
13. SUBROGARE 
13.1. Prin plata despăgubirilor şi în limita acestora, Asigurătorul este 

subrogat în toate drepturile Asiguratului sau Beneficiarului contra 

persoanelor răspunzătoare de producerea daunei ori de mărirea acesteia, 
pentru partea de daună care s-a mărit. 

13.2. Asiguratul şi/sau Beneficiarul răspund faţă de Asigurător pentru 
prejudiciile aduse prin acte care ar împiedica exercitarea dreptului de 
regres împotriva persoanelor răspunzătoare de producerea daunei ori de 
mărirea acesteia, pentru partea de daună care s-a mărit. 

13.3. Dacă Asiguratul sau, după caz, Beneficiarul renunţă la drepturile sale de 
despăgubire faţă de terţii răspunzători, dă descărcare sau face o 
tranzacţie etc., despăgubirea ce s-ar cuveni Asiguratului sau, după caz, 
Beneficiarului se va reduce în mod corespunzător cu sumele care au făcut 
obiectul acestor acte juridice. 

Dacă plata despăgubirii a fost deja efectuată, Asiguratul sau, după caz, 
Beneficiarul este obligat să înapoieze despăgubirea încasată.  

14. FORŢA MAJORĂ ŞI CAZUL FORTUIT 
14.1. Dacă legea nu prevede contrariul, părţile vor fi exonerate de 

răspundere în condiţiile în care vor dovedi că nerespectarea obligaţiilor 
asumate se datorează forţei majore sau cazului fortuit. 

15. MODIFICAREA POLIŢEI 
15.1. Prevederile Poliţei pot fi modificate prin acordul părţilor oricând pe 

parcursul perioadei de asigurare, modificările respective intrând în 
vigoare în condiţiile şi de la data convenite de părţi. 

Pe parcursul perioadei de asigurare şi în limita acesteia, se pot încheia acte 
adiţionale pentru modificarea Poliţei, de exemplu pentru: 

(i) actualizarea sumelor asigurate iniţial, atunci când acestea nu mai reflectă 
valoarea de asigurare a bunului asigurat, inclusiv în cazul îmbunătăţirilor, 
extinderilor sau dotărilor suplimentare efectuate; 

(ii) asigurarea altor bunuri, riscuri şi/sau costuri / cheltuieli care nu au fost 
cuprinse în Poliţa iniţială;  

(iii) reîntregirea sumei asigurate în caz de daună; 
(iv) modificarea Beneficiarului; 
(v) modificarea perioadei de asigurare. 
15.2. În cazurile în care, Asigurătorul constată agravarea riscului sau apariţia 

unor riscuri suplimentare (inclusiv cu prilejul efectuării unei inspecţii de 
risc sau în baza comunicării Asiguratului / Contractantului), Asigurătorul 
va reevalua riscul şi va putea decide: 

(i) menţinerea în vigoare a Poliţei cu stabilirea de către Asigurător, dacă este 
cazul, a unor noi termeni şi condiţii privind acoperirea prin asigurare 
corespunzători noilor împrejurări privind riscul, precum și modificarea 
primei de asigurare în raport cu noile condiții de risc. Dacă Asiguratul / 
Contractantul nu este de acord cu privire la modificarea condiţiilor 
contractuale, Asigurătorul poate rezoluționa Poliţa prin notificare 
adresată Asiguratului / Contractantului, în termen de o lună din 
momentul în care Asigurătorul a cunoscut agravarea sau indicile ei;  

(ii) rezoluționarea imediată a Poliței dacă Contractantul / Asiguratul, sau 
după caz Beneficiarul, a săvârșit o încălcare intenționată și nu a informat 
Asigurătorul despre agravarea riscului, rezoluțiunea operând din 
momentul recepționării declarației.  

15.3. Dacă riscul asigurat este cauzat de un risc agravat despre care 
Contractantul / Asiguratul cunoștea sau trebuia să cunoască înainte de 
începerea perioadei de asigurare, despăgubirea de asigurare nu se va 
plăti dacă Asigurătorul nu ar fi asigurat deloc riscul agravat. Dacă 
Asigurătroul ar fi preluat riscul asigurat la o primă mai mare sau în 
condiții difierite, despăgubirea de asigurare se va plăti proporțional sau 
conform acelor condiții diferite.  

16. LEGISLAŢIE 
16.1. Persoanele care obţin sau încearcă prin orice mijloace să obţină pe 

nedrept despăgubiri din asigurare sau cei care înlesnesc asemenea fapte, 
se pedepsesc potrivit legii penale ori de câte ori fapta întruneşte 
elementele unei infracţiuni. 

16.2. Asigurarea încheiată potrivit prevederilor Poliţei este supusă legilor 
din Republica Moldova, acestea completându-se cu prevederile legale în 
vigoare de drept comun, precum și cele specifice asigurărilor. 

17. LITIGII / PRESCRIPȚIE 
17.1. Orice litigiu în legătură cu aplicarea Poliţei se rezolvă prin conciliere 

directă între părţi sau, în cazul în care acest lucru nu este posibil, de către 
instanţele judecătoreşti competente din Republica Moldova. 

17.2. În situațiile în care, în raporturile contractuale nu participă nici un 
consumator, termenul de prescripție extinctivă este de un an.  

 
Anexa 1 la Conditiile generale de asigurare de incendiu si alte riscuri 

 
ASIGURAREA DE INCENDIU ŞI ALTE RISCURI 
Condiţii speciale privind acoperirea FLEXA 

1. PREAMBUL 
1.1. Prezentele Condiţii Speciale sunt valabile numai împreună cu Condiţiile 

Generale privind asigurarea de incendiu şi alte riscuri. 
1.2. Toate prevederile Condiţiilor Generale privind asigurarea de incendiu şi 

alte riscuri sunt aplicabile în măsura în care nu contravin prevederilor din 
prezentele Condiţii Speciale. 
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1.3. Prin interpretarea cumulată a documentelor menţionate la art. 1.1 şi în 
concordanţă cu prevederile art. 1.2., se convine că: 

(i) în situaţia în care există, în documentele menţionate, capitole cu acelaşi 
titlu / conţinut, prevederile acestora se cumulează; 

(ii) în situaţia în care, în urma acestei cumulări, apar contradicţii, se 
consideră aplicabile numai prevederile din prezenta. 

2. DEFINIŢII ŞI INTERPRETĂRI 
În tot cuprinsul acestei Condiţii Speciale termenii de mai jos au numai 

înţelesul atribuit prin următoarele definiţii: 
2.1. Căderea de corpuri aeriene: căderea accidentală de corpuri aeriene pe 

bunul asigurat. Se iau în considerare căderi de corpuri cum ar fi aeronave, 
părţi ale acestora ori meteoriţi. Nu se consideră cădere de corpuri aeriene 
căderea de părţi ale bunului asigurat şi nici căderea unor corpuri terestre. 

2.2. Explozia: eliberare bruscă şi violentă de energie ca urmare a unei reacţii 
chimice sau fizice, însoţită de dezvoltare de lucru mecanic într-un timp 
foarte scurt;  

2.3. Implozie: Fenomen opus exploziei, care constă în pătrunderea rapidă a 
aerului într-un spaţiu închis vidat sau cu presiune scăzută, când pereţii 
acestuia sunt distruşi. 

2.4. Incendiu: ardere cu flacără deschisă (foc) care s-a produs în absenţa unei 
vetre destinate acestui scop sau a ieşit din vatră, având forţa de a se 
extinde prin propria sa putere. Arderea cu aport limitat de oxigen 
(arderea mocnită), precum şi efectul aplicării deliberate a focului sau 
căldurii ca parte a unui proces sau a unei operaţii nu se consideră 
incendiu. De asemenea, efectul căldurii într-un scurt-circuit la instalaţia 
electrică nu se consideră incendiu, decât dacă flăcările produse prin scurt-
circuit se extind. 

2.5. Materiale şi dispozitive pirotehnice: acele materiale şi dispozitive care 
servesc la aprinderea muniţiilor sau a unor substanţe explozibile. 

2.6. Pătarea cu fum: deteriorarea produsă în mod direct de fumul cauzat de 
incendiu. 

2.7. Trăsnet: descărcare electrică luminoasă, având o durată de ordinul 
microsecundelor şi o intensitate a curentului de ordinul sutelor de mii de 
amperi, care se produce între un nor şi sol sau obiecte aflate pe sol. 
Daunele produse de trăsnet constau în transferul nemijlocit al efectului 
acestuia asupra bunului asigurat. 

2.8. Foc deschis: arderea care nu se desfăşoară într-un spaţiu închis de 
combustie. Pot fi incluse în această categorie flacăra produsă de: brichete, 
chibrituri, lumânări, lămpi sau aparate de gătit, aparate de lipire, tăiere, 
sudură etc. focul făcut în aer liber în scop de încălzire sau pentru arderea 
de resturi menajere ori vegetale, precum şi flacăra care apare în urma 
unor reacţii chimice.  

În categoria foc deschis se includ şi materialele în stare incandescentă, aflate 
în situaţii deosebite, cum sunt: împroşcările, deversările, răsturnările, 
staţionările etc., care pot provoca incendii datorită radiaţiei termice sau 
contactului direct cu materialele combustibile. 

3. RISCURILE ŞI COSTURILE / CHELTUIELILE ACOPERITE 
3.1. Riscuri acoperite. 
Asigurătorul acordă despăgubiri pentru daune produse direct de: 
(i) Incendiu; 
(ii) trăsnet, chiar dacă trăsnetul nu a fost urmat de incendiu; 
(iii) explozie, chiar dacă explozia nu a fost urmată de incendiu; 
(iv) căderea de corpuri aeriene pe clădiri sau alte construcţii asigurate sau în 

care se află bunurile asigurate. 
Asigurătorul acordă despăgubiri inclusiv pentru daunele produse bunurilor 

asigurate prin: 
− carbonizare totală sau parţială; 
− topire; 
− scurgerea sau pierderea lichidelor;  
− pătarea cu fum; 
− degajarea de gaze sau vapori în urma incendiului; 
− măsurile luate în scopul impiedicării propagării sau stingerii incendiului, 

cu condiția ca acestea să se producă ca urmare a unui incendiu sau unei 
explozii. 

3.2. Costuri / cheltuieli acoperite. 
Asigurătorul acordă, în cadrul sumei asigurate, despăgubiri pentru 

următoarele costuri / cheltuieli: 
(i) costuri / cheltuieli legate de intervenția pompierilor pentru stingerea 

oricărui incendiu, în sublimita de 10% din suma asigurată a bunurilor / 
categoriilor de bunuri asigurate, insa nu mai mult de echivalentrul a 5.000 
EUR; 

(ii) costuri / cheltuieli pentru îndepărtarea urmărilor oricărui caz asigurat 
prin acoperirea FLEXA, respectiv pentru demolare, curățare a resturilor 
materiale (ex.: ridicarea molozului, inclusiv cheltuielile cu transportul 
acestora la cel mai apropiat loc de descărcare sau la cel impus de 
autorităţi, în sublimita de 10% din suma asigurată a bunurilor / 
categoriilor de bunuri afectate de evenimentul respectiv insa nu mai mult 
de echivalentrul a 5.000 EUR. 

4. EXCLUDERI 
4.1. În cadrul acestui tip de acoperire nu se acordă despăgubiri: 

(i) pentru prejudiciile produse direct prin acţiunea dispozitivelor şi 
materialelor pirotehnice, muniţiei sau armelor de foc, cu excepția 
cazurilor în care survin ca urmare a producerii unui risc asigurat prin 
acoperirea FLEXA; 

(ii) pentru prejudicii produse de incendiu şi/sau explozie ca urmare a 
cutremurului de pământ; 

(iii) pentru prejudiciile produse, direct, prin: 
− explozia cazanelor industriale, preîncălzitoarelor, supraîncălzitoarelor, 

turbinelor, compresoarelor, transformatoarelor, aparatelor electrice de 
conexiuni, instalaţiilor de distribuţie, maşinilor de abur şi de alimentare 
aferente acestora şi/sau utilajelor care funcţionează cu abur; totuşi, 
daunele la alte bunuri asigurate prin prezenta acoperire, produse de 
incendiu sau suflul exploziei ca urmare a exploziei la bunurile enumerate 
anterior, sunt acoperite, cu excepţia prejudiciilor produse respectivelor 
bunuri la care s-a produs explozia;  

− explozia în camerele de ardere ale motoarelor, însă daunele produse de 
explozie la alte bunuri asigurate sunt acoperite; 

− explozie la echipamente / instalaţii determinată de uzuri, coroziune sau 
defecte de fabricaţie şi neurmată de incendiu, însă daunele produse de 
explozie la alte bunuri asigurate sunt acoperite; 

− şocul aerodinamic produs de funcţionarea obiectelor zburătoare (boom 
sonic); 

− implozie, cu excepția cazurilor în care: 
- survine ca urmare a producerii unui risc asigurat prin acoperirea FLEXA 
sau 
- conduce la incediu sau explozie. 
(iv) pentru prejudicii produse sau favorizate de: 
− folosirea focului deschis, inclusiv folosirea unei surse de lumină cu flacără 

deschisă (chiar apărată de sticlă sau sită) în încăperi în care sunt utilizate, 
depozitate sau manipulate produse uşor combustibile (furaje, in, cânepă, 
bumbac etc.) ori produse inflamabile sau uşor inflamabile (ţiţei, benzină, 
alte derivate petroliere etc.); 

− aprinderea sau nesupravegherea focului deschis în apropierea unei 
clădiri sau altei construcţii, inclusiv în cele în care se află bunurile 
asigurate, cu pereţii şi/sau învelitoarea acoperişului executate din 
materiale uşor combustibile, cu excepţia cazurilor în care aceste 
materiale sunt acoperite cu un strat protector de pământ, tencuială, sau 
altele asemănătoare; 

− folosirea unor produse uşor inflamabile ori manipularea unor asemenea 
produse, în aceeaşi încăpere şi în acelaşi timp în care este aprins focul, în 
care este întreţinută lumina cu flacără (chiar apărată de sticlă sau sită) 
sau în care funcţionează surse de căldură incandescente; 

− fumatul în încăperi în care sunt depozitate produse inflamabile sau 
combustibile ori în încăperi care sunt folosite pentru manipularea 
acestora. 

(v) pentru cheltuieli de îndepărtare, transport și neutralizare a deșeurilor 
radioactive sau substanțelor periculoase. 

 
Anexa 5 la Conditiile generale de asigurare de incendiu si alte riscuri 

 
CLAUZE ADITIONALE  

LA CONDIŢIILE GENERALE DE ASIGURARE DE INCENDIU ŞI ALTE 
RISCURI 

 
CLAUZĂ ADIŢIONALĂ E-001: ACOPERIRE SUPLIMENTARĂ PENTRU 

RISCURILE ATMOSFERICE 
1. PREAMBUL 
1.1. Prezenta Clauză adiţională este valabilă numai împreună cu Condiţiile 

Generale privind asigurarea de incendiu şi alte riscuri. 
1.2. Toate prevederile Condiţiilor Generale privind asigurarea de incendiu şi 

alte riscuri sunt aplicabile în măsura în care nu contravin prevederilor din 
prezenta Clauză adiţională. 

1.3. Prin interpretarea cumulată a documentelor menţionate la art. 1.1 şi în 
concordanţă cu prevederile art. 1.2., se convine că: 

(i) în situaţia în care există, în documentele menţionate, capitole cu acelaşi 
titlu / conţinut, prevederile acestora se cumulează; 

(ii) în situaţia în care, în urma acestei cumulări apar contradicţii, se consideră 
aplicabile numai prevederile din prezenta. 

2. DEFINIŢII ŞI INTERPRETĂRI 
În tot cuprinsul acestei Clauze adiţionale termenii de mai jos au numai 

înţelesul atribuit prin următoarele definiţii: 
2.1. Aluviuni: masă formată din bolovani, mâl, nisip şi pietriş, adusă de 

torente de apă şi depusă la locaţia asigurată. 
2.2. Avalanşă de zăpadă: masă de zăpadă care se desprinde de pe coasta unui 

munte şi alunecă spre vale. 
2.3. Furtună: mişcare puternică a aerului produsă de o perturbaţie 

atmosferică violentă, în general însoţită de descărcări electrice și/sau 
averse de ploaie. 
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2.4. Greutatea stratului de zăpadă sau de gheaţă: distrugere provocată de 
excesul de masă de zăpadă sau gheaţă acumulată pe acoperişuri sau care 
acţionează asupra elementelor de sprijin ale construcţiilor. 

2.5. Grindină: precipitaţie atmosferică conţinând particule de gheaţă. 
2.6. Inundaţie: acoperirea cu apă a unei porţiuni de uscat ca urmare a: 
(i) revărsării peste marginile cursurilor sau bazinelor de apă de suprafaţă 

(curgătoare, respectiv stătătoare); 
(ii) ruperii digurilor, barajelor sau malurilor; 
(iii) îngustării bruşte şi neaşteptate a cursului; 
(iv) precipitaţiilor abundente sau topirii zăpezilor; 
(v) apelor subterane care ies la suprafaţa pământului şi/sau a pardoselii 

clădirii asigurate sau în care se află bunurile asigurate. 
2.7. Ploaie torenţială: căderea unei mari cantităţi de precipitaţii în timp scurt 

şi pe o suprafaţă limitată. 
2.8. Tornadă: vârtej de vânt devastator cu arie restrânsă, adesea însoţit de 

ploi torenţiale. 
2.9. Uragan: vânt foarte puternic cu acţiune distrugătoare, însoţit adesea de 

ploi torenţiale. 
2.10. Viitură: masă importantă de apă care se deplasează cu putere în afara 

unei albii fireşti, din cauza creşterii bruşte a nivelului unei ape curgătoare 
ca urmare a creşterii debitului sau din alte cauze şi care antrenează de 
regulă mâl, pietriş, bolovani şi alte corpuri solide. 

3. RISCURI ACOPERITE; COSTURI / CHELTUIELI ACOPERITE 
3.1. Riscuri acoperite. 
3.1.1. În baza prezentei Clauze adiţionale Asigurătorul se obligă să 

despăgubească pe Asigurat, în limita sumelor asigurate precizate în 
Poliţă, pentru daune materiale directe produse bunurilor asigurate de: 

(i) furtună şi obiecte antrenate de furtună; 
(ii) grindină; 
(iii) greutatea stratului de zăpadă sau de gheaţă; 
(iv) avalanşă de zăpadă; 
(v) ploaie torenţială. 
3.1.2. Intervalul maxim în care se poate produce unul şi acelaşi risc asigurat 

este de: 
- 72 de ore consecutive, pentru riscurile de grindină şi ploaie torenţială; 
- 96 de ore consecutive, pentru riscul furtună; 
- 168 de ore consecutive, pentru celelalte riscuri menţionate mai sus. 
3.2. Costuri / cheltuieli acoperite. 
Asigurătorul acordă, în cadrul sumelor asigurate precizate în Poliţă, 

despăgubiri pentru costuri / cheltuieli: 
(i) privind îndepărtarea urmărilor oricărui caz asigurat prin prezenta Clauză 

adiţională, respectiv pentru efectuarea lucrărilor de curăţare (ex.: 
ridicarea molozului, aluviunilor) a locului unde s-a produs dauna, inclusiv 
cheltuielile cu transportul acestora la cel mai apropiat loc de descărcare 
sau la cel impus de autorități  în sublimita de 10% din suma asigurată a 
bunurilor / categoriilor de bunuri afectate de cazul respectiv, pentru orice 
caz asigurat. 

4. EXCLUDERI 
4.1. Asigurătorul nu acordă despăgubiri pentru prejudicii produse: 
(i) de inundaţie, viitură, uragan şi tornadă; 
(ii) prin pătrunderea apei de ploaie, a grindinei, a zăpezii sau a murdăriei prin 

geamuri / ferestre neînchise sau prin alte deschizături (inclusiv cele 
cauzate de defecte de etanșare ale acoperișului, teraselor, pereților, ușilor 
sau ferestrelor)  în afara cazului în care aceste deschizături reprezentând 
spărturi, rupturi ale acoperișului, teraselor, pereților, ușilor sau 
ferestrelor sunt produse de riscurile respective acoperite; 

(iii) bunurilor aflate în aer liber, altele decât clădiri sau bunuri care prin 
natura lor sunt proiectate şi construite pentru amplasare, temporară sau 
permanentă, sub cerul liber; 

(iv) construcțiilor cu acoperișuri sau închideri incomplete (inclusiv aflate în 
curs de reparații);  

(v) în plus, în cazul furtunii,  avalanşei de zăpadă şi grindinei, pentru 
prejudicii produse: 

- bunurilor care sunt fixate pe partea exterioară a clădirii (de ex.: 
indicatoare, firme luminoase sau nu, instalaţii cu tuburi incandescente, 
marchize, antene şi instalaţii exterioare aferente). 

5. OBLIGAŢIILE ASIGURATULUI  
5.1. Asiguratul are următoarele obligaţii:   
(i) să scoată din funcţiune instalaţiile şi/sau echipamentele electrice în cazul 

în care, ca urmare a producerii unor deschizături în clădiri în urma unei 
furtuni sau grindine, apa a început să pătrundă în interiorul clădirii 
asigurate sau în care se află bunuri asigurate; 

(ii) pentru stocuri, bunurile asigurate trebuie depozitate pe rafturi, stelaje, 
stative, paleţi sau alte structuri similare acestora, la cel puţin 14,4 cm 
deasupra nivelului pardoselei. 

CLAUZĂ ADIŢIONALĂ E-002: ACOPERIRE SUPLIMENTARĂ PENTRU 
RISCURILE DE  INUNDAŢIE ŞI VIITURĂ 

 
 
 

1. PREAMBUL 
1.1. Prezenta Clauză adiţională este valabilă numai împreună cu Condiţiile 

Generale privind asigurarea de incendiu şi alte riscuri. 
1.2. Toate prevederile Condiţiilor Generale privind asigurarea de incendiu şi 

alte riscuri sunt valabile în măsura în care nu contravin prevederilor din 
prezenta Clauză adiţională. 

1.3. Prin interpretarea cumulată a documentelor menţionate la art. 1.1 şi în 
concordanţă cu prevederile art. 1.2., se convine că: 

(i) în situaţia în care există, în documentele menţionate, capitole cu acelaşi 
titlu / conţinut, prevederile acestora se cumulează; 

(ii) în situaţia în care, în urma acestei cumulări, apar contradicţii, se 
consideră aplicabile numai prevederile din prezenta. 

2. DEFINIŢII ŞI INTERPRETĂRI 
În tot cuprinsul acestei Clauze adiţionale termenii de mai jos au numai 

înţelesul atribuit prin următoarele definiţii: 
2.1. Apă de conductă:  
− scurgeri accidentale de apă, din ţevi de aducţie, derivaţie, evacuare sau 

canalizare, din alte instalaţii de alimentare cu apă sau de încălzire cu apă 
sau aburi, ca urmare a avariilor accidentale produse la aceste instalaţii 
aflate în incintele asigurate sau aflate în spaţiile învecinate aflate în 
clădirea în care se găsesc bunurile asigurate; 

− scurgeri de apă provocate de instalațiile de alimentare și/sau evacuare a 
apei, provenite din spaţiile învecinate (care nu aparţin Asiguratului) 
aflate în clădirea în care se găsesc bunurile asigurate. 

2.2. Inundaţie: acoperirea cu apă a unei porţiuni de uscat ca urmare a: 
(i) revărsării peste marginile cursurilor sau bazinelor de apă de suprafaţă; 
(ii) ruperii digurilor, barajelor sau malurilor; 
(iii) îngustării bruşte şi neaşteptate a cursului; 
(iv) precipitaţiilor abundente sau topirii zăpezilor; 
(v) apelor subterane care ies la suprafaţa pământului şi/sau a pardoselii 

clădirii asigurate sau în care se află bunurile asigurate. 
2.3. Refulare: evacuarea în sens opus celui proiectat a apelor reziduale / 

pluviale prin conductele de evacuare / canalizare, indiferent de 
provenienţa acesteia, ca urmare a obturării acestor conducte sau ca 
urmare a debitului foarte mare prin aceste conducte. 

2.4. Viitură: masă importantă de apă care se deplasează cu putere în afara 
unei albii fireşti, din cauza creşterii bruşte a nivelului unei ape curgătoare 
ca urmare a creşterii debitului, sau din alte cauze, şi care antrenează de 
regulă mâl, pietriş, bolovani şi alte corpuri solide. 

3. RISCURI ACOPERITE; COSTURI / CHELTUIELI ACOPERITE 
3.1. Riscuri acoperite. 
3.1.1. În baza prezentei Clauze adiţionale Asigurătorul se obligă să 

despăgubească pe Asigurat, în limita sumelor asigurate precizate în 
Poliţă, pentru daune materiale directe produse bunurilor asigurate de 
inundaţie şi/sau viitură. 

3.1.2. Intervalul maxim în care se poate produce unul şi acelaşi risc asigurat 
este de 72 ore consecutive. 

3.2. Costuri / cheltuieli acoperite. 
Asigurătorul acordă, în cadrul sumelor asigurate precizate în Poliţă, 

despăgubiri pentru următoarele costuri / cheltuieli: 
(i) costuri / cheltuieli justificate şi rezonabile de limitare a daunelor produse 

de un caz asigurat prin prezenta Clauză adiţională; 
(ii) costuri / cheltuieli pentru îndepărtarea urmărilor oricărei inundaţii sau 

viituri, respectiv pentru efectuarea lucrărilor de curăţare (ex.: ridicarea 
molozului, aluviunilor) a locului unde s-a produs dauna,  în sublimita de 
10% din suma asigurată a bunurilor  / categoriilor de bunuri afectate de 
inundaţie sau viitură. 

4. EXCLUDERI 
4.1. Asigurătorul nu acordă despăgubiri pentru prejudicii produse: 
(i) în timpul deversării controlate a lacurilor de acumulare (inclusiv în 

timpul formării acestora), schimbării artificiale a cursurilor de apă sau 
altor lucrări hidrotehnice; 

(ii) clădirilor nefinalizate sau nerecepţionate în mod legal de la constructor şi 
bunurilor aflate în acestea; 

(iii) de apa de conductă și refulare; 
(iv) prin pătrunderea apei sau murdăriei prin geamuri / ferestre neetanşe sau 

neînchise sau prin alte deschizături, altele decât cele produse de 
inundaţia sau viitura respectivă; 

(v) bunurilor aflate în aer liber, altele decât clădiri sau bunuri care prin 
natura lor sunt proiectate şi construite pentru amplasare, temporară sau 
permanentă, sub cerul liber. 

5. OBLIGAŢIILE ASIGURATULUI  
5.1. Asiguratul are următoarele obligaţii:   
(i) să scoată din funcţiune instalaţiile şi/sau echipamentele electrice în cazul 

unui pericol iminent de inundaţie sau viitură; 
(ii) pentru stocuri, bunurile asigurate trebuie depozitate pe rafturi, stelaje, 

stative, paleţi sau alte structuri similare acestora, la cel puţin 14,4 cm 
deasupra nivelului pardoselei. 
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CLAUZĂ ADIŢIONALĂ E-003: ACOPERIRE SUPLIMENTARĂ PENTRU 
RISCURILE DE FENOMENE NATURALE EXTREME 

 
1. PREAMBUL 
1.1. Prezenta Clauză adiţională este valabilă numai împreună cu Condiţiile 

Generale privind asigurarea de incendiu şi alte riscuri. 
1.2. Toate prevederile Condiţiilor Generale privind asigurarea de incendiu şi 

alte riscuri sunt aplicabile în măsura în care nu contravin prevederilor din 
prezenta Clauză adiţională. 

1.3. Prin interpretarea cumulată a documentelor menţionate la art. 1.1 şi în 
concordanţă cu prevederile art. 1.2., se convine că: 

(i) în situaţia în care există, în documentele menţionate, capitole cu acelaşi 
titlu / conţinut, prevederile acestora se cumulează; 

(ii) în situaţia în care, în urma acestei cumulări apar contradicţii, se consideră 
aplicabile numai prevederile din prezenta. 

2. DEFINIŢII ŞI INTERPRETĂRI 
În tot cuprinsul acestei Clauze adiţionale termenii de mai jos au numai 

înţelesul atribuit prin următoarele definiţii: 
2.1. Aluviuni: masă formată din bolovani, mâl, nisip şi pietriş, adusă de 

torente de apă şi depusă la locaţia asigurată. 
2.2. Tornadă: vârtej de vânt devastator cu arie restrânsă, adesea însoţit de 

ploi torenţiale. 
2.3. Uragan: vânt foarte puternic cu acţiune distrugătoare, însoţit adesea de 

ploi torenţiale. 
3. RISCURI ACOPERITE; COSTURI / CHELTUIELI ACOPERITE 
3.1. Riscuri acoperite. 
3.1.1. În baza prezentei Clauze adiţionale Asigurătorul se obligă să 

despăgubească pe Asigurat, în limita sumelor asigurate precizate în 
Poliţă, pentru daune materiale directe produse de: 

(i) tornadă; 
(ii) uragan. 
3.1.2. Intervalul maxim în care se poate produce unul şi acelaşi risc asigurat 

este de 72 de ore consecutive pentru riscul de tornada şi 96 de ore 
consecutive pentru riscul de uragan. 

3.2. Costuri / cheltuieli acoperite. 
Asigurătorul acordă, în cadrul sumelor asigurate precizate în Poliţă, 

despăgubiri pentru următoarele costuri / cheltuieli: 
(i) costuri / cheltuieli justificate şi rezonabile pentru limitarea daunelor 

produse de orice caz asigurat prin prezenta Clauză adiţională, inclusiv 
pentru, demontarea ori mutarea în alt loc a bunurilor asigurate; 

(ii) costuri / cheltuieli pentru îndepărtarea urmărilor oricărui caz asigurat 
prin prezenta Clauză adiţională, respectiv pentru efectuarea lucrărilor de 
curăţare (ex.: ridicarea molozului, aluviunilor) a locului unde s-a produs 
dauna, inclusiv cheltuielile cu transportul acestora la cel mai apropiat loc 
de descărcare sau la cel impus de autorități,  pentru o sublimită de 10% 
din suma asigurată a bunurilor / categoriilor de bunuri afectate de cazul 
respectiv, pentru orice caz asigurat. 

4. EXCLUDERI 
4.1. În cazul producerii riscurilor asigurate prin prezenta Clauză adiţională, 

Asigurătorul nu acordă despăgubiri pentru prejudicii provocate: 
(i) construcțiilor cu acoperișuri sau închideri incomplete (inclusiv aflate în 

curs de reparații);  
(ii) bunurilor aflate în interiorul clădirii, cu excepţia cazurilor în care 

elementele exterioare sau acoperişul clădirii sunt afectate în mod direct 
de riscurile asigurate prin prezenta Clauză adiţională. 

(iii) bunurilor aflate în aer liber, altele decât clădiri sau bunuri care prin 
natura lor sunt proiectate şi construite pentru amplasare, temporară sau 
permanentă, sub cerul liber;  

(iv) bunurilor care sunt fixate pe partea exterioară a clădirii (de ex.: 
indicatoare, firme luminoase sau nu, instalaţii cu tuburi incandescente, 
marchize, antene şi instalaţii exterioare aferente).  

5. OBLIGAŢIILE ASIGURATULUI 
5.1. Asiguratul are următoarele obligaţii: 
(i) să scoată din funcţiune instalaţiile şi/sau echipamentele electrice în cazul 

în care, ca urmare a producerii riscurilor asigurate prin prezenta Clauză 
adiţională, există pericolul de pătrundere a apei în interiorul clădirii 
asigurate sau în care se află bunuri asigurate; 

(ii) pentru stocuri, bunurile asigurate trebuie depozitate pe rafturi, stelaje, 
stative, paleţi sau alte structuri similare acestora, la cel puţin 14,4 cm 
deasupra nivelului pardoselei. 

CLAUZĂ ADIŢIONALĂ E-004: ACOPERIRE SUPLIMENTARĂ PENTRU 
RISCURILE DE APĂ DE CONDUCTĂ, SCURGERI DIN SPRINKLERE ŞI 

REFULARE 
1. PREAMBUL 
1.1. Prezenta Clauză adiţională este valabilă numai împreună cu Condiţiile 

Generale privind asigurarea de incendiu şi alte riscuri. 
1.2. Toate prevederile Condiţiilor Generale privind asigurarea de incendiu şi 

alte riscuri sunt aplicabile în măsura în care nu contravin prevederilor din 
prezenta Clauză adiţională. 

1.3. Prin interpretarea cumulată a documentelor menţionate la art. 1.1 şi în 
concordanţă cu prevederile art. 1.2., se convine că: 

(i) în situaţia în care există, în documentele menţionate, capitole cu acelaşi 
titlu / conţinut, prevederile acestora se cumulează; 

(ii) în situaţia în care, în urma acestei cumulări apar contradicţii, se consideră 
aplicabile numai prevederile din prezenta. 

2. DEFINIŢII ŞI INTERPRETĂRI 
În tot cuprinsul acestei Clauze adiţionale termenii de mai jos au numai 

înţelesul atribuit prin următoarele definiţii: 
2.1. Apă de conductă:  
− scurgeri accidentale de apă (în formă lichidă sau gazoasă) din ţevi de 

aducţie, derivaţie, evacuare sau canalizare, din alte instalaţii de 
alimentare cu apă sau de încălzire cu apă sau aburi, ca urmare a avariilor 
accidentale produse la aceste instalaţii aflate în incintele asigurate sau 
aflate în spaţiile învecinate aflate în clădirea în care se găsesc bunurile 
asigurate. 

− scurgeri de apă provenite de la instalațiile de alimentare și/sau evacuare 
a apei din spaţiile învecinate (care nu aparţin Asiguratului) aflate în 
clădirea în care se găsesc bunurile asigurate, din alte cauze decât avariile 
accidentale. 

2.2. Inundaţie: acoperirea cu apă a unei porţiuni de uscat ca urmare a: 
(i) revărsării peste marginile cursurilor sau bazinelor de apă; 
(ii) ruperii digurilor sau malurilor; 
(iii) îngustării bruşte şi neaşteptate a cursului; 
(iv) precipitaţiilor abundente sau topirii zăpezilor;  
(v) apelor subterane care ies la suprafaţa pământului şi/sau a pardoselii 

clădirii asigurate sau în care se află bunurile asigurate. 
2.3. Refulare: evacuarea în sens opus celui proiectat a apelor reziduale / 

pluviale prin conductele de evacuare / canalizare, indiferent de 
provenienţa acesteia, ca urmare a obturării acestor conducte sau ca 
urmare a debitului foarte mare prin aceste conducte. 

2.4. Scurgeri din sprinklere: scurgeri accidentale de apă din instalaţiile 
sprinkler aflate în incintele asigurate. Din instalaţia sprinklerului fac 
parte: sprinklerul propriu-zis, rezervoarele de apă, conductele de 
distribuţie, ventilele, instalaţiile de alarmă, instalaţiile de pompare, alte 
armături şi ţevi de aducţie care deservesc în mod exclusiv instalaţia 
sprinklerului. 

2.5. Viitură: masă importantă de apă care se deplasează cu putere în afara 
unei albii fireşti, din cauza creşterii bruşte a nivelului unei ape curgătoare 
ca urmare a creşterii debitului sau din alte cauze, şi care antrenează de 
regulă mâl, pietriş, bolovani şi alte corpuri solide. 

3. RISCURI ŞI COSTURI / CHELTUIELI ACOPERITE 
3.1. Riscuri acoperite. 
În baza prezentei Clauze adiţionale Asigurătorul se obligă să despăgubească 

pe Asigurat, în limita sumelor asigurate precizate în Poliţă, pentru daune 
materiale directe produse bunurilor asigurate de: 

(i) apă de conductă; 
(ii) refulare; 
(iii) scurgeri din sprinklere. 
3.2. Costuri / cheltuieli acoperite. 
Asigurătorul acordă, în cadrul sumei asigurate, despăgubiri pentru 

următoarele costuri / cheltuieli: 
(i) costuri / cheltuieli justificate şi rezonabile de limitare a daunelor produse 

de un caz asigurat prin prezenta Clauză adițională, inclusiv pentru 
demolarea, demontarea ori mutarea în alt loc a bunurilor asigurate; 

(ii) costuri / cheltuieli pentru îndepărtarea urmărilor oricărui caz asigurat 
prin prezenta Clauză adiţională, respectiv pentru efectuarea lucrărilor de 
curăţare (ex.: ridicarea molozului, a resturilor) a locului unde s-a produs 
dauna, în sublimita  de 10% din suma asigurată a bunurilor / categoriilor 
de bunuri afectate de cazul respectiv. 

4. EXCLUDERI 
4.1. Riscuri excluse 
Asigurătorul nu este răspunzător şi nu datorează despăgubiri pentru 

prejudicii cauzate direct sau indirect de: 
(i) lucrări de reparaţii la instalaţiile aflate în incintele aparţinând 

Asiguratului sau lucrări de reparaţii la clădirile în care se găsesc 
instalaţiile respective; 

(ii) probe / teste tehnice, inclusiv cele efectuate după orice intervenţie asupra 
instalaţiilor aflate în incintele aparţinând Asiguratului; 

(iii) de apa freatică, de apele stătătoare sau curgătoare, de inundaţii, viituri, 
determinate de împiedicarea, chiar şi parţială, a curgerii normale a apei;  

(iv) îngheţarea apei din rezervoare, conducte, instalaţii şi vase din încăperi; 
(v) căldură cauzată de incendiu. 
4.2. Costuri excluse 
Asigurătorul nu este răspunzător şi nu datorează despăgubiri pentru costurile 
cu înlocuirea sau reparaţia elementelor care au generat producerea riscului 
asigurat prin prezenta Clauză adiţională. 
5. OBLIGAŢIILE ASIGURATULUI 
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5.1. Asiguratul are următoarele obligaţii în cazul asigurării pentru daune 
produse de riscurile de apă de conductă şi scurgeri din sprinklere şi 
refulare: 

(i) să se conformeze dispoziţiilor legale şi indicaţiilor scrise ale 
Asigurătorului în ceea ce priveşte măsurile speciale împotriva gerului, 
montarea unor instalaţii suplimentare, modificări ori înlocuiri ale 
conductelor oricăror instalaţii prin care circulă apa; 

(ii) să închidă, să golească şi să menţină golite instalaţiile sau maşinile scoase 
din funcţiune, precum şi cele aferente clădirilor nefolosite sau părţilor 
nefolosite de clădire cu posibilităţi de separare a alimentării cu apă; 

(iii) pentru stocuri, să le depoziteze pe rafturi, stelaje, stative, paleţi sau alte 
structuri similare acestora, la cel puţin 14,4 cm deasupra nivelului 
pardoselei; 

(iv) să întreţină şi să verifice cu regularitate instalaţiile sprinkler. Acestea 
trebuie să fie omologate şi în stare de funcţionare; 

(v) să întrerupă / închidă de îndată alimentarea cu apă, în cazul producerii 
riscurilor de apă de conductă şi scurgeri din sprinklere asigurate prin 
prezenta Clauză adiţională. 

CLAUZĂ ADIŢIONALĂ E-005: ACOPERIRE SUPLIMENTARĂ PENTRU 
RISCUL DE CUTREMUR 

1. PREAMBUL 
1.1. Prezenta Clauză adiţională este valabilă numai împreună cu Condiţiile 

Generale de asigurare de incendiu şi alte riscuri. 
1.2. Toate prevederile Condiţiilor Generale privind asigurarea de incendiu şi 

alte riscuri sunt aplicabile în măsura în care nu contravin prevederilor din 
prezenta Clauză adiţională. 

1.3. Prin interpretarea cumulată a documentelor menţionate la art. 1.1 şi în 
concordanţă cu prevederile art. 1.2., se convine că: 

(i) în situaţia în care există, în documentele menţionate, capitole cu acelaşi 
titlu / conţinut, prevederile acestora se cumulează; 

(ii) în situaţia în care, în urma acestei cumulări apar contradicţii, se consideră 
aplicabile numai prevederile din prezenta. 

2. DEFINIŢII ŞI INTERPRETĂRI 
În tot cuprinsul acestei Clauze adiţionale termenii de mai jos au numai 

înţelesul atribuit prin următoarele definiţii: 
2.1. Cutremur: mişcare seismică bruscă a scoarţei terestre, orizontală, 

verticală sau de torsiune, datorată unui dezechilibru fizic produs în 
interiorul acesteia, având origine tectonică, vulcanică sau de prăbuşire. 

3. RISCURI ACOPERITE; COSTURI / CHELTUIELI ACOPERITE 
3.1. Riscuri acoperite. 
3.1.1. În baza prezentei Clauze adiţionale Asigurătorul se obligă să 

despăgubească pe Asigurat, în limita sumelor asigurate precizate în 
Poliţă, pentru daune materiale directe produse bunurilor asigurate de 
cutremur precum şi incendiu şi/sau explozie ca urmare a  cutremurului, 
condiționat de  confirmarea producerii cutremurului de către autoritățile 
competente. 

3.1.2. Intervalul maxim în care se poate produce unul şi acelaşi risc asigurat 
este de 168 de ore consecutive. 

3.2. Costuri / cheltuieli acoperite. 
Asigurătorul acordă, în cadrul sumelor asigurate precizate în Poliţă, 

despăgubiri pentru costuri / cheltuieli pentru îndepărtarea urmărilor 
unui cutremur, respectiv pentru efectuarea lucrărilor de curăţare (ex.: 
ridicarea molozului) a locului unde s-a produs dauna, inclusiv cheltuielile 
cu transportul acestora la cel mai apropiat loc de descarcare sau la cel 
impus de autoritati, în sublimita de 10% din suma asigurată a bunurilor / 
categoriilor de bunuri afectate de cazul respectiv, pentru orice caz 
asigurat. 

4. EXCLUDERI 
4.1. Riscuri excluse. 
Asigurătorul nu acordă despăgubiri pentru prejudicii produse: 
(i) de valuri rezultate în urma cutremurelor de pământ; 
(ii) de urmările ruperii barajelor; 

CLAUZĂ ADIŢIONALĂ E-006: ACOPERIRE SUPLIMENTARĂ PENTRU 
RISCURILE DE ALUNECARE ŞI PRĂBUŞIRE DE TEREN 

1. PREAMBUL 
1.1. Prezenta Clauză adiţională este valabilă numai împreună cu Condiţiile 

Generale privind asigurarea de incendiu şi alte riscuri. 
1.2. Toate prevederile Condiţiilor Generale privind asigurarea de incendiu şi 

alte riscuri sunt aplicabile în măsura în care nu contravin prevederilor din 
prezenta Clauză adiţională. 

1.3. Prin interpretarea cumulată a documentelor menţionate la art. 1.1 şi în 
concordanţă cu prevederile art. 1.2., se convine că: 

(i) în situaţia în care există, în documentele menţionate, capitole cu acelaşi 
titlu / conţinut, prevederile acestora se cumulează; 

(ii) în situaţia în care, în urma acestei cumulări apar contradicţii, se consideră 
aplicabile numai prevederile din prezenta. 

2. DEFINIŢII ŞI INTERPRETĂRI 
În tot cuprinsul acestei Clauze adiţionale termenii de mai jos au numai 

înţelesul atribuit prin următoarele definiţii: 

2.1. Alunecare de teren: mişcare lină a terenului cauzată de mişcări 
tectonice, acțiunea apei sau eroziune naturală. 

2.2. Prăbuşire de teren: surparea bruscă a unei suprafeţe de teren cauzată 
de mişcări tectonice acțiunea apei sau eroziune naturală. 

3. RISCURI ACOPERITE; COSTURI / CHELTUIELI ACOPERITE 
3.1. Riscuri acoperite. 
3.1.1. În baza prezentei Clauze adiţionale Asigurătorul se obligă să 

despăgubească pe Asigurat, în limita sumelor asigurate precizate în 
Poliţă, pentru daune materiale directe produse bunurilor asigurate de: 

(i) alunecare de teren; 
(ii) prăbuşire de teren. 
3.1.2. Intervalul maxim în care se poate produce unul şi acelaşi risc asigurat 

este de 168 de ore consecutive, pentru oricare din riscurile menţionate 
mai sus. 

3.2. Costuri / cheltuieli acoperite. 
Asigurătorul acordă, în cadrul sumelor asigurate precizate în Poliţă, 

despăgubiri pentru următoarele costuri / cheltuieli: 
(i) costuri / cheltuieli justificate şi rezonabile de limitare a daunelor produse 

de un caz asigurat prin prezenta Clauză adiţională, 
(ii) costuri / cheltuieli pentru îndepărtarea urmărilor oricărui caz asigurat 

prin prezenta Clauză adiţională, respectiv pentru efectuarea lucrărilor de 
curăţare (ex.: ridicarea molozului) a locului unde s-a produs dauna, 
inclusiv cheltuielile cu transportul acestora la cel mai apropiat loc de 
descărcare sau la cel impus de autorități, în sublimita de 10% din suma 
asigurată a bunurilor / categoriilor de bunuri afectate de cazul respectiv.  

4. EXCLUDERI 
4.1. Riscuri excluse. 
În baza prezentei Clauze adiţionale Asigurătorul nu este răspunzător şi nu 

datorează despăgubiri pentru prejudicii cauzate direct sau indirect de: 
(i) acţiuni umane; 
(ii) lucrări edilitare şi orice lucrări de construcţii sau de intervenţii, executate 

la clădirea asigurată sau la cladirea în care se află bunurile asigurate, la 
bunurile asigurate sau la obiectivele învecinate bunurilor asigurate. 

CLAUZĂ ADIŢIONALĂ E-007: ACOPERIRE SUPLIMENTARĂ PENTRU 
RISCURILE DE BOOM SONIC ŞI COLIZIUNE CU (AUTO)VEHICULE 

1. PREAMBUL 
1.1. Prezenta Clauză adiţională este valabilă numai împreună cu Condiţiile 

Generale privind asigurarea de incendiu şi alte riscuri. 
1.2. Toate prevederile Condiţiilor Generale privind asigurarea de incendiu şi 

alte riscuri sunt aplicabile în măsura în care nu contravin prevederilor din 
prezenta Clauză adiţională. 

1.3. Prin interpretarea cumulată a documentelor menţionate la art. 1.1 şi în 
concordanţă cu prevederile art. 1.2., se convine că: 

(i) în situaţia în care există, în documentele menţionate, capitole cu acelaşi 
titlu / conţinut, prevederile acestora se cumulează; 

(ii) în situaţia în care, în urma acestei cumulări apar contradicţii, se consideră 
aplicabile numai prevederile din prezenta. 

2. DEFINIŢII ŞI INTERPRETĂRI 
În tot cuprinsul acestei Clauze adiţionale termenii de mai jos au numai 

înţelesul atribuit prin următoarele definiţii: 
2.1. Boom sonic: acţiunea directă a presiunii generată de spargerea zidului 

sonic de către o aeronavă în zbor.  
2.2. Coliziune cu (auto)vehicule: impact nemijlocit al (auto)vehiculelor cu 

bunurile asigurate, aflate la adresa menţionată în Poliţă. 
3. RISCURI ACOPERITE 
3.1. În baza prezentei Clauze adiţionale Asigurătorul se obligă să 

despăgubească pe Asigurat, în limita sumelor asigurate precizate în 
Poliţă, pentru daune materiale directe produse bunurilor asigurate de: 

(i) coliziune cu (auto)vehicule; 
(ii) boom sonic. 
4. EXCLUDERI 
4.1. Riscuri excluse. 
Asigurătorul nu acordă despăgubiri pentru prejudicii produse de 

(auto)vehicule proprietate a sau folosite de Asigurat sau de Beneficiarul 
asigurării bunurilor şi/sau clădirilor asigurate. 

CLAUZĂ ADIŢIONALĂ E-008: ACOPERIRE SUPLIMENTARĂ PENTRU 
RISCURILE DE SPARGERE ŞI CRĂPARE A BUNURILOR CASABILE LA 

PRIM RISC ABSOLUT 
1. PREAMBUL 
1.1. Prezenta Clauză adiţională este valabilă numai împreună cu Condiţiile 

Generale privind asigurarea de incendiu şi alte riscuri. 
1.2. Toate prevederile Condiţiilor Generale privind asigurarea de incendiu şi 

alte riscuri sunt aplicabile în măsura în care nu contravin prevederilor din 
prezenta Clauză adiţională. 

1.3. Prin interpretarea cumulată a documentelor menţionate la art. 1.1 şi în 
concordanţă cu prevederile art. 1.2., se convine că: 

(i) în situaţia în care există, în documentele menţionate, capitole cu acelaşi 
titlu / conţinut, prevederile acestora se cumulează; 

(ii) în situaţia în care, în urma acestei cumulări apar contradicţii, se consideră 
aplicabile numai prevederile din prezenta. 
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2. OBIECTUL ASIGURĂRII; RISCURILE ŞI  COSTURILE / CHELTUIELILE 
ACOPERITE 

2.1. Bunuri acoperite 
În baza prezentei Clauze adiţionale Asigurătorul se obligă să despăgubească 

pe Asigurat, în limita sumelor asigurate precizate în Poliţă, pentru daune 
produse: 

(i) bunurilor casabile, respectiv geamuri, pereţi de cărămidă vitrată, vitralii, 
oglinzi, panouri publicitare, lămpi electrice, bunuri de natura obiectelor 
sanitare din materiale casabile, lucrări de artă pe sticlă, ceramică sau plăci 
de marmură, mobilier din materiale casabile; 

(ii) înscrisurilor, picturilor, gravurilor, foliilor şi/sau foiţelor aplicate la 
suprafaţa bunurilor casabile asigurate numai dacă aceste daune s-au 
produs concomitent cu spargerea sau crăparea bunurilor casabile 
respective. 

2.2. Riscuri acoperite 
În baza prezentei Clauze adiţionale Asigurătorul se obligă să despăgubească 

pe Asigurat, în limita sumelor asigurate precizate în Poliţă, pentru daune 
constând în spargerea sau crăparea bunurilor casabile asigurate, cauzate 
de: 

(i) variaţii de temperatură, altele decât cele datorate unei surse normale de 
căldură; 

(ii) accidente cauzate prin lovire de către mijloace de transport / utilaje, 
animale, obiecte sau persoane; 

2.3. Costuri / cheltuieli acoperite 
Asigurătorul acordă, în cadrul sumelor asigurate precizate în Poliţă, 

despăgubiri pentru costuri / cheltuieli pentru montarea / instalarea 
bunurilor afectate de oricare caz asigurat prin prezenta Clauză adiţională. 

3. EXCLUDERI 
3.1. Riscuri excluse 
Asigurătorul nu acordă despăgubiri pentru prejudicii produse bunurilor 

casabile asigurate: 
(i) ca o consecinţă a furtului sau tentativei de furt; 
(ii) la suprafaţa bunurilor, respectiv zgârieturi, crăpături superficiale, 

ciuntituri, aşchieri; 
(iii) provocate de defecte, căderi sau deteriorări  ale ramelor, tocurilor sau 

elementelor de prindere; 
(iv) cauzate de lucrări de reparaţii sau modificări efectuate la bunurile 

casabile asigurate şi/sau la clădirea / partea de clădire în care sunt fixate 
acestea. 

4. SUMA ASIGURATĂ  
4.1. Maximul răspunderii Asigurătorului în cazul producerii sau apariţiei 

riscurilor asigurate prin această acoperire suplimentară îl constituie 
sublimita de răspundere pe caz şi în agregat pe perioada de asigurare. 

5. CONSTATAREA ŞI EVALUAREA PAGUBELOR; STABILIREA ŞI PLATA 
DESPĂGUBIRILOR 

5.1. Dacă nu se convine altfel, în cazul unor daune produse bunurilor asigurate 
prin prezenta Clauză adiţională, Asigurătorul va despăgubi pe Asigurat în 
numerar, astfel încât să compenseze costurile necesare achiziţionării şi 
instalării unui bun nou având calitatea şi tipul similare bunului asigurat 
ce este înlocuit. 

5.2. Ca alternativă Asigurătorul poate despăgubi pe Asigurat prin înlocuire în 
natură, respectiv înlocuirea bunului avariat prin achiziţionarea de către 
Asigurător a unui bun nou, identic sau similar, de acelaşi tip şi calitate cu 
bunul iniţial. 

5.3. În caz de daună nu se scade uzura. 
6. SUBASIGURARE / SUPRAASIGURARE 
6.1. Prin excepţie de la prevederile Cap. 11 “Subasigurare / Supraasigurare“ 

din Condiţiile generale privind asigurarea de incendiu şi alte riscuri, 
pentru bunurile casabile asigurate în mod expres pentru riscurile de 
spargere şi crăpare la prim risc absolut, subasigurarea nu se aplică. 

CLAUZĂ ADIŢIONALĂ E-009: ACOPERIRE SUPLIMENTARĂ PENTRU 
RISCURILE DE GREVĂ, REVOLTĂ ŞI TULBURĂRI CIVILE 

1. PREAMBUL 
1.1. Prezenta Clauză adiţională este valabilă numai împreună cu Condiţiile 

Generale privind asigurarea de incendiu şi alte riscuri. 
1.2. Toate prevederile Condiţiilor Generale privind asigurarea de incendiu şi 

alte riscuri sunt aplicabile în măsura în care nu contravin prevederilor din 
prezenta Clauză adiţională. 

1.3. Prin interpretarea cumulată a documentelor menţionate la art. 1.1 şi în 
concordanţă cu prevederile art. 1.2., se convine că: 

(i) în situaţia în care există, în documentele menţionate, capitole cu acelaşi 
titlu / conţinut, prevederile acestora se cumulează; 

(ii) în situaţia în care, în urma acestei cumulări, apar contradicţii, se 
consideră aplicabile numai prevederile din prezenta. 

2. DEFINIŢII ŞI INTERPRETĂRI 
În tot cuprinsul acestei Clauze adiţionale termenii de mai jos au numai 

înţelesul atribuit prin următoarele definiţii: 
2.1. Grevă: încetarea organizată şi voluntară a activităţii unei părţi 

importante a angajaţilor unui angajator, în scopul de a impune 
revendicări de ordin economic, social sau politic. 

2.2. Revoltă: demonstraţii violente ce duc la agitaţie, însoţite de acţiuni 
ilegale şi ostilitate la adresa autorităţilor cu scopul de a distruge echilibrul 
politic existent. 

2.3. Tulburări civile: demonstraţii violente care nu intră în categoria 
revoltelor, degenerând în agitaţii culminând cu frământări sociale şi 
acţiuni ilegale. 

3. RISCURI ACOPERITE 
3.1. În baza prezentei Clauze adiţionale Asigurătorul se obligă să 

despăgubească  pe Asigurat, în limita sumelor asigurate precizate în 
Poliţă, pentru daune materiale directe (avariere sau distrugere)  produse 
bunurilor asigurate de: 

(i) acţiunea persoanelor care iau parte la: 
- greve; 
- revolte; 
- tulburări civile. 
(ii) acţiunea oricărei autorităţi legal constituite în suprimarea sau în 

încercarea de a suprima sau limita consecinţele oricăror: 
- greve; 
- revolte; 
- tulburări civile. 
4. EXCLUDERI 
4.1. Riscuri excluse 
Asigurătorul nu acordă despăgubiri pentru:  
(i) prejudicii produse prin furt sau tâlhărie în timpul și ca urmare a 

producerii riscurilor asigurate prin prezenta Clauză adiţională; 
(ii) prejudicii de natură estetică pe pereţii exteriori ai clădirilor (exemple: 

stropiri cu vopsea, zgârieturi, mâzgăleli, înscrisuri, grafitti, lipirea de afișe 
etc). 

CLAUZĂ ADIŢIONALĂ E-010: ACOPERIRE SUPLIMENTARĂ PENTRU 
RISCUL DE VANDALISM 

1. PREAMBUL 
1.1. Prezenta Clauză adiţională este valabilă numai împreună cu Condiţiile 

Generale privind asigurarea de incendiu şi alte riscuri. 
1.2. Toate prevederile Condiţiilor Generale privind asigurarea de incendiu şi 

alte riscuri sunt aplicabile în măsura în care nu contravin prevederilor din 
prezenta Clauză adiţională. 

1.3. Prin interpretarea cumulată a documentelor menţionate la art. 1.1 şi în 
concordanţă cu prevederile art. 1.2., se convine că: 

(i) în situaţia în care există, în documentele menţionate, capitole cu acelaşi 
titlu / conţinut, prevederile acestora se cumulează; 

(ii) în situaţia în care, în urma acestei cumulări apar contradicţii, se consideră 
aplicabile numai prevederile din prezenta. 

2. DEFINIŢII ŞI INTERPRETĂRI 
În tot cuprinsul acestei Clauze adiţionale termenii de mai jos au numai 

înţelesul atribuit prin următoarele definiţii: 
2.1. Vandalism: fapta unei persoane sau a unui grup de persoane săvârşită 

doar cu scopul de a distruge sau avaria cu intenţie bunurile asigurate. 
3. RISCURI ACOPERITE 
3.1. În baza prezentei Clauze adiţionale Asigurătorul se obligă să 

despăgubească pe Asigurat, în limita sumelor asigurate precizate în 
Poliţă,  pentru daune materiale directe produse bunurilor asigurate de: 

(i) acţiunea persoanelor care iau parte la acte de vandalism; 
(ii) acţiunea oricărei autorităţi legal constituite în suprimarea sau în 

încercarea de a suprima sau limita consecinţele oricăror acte de 
vandalism. 

4. EXCLUDERI 
4.1. Riscuri excluse. 
Asigurătorul nu acordă despăgubiri pentru: 
(i)  prejudicii produse prin furt sau tâlhărie în timpul și ca urmare a 

producerii riscurilor asigurate prin prezenta Clauză adiţională. 
(ii) prejudicii de natură estetică pe pereţii exteriori ai clădirilor (exemple: 

stropiri cu vopsea, zgârieturi, mâzgăleli, înscrisuri, grafitti, lipirea de afișe 
etc). 

4.2. Asigurătorul nu acordă despăgubiri dacă la poliţie nu s-a înregistrat o 
reclamaţie în legătură cu producerea riscurilor asigurate prin prezenta 
Clauză adiţională. 

APLICABILITATEA CONDIŢIILOR DE ASIGURARE 
Prezentele Condiţiile de asigurare de incendiu şi alte riscuri puse în aplicare 
de către Asigurător sunt parte indespensabila a Poliței / Contractului de 
asigurare, au acţiune directă asupra relaţiilor dintre părţile contractante. 
Prezentele Condiții de asigurare de comun cu cererea de asigurare și Polița, 
reprezintă un înscris unic care constituie Contract de Asigurare. 
 
Am primit Condițiile de asigurare. 
 
Nume, prenume: _________________________________________ 
 
Semnătura:           _________________________________________ 
 
Data:                        __________________________________________ 


