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1. DISPOZITII GENERALE
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1.1. SCOPUL MANUALULUI

1.1.1. Manualul Calitatii - este documentul care enunti politica calitatii si descrie
dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare a calititii,
concretizat in programul de asigurare a calititii al SRL »INOBIL INVEST”
cuprinzdnd organizarea, responsabilitifile, autoritatea si relatiile reciproce intre |
compartimentele si persoanele care dirijeazi si ce au incidents asupra calitdtii, avand
ca scop final definirea si obtinerea calititii ansamblului activitafilor si prestatiilor
desfasurate de SRL ,,NOBIL INVEST” .

1.1.2. Manualul calitdtii defineste metodele de conducere, responsabilitatile si |
obiectivele sistemului de conducere si asigurare a calitdtii, a SRL ,,NOBIL
INVEST?” astfel incét si se asigure o implementare a tuturor cerinfelor de calitate in
realizarea lucrérilor contractante.

1.1.3. Manualul calitatii descrie sistemul de conducere si asigurare a calitatii aplicat
de SRL ,,NOBIL INVEST” in conditiile previzute de Legea privind calitatea in
constructii nr.721 din 2 februarie 1996 si standardului ISO - 9002. .

1.1.4. Manualul calitdtii impreund cu procedurile functiilor de | sistem stabileste
masurile pentru indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicabili activitdtilor in
constructii, incepand cu aprovizionarea materialelor si termindnd cu predarea la
beneficiar.

1.1.5. Prin programul de asigurare a calititii descris in prezentul Manual, SRL
»NOBIL INVEST” asiguri:

1.1.5.1. Desfésurarea in mod planificat si procedura a activitéilor specifice, in cadrul
sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau striine aplicabile.

1.1.5.2. realizarea i mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile
tehnice si documentele contractuale.

1.1.6. Programul de asigurare a calitatii al organizatiei este structurat astfel:

- manualul de asigurare a calitatii cu sectiuni continind procedurile functiilor de
sistem, documente si inregistriri utilizate; -

- procedurile (instructiunile tehnice de executie);

- planurile control de calitate, verificari si incercri.
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1.2. DOMENIUL DE APLICARE

1.2.1. Manualul calitdtii se aplicd de cétre personalul SRL ,,NOBIL INVEST”
implicat 1n activitati determinante pentru calitatea lucririlor contractante.

1.2.2. Manualul calitifii este aplicabil in activititile desfagurate pentru executia
lucrdrilor de orice tip de constructie (industriale, civile, social-culturale) indiferent de
categoria de importantd a constructiei.

1.2.3. Manualul calitdtii se aplicd 1n cadrul activitatilor curente de aprovizionafe,

~metrologie, identificare, regésire, primire, depozitare desfisurate de SRL ,,NOBIL

INVEST” . ;

1.3 STRUCTURA MANUALULUI CALITATII

Manualul calitdtii este structurat in modul urmator:

I. Programul de asigurare a calitati.

I1. Planurile calitatii.

III. Proceduri generale.

IV. Proceduri de sistem.

V. Proceduri tehnice de executie.

VL. Instructiuni de lucru.

14  ANALIZA PERIODICA SI ACTUALIZAREA MANUALULUI
CALITATII

1.4.1. In vederea imbunitatirii sistemului calitatii adoptat, organizatia va analiza
periodic documentele sistemului calititii in vederea evaludrii adecvabilititii si
eficientei acestuia. -

1.4.2. Prin analiza periodicd se stabileste daca:
1.4.2.1. organizarea existentd este adecvata si functionali;

1.4.2.2. elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente in implementare.

1.4.3. In efectuarea analizelor se au in vedere urmitoarele:
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- 1.4.3.2. - rezultatele auditurilor efectuate de citre organisme externe;
1.4.3.3. - rezultatele analizelor efectuate de management;

1.4.3.4. - rapoartele periodice de analizi a tendintei calititii efectuate de citre
personalul controlului calititii (CQ);

1.4.3.5.- observatii sau recomandiri facute de citre utilizatorii manualului.

- In urma analizelor se determind necesitatea actualizdrii manualului calititii sau a unor
pérti ale acestuia.

1.5 GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII

1.5.1. Manualul calitiii este tinut sub control de citre compartimentul a51gurar11
calitatii (AQ) de la distribuirea si pani la retragerea acestuia.

1.5.2. Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este tinuti pe formularul
"Situatia difuzarii Manualului calititii".

1.5.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobati de
directorul intreprinderii.

1.5.4. Imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor parti ale
acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt mentionate in lista de distribuire se
face numai cu acordul directorului sau a persoanei imputernicite de acesta.
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1.6. DOCUMENTE DE REFERINTA

1 Legea nr. 721-XIII din “Privind calitatea in constructii”
2 februarie 1996

2 Legeanr. 647-XIII din “Metrologiei”
17 noiembrie 1995

3 Legeanr. 652-XIV din “Cu privire la certificare”

28 octombrie 1999 ke

4  Legeanr. 332-XIV din “Privind acordarea de licentei pentru unele genuri

26 martie 1999 de activitate”
5 HG. RM nr. 285 din “Regulament privind receptia constructiilor si
23 mai 1996 instalatiilor aferente”
6 H.G. RM nr. 360 din “Regulament privind controlul de Stat in
25 iunie 1996 constructii”
7 H.G. RM nr. 361 din “Regulament cu privire la verificarea proiectelor
25 iunie 1996 si executiei constructiilor §i expertizarea tehnica
a proiectelor si constructiilor”
“Regulament de atestare tehnico-profesionali a
specialistilor cu activitatea in constructii

8 H.G. RM nr. 382 din “Regulament privind urmérirea comportirii in

24 aprilie 1997 exploatare, interventiei in timp si postutilizarea
constructiilor”

9 CPA.08.01-96 “Instructiuni de verificare a calitétii si de receptie
a lucrérilor ascunse si in faze determinante la
constructii si instalatii aferente”
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2. DEFINITII SI PRESCRIPTII
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2.1. DEFINITII

2.1.1. ASIGURAREA CALITATII - ansamblu activitatilor planificate si sistematice
implementat in cadrul sistemului calitatii si demonstrate atat cét este necesar, pentru
furnizarea increderii corespunzitoare ci o emirate va satisface conditiile referitoare la
calitate (SR ISO 8402)

2.1.2. ACTIUNE CORECTIVA - actiune intreprinsa pentru emiterea cauzelor unor
neconformitdti, defecte sau a altor situatii nedorite, existente in scopul prevemrn
. repetirii acestora (SR ISO 8402)

2.1.3. ACTIUNE PREVENTIVA - actiune intreprinsi pentru emiterea cauzelor unor |
neconformitéi, defecte sau a altor situatii nedorite, posibile, in scopul prevenirii
aparitiei acestora (SR ISO 8402)

2.1.4. ANALIZA CONTRACTULUI - activititi sistematice efectuate de furnizor
inainte de semnarea contractului pentru a asigura ci sunt definite in mod

corespunzdtor, fard ambiguitdti, conditiile referitoare la calitate si cd acestea sunt
documentate si pot fi indeplinite de furnizor (SR ISO 8402)

2.1.5. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT - evaluarea oficiald
efectuatd de management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului si adecvarii
sistemului calitdtii in raport cu politica in domeniul calitatii si cu obiectivele. (SR ISO
8402)

2.1.6. AUDITAT - organizatie in curs de auditare (SR ISO 8402)

2.1.7. AUDITOR AL CALITATII - persoana calificatd pentru auditorilor calitatii
(SR ISO 8402)

2.1.8. AUDITUL CALITATII - examinare sistematica si independents, in scopul de
a determina dacd activitatea referitoare la calitate si rezultatele aferente satisfac
dispozitiile prestabilite precum si daca aceste dispozitii sunt implementate efectiv si
sunt corespunzatoare pentru realizarea obiectivelor (SR ISO 8402)

2.1.9. APROVIZIONARE - totalitatea activitatilor efectuate de citre o unitate pentru
obtinerea unui produs sau serviciu, incepand cu pregitirea cerintelor specifice si
terminand cu acceptarea acestui produs sau serviciu de cétre unitatea respectiva.

2.1.10. CALIFICAT - statutul acordat unei entitdti atunci cind a fost demonstrati
capabilitatea acesteia de satisfacere a 0] .-v-} iilor specificate (SR ISO 8402)
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