Specificatii tehnice

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7,
iar de catre BNM — in coloanele 1, 5,]

Numirul procedurii de achizitie nr. ocds-b3wdp1-MD-1640171588910 din 11 ianuarie 2022

Obiectul achizitiei: Servicii de deservire si mentinere a infrastructurii Sistemului Informational al BNM (servere, stocuri de date,
echipamente de retea, imprimante si aparate multifunctionale, licentele IDEA si WhatsUp, solutia Fudo PAM si YSoft)

Denumire Tara Specificarea tehnica deplina solicitata Specificarea tehnica deplina propusa de Standarde
Denumirea a de Produc de catre autoritatea contractanta catre ofertant de referinta
serviciilor modelului o a-torul
.. . | origine
serviciului
1 2 3 4 5 6 7
Lot 5: Servicii de extindere a termenului de garantie a infrastructurii RRC si CRM
Servicii de HU4AGA Tip: Extinderea termenului de garantie Serviciile de deservire contine: Nu se aplica
extindere a C HPE pentru 3 (trei) servere pentru baze de date |- Extinderea termenului de garantie pentru 3
termenului de Tech Care de tip 1 HP DL360 Gen9 8SFF CTO Server, | (trei) servere pentru baze de date de tip 1 HP
garantie pentru 3 Essential procurate in anul 2016. DL360 Gen9 8SFF CTO Server, procurate in
servere pentru baze SvVC/ Cerinte de initiere a serviciilor: Serviciile | anul 2016.
de date de tip 1 HP | qu4B2AC urmeazd a fi prestate in baza prelungirii |_ Seryiciile se presteze in baza prelungirii
DL360 Gen9 8SFF | 1pE Tech contractului de garanfie cu producatorul | ... 0qctylui de garantie cu producdtorul
CTO Server - echipamentului (Hewlett-Packard | o hentry perioada 01.03.2022-28.02.2023
-are Enterprise) pentru perioada 01.03.2022- i e HP DL360 Geng 8SFF CTO
Basic SVC | gy PE 28.02.2023 pentru serverele HP DL360 | PENtruserverele eny ook |
—_— E— Gen9 S8SFF CTO Server cu urmdtoarele Server cu urmdtoarele date de referinta: p/n:
date de referinta: p/n: 755258-B21; sin: Z:SZSJ%E:"%_(I)B é\l/ésm- CZJ6460GV6; CZJ6460GV7;
CZJ6460GVe6; CZJ6460GV7; '
CZJ6460GVS. . _ , ‘
Cerinte de prestare a serviciilor _de | I pqpad_a extinsd a termenului de garantie
garantie, min.: serviciile include:
1. posibilitatea contactarii imediate a | 1. posibilitatea contactarii imediate a
Prestatorului la linia ,, hot-line” in scopul Ofertantului (Prestatorului) la linia ,, hot-
raportarii unei defectiuni sau probleme;
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2. timpul de reactie din partea Prestatorului
nu trebuie sa depdseasca 1 ora (in zilele de
lucru, intervalul de timp 08:00 — 18:00);

3. diagnosticarea problemei nu trebuie sa
depaseasca 1 zi lucrdtoare. In cazul in care
la necesitatea Beneficiarului executarea
lucrarilor de diagnosticare trebuie sa se
efectueze in ore/zile nelucratoare, termenul
de diagnosticare poate fi extins pdana la 5
zile lucratoare;

4. inlaturarea problemei nu trebuie sa
depaseasca 10 zile lucrdtoare. Inldturarea
problemei  presupune repararea sau
substituirea  componentelor  defectate,
instalarea,  configurarea §i  testarea
functionarii  adecvate a lor. Pentru
inlaturarea cu intdrziere a problemei,
Prestatorul va plati o penalitate in marime
de 1% din costul anual a serviciilor aferent
unui echipament indicat in aceastd pozitie
pentru fiecare zi lucrdtoare de intarziere;

5. efectuarea lucrarilor de suport si upgrade
a softului firmware si a softului integrat care
asigurd functionalitatea echipamentului in
limita  versiunilor disponibile  pentru
echipamentul deservit;

6. diagnosticarea  echipamentelor  §i
rezolvarea problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea nestabild a
echipamentului;

7. propunerea de metode de solutionare si
prevenire a incidentelor;

8. toate lucrarile de deservire si reparatie a
echipamentului  se executa in sediul
Beneficiarului de cdtre personalul calificat
din contul  Prestatorului, utilizand
componentele noi livrate de producdtorul
echipamentului. Toate serviciile legate de
inlaturarea defectiunilor sau problemelor

line” in scopul raportarii unei defectiuni
sau probleme.

. Timpul de reactie din partea Prestatorului

nu depaseste 1 ora (in zilele de lucru,
intervalul de timp 08:00 — 18:00);

. diagnosticarea problemei nu depaseste 1 zi

lucrdtoare. . In cazul in care la necesitatea
Beneficiarului executarea lucrarilor de
diagnosticare trebuie sa se efectueze in
ore/zile nelucratoare, termenul de
diagnosticare poate fi extins pand la 5 zile
lucratoare;

. inlaturarea problemei nu depdseste 10 zile

lucratoare. Inlaturarea problemei
presupune repararea sau substituirea
componentelor defectate, instalarea,
configurarea §i testarea functiondrii
adecvate a lor.. Pentru inldturarea cu
intarziere a problemei, Prestatorul va plati
o penalitate in marime de 1% din costul
anual a serviciilor aferent unui echipament
indicat in aceasta pozitie pentru fiecare zi
lucratoare de intarziere,

. efectuarea lucrdrilor de suport si upgrade

a softului firmware si a softului integrat
care asigura functionalitatea
echipamentului in limita versiunilor
disponibile pentru echipamentul deservit;

diagnosticarea echipamentelor §i
rezolvarea problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea nestabild a
echipamentului;

. propunerea de metode de solutionare §i

prevenire a incidentelor;

. toate lucrarile de deservire §i reparatie a

echipamentului se executa in sediul
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(inclusiv corespondenta cu producatorul,
transportarea, vamuirea pieselor de schimb
si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
cdatre Prestator din contul sau. Garantia
include costul pieselor si al manoperei,

9. la solicitarea Beneficiarului lucrarile de
diagnosticare, deservire / reparatie se
executd de catre personalul Prestatorului §i
in afara zilelor de lucru (in zilele de
odihna);

10. la finisarea perioadei de garantie
extinsd, Prestatorul va fi obligat sa prezinte
Raportul privind executarea Serviciilor in
baza caruia se va semna Actul de prestare a
serviciilor.

Forma prezentirii garantiei: Prestatorul
va trebui sa prezinte in termen de 25 zile
lucratoare din data intrarii in vigoare a
contractului un document confirmativ
parvenit de la compania producator, care sa
garanteze extinderea termenului de garantie
pentru echipament, sau o confirmare pe site-
ul producatorului ca produsele sunt
acoperite de garantie pentru perioada
solicitata. Pentru confirmarea extinderii
garantiei cu intarziere, Prestatorul va plati
o penalitate in marime de 0,1% din costul
porzitiei confirmate cu intdrziere.

Beneficiarului de cdatre personalul calificat

din contul Prestatorului, utilizand

componentele noi livrate de producatorul
echipamentului. Toate serviciile legate de
inlaturarea defectiunilor sau problemelor
(inclusiv corespondenta cu producatorul,

transportarea, vamuirea pieselor de schimb

si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
catre Prestator din contul sau. Garantia
include costul pieselor si al manoperei,
9. la solicitarea Beneficiarului lucrarile de
diagnosticare, deservire / reparatie se

executa de catre personalul Prestatorului si

in afara zilelor de lucru (in zilele de
odihna);

10. la finisarea perioadei de garantie
extinsd, Prestatorul va prezenta Raportul
privind executarea Serviciilor in baza
caruia se va semna Actul de prestare a
serviciilor.

Prestatorul va trebui sa prezinte in termen de 25
zile lucratoare din data intrarii in vigoare a
contractului un document confirmativ parvenit de
la compania producator, care sa garanteze
extinderea termenului de garantie pentru
echipament, sau o confirmare pe site-ul
producatorului cd produsele sunt acoperite de
garantie pentru perioada solicitata.

Servicii de HU4AGA Tip: Extinderea termenului de garantie| Serviciile de deservire contine: Nu se aplica
extindere a C HPE pentru serverul pentru baze de date de tip 2|-  Extinderea termenului de garantie pentru
termenului de Tech Care HP DL360 Gen9 8SFF CTO Server,| serverul pentru baze de date de tip 2 HP DL360
garantie pentru Essential procurat in anul 2016. o Gen9 8SFF CTO Server, procurat in anul 2016.
serverul pentru SvC/ EU HPE Cerintevde initiere a se}'Viciilor: Serviciile | gopiciile se presteze in baza prelungirii
baze de date de tip | qU4B2AC urmteazctl la ﬁ dp restate tl,” baza p;elu?t glrlll contractului de garantie cu producdtorul
contracitului e garanfie cu proaucatoru -
§S|'||:FI’: '?;%6% 552? HPE Tech echipamentului (Hewlett-Packard HPE pentru perioada 01.03.2022-28.02.2023
Enterprise) pentru perioada 01.03.2022- | Pentru serverul HP DL360 Gen9 8SFF CTO
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Care
Basic SVC

28.02.2023 pentru serverul HP DL360 Gen9
8SFF CTO Server cu urmadtoarele date de
referinta:  p/n: 755258-B21; s/n:
CZJ6460GTL.

Cerinte _de prestare a_serviciilor de
garantie, min.:

1. posibilitatea contactarii imediate a
Prestatorului la linia ,, hot-line” in scopul
raportarii unei defectiuni sau probleme;

2. timpul de reactie din partea Prestatorului
nu trebuie sa depaseasca 1 ora (in Zilele de
lucru, intervalul de timp 08:00 — 18:00);

3. diagnosticarea problemei nu trebuie sd
depaseasca 1 zi lucrdtoare. In cazul in care
la necesitatea Beneficiarului executarea
lucrarilor de diagnosticare trebuie sa se
efectueze in ore/zile nelucrdtoare, termenul
de diagnosticare poate fi extins pdna la 5
zile lucratoare;

4. inlaturarea problemei nu trebuie sd
depaseasca 10 zile lucrdtoare. Inldturarea
problemei  presupune repararea sau
substituirea  componentelor  defectate,
instalarea,  configurarea §i  testarea
functionarii  adecvate a lor. Pentru
inldaturarea cu intdrziere a problemei,
Prestatorul va plati o penalitate in marime
de 1% din costul anual a serviciilor aferent
unui echipament indicat in aceastd pozitie
pentru fiecare zi lucrdtoare de intarziere;

5. efectuarea lucrarilor de suport si upgrade
a softului firmware §i a softului integrat care
asigurd functionalitatea echipamentului in
limita versiunilor disponibile  pentru
echipamentul deservit;

6. diagnosticarea  echipamentelor  §i
rezolvarea problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea nestabila a
echipamentului;

Server cu urmatoarele date de referinta: p/n:
755258-B21; s/n: CZJ6460GTL.

In perioada extinsa a termenului de garantie

serviciile include:

1. posibilitatea contactdrii imediate a
Ofertantului (Prestatorului) la linia ,, hot-
line” in scopul raportarii unei defectiuni
sau probleme.

2. Timpul de reactie din partea Prestatorului
nu depageste 1 ora (in zilele de lucru,
intervalul de timp 08:00 — 18:00);

3. diagnosticarea problemei nu depaseste 1 zi
lucrdtoare. . In cazul in care la necesitatea
Beneficiarului executarea lucrarilor de
diagnosticare trebuie sa se efectueze in
ore/zile nelucratoare, termenul de
diagnosticare poate fi extins pand la 5 zile
lucratoare;

4. inlaturarea problemei nu depdseste 10 zile
lucratoare. Inldturarea problemei
presupune repararea sau substituirea
componentelor defectate, instalarea,
configurarea §i testarea functiondrii
adecvate a lor.. Pentru inldturarea cu
intarziere a problemei, Prestatorul va plati
o penalitate in marime de 1% din costul
anual a serviciilor aferent unui echipament
indicat in aceasta pozitie pentru fiecare zi
lucratoare de intarziere,

5. efectuarea lucrarilor de suport si upgrade
a softului firmware si a softului integrat
care asigura functionalitatea
echipamentului in limita versiunilor
disponibile pentru echipamentul deservit;

6. diagnosticarea echipamentelor §i
rezolvarea problemelor legate de situatii
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7. propunerea de metode de solutionare si
prevenire a incidentelor;

exceptionale sau functionarea nestabila a
echipamentului;

8. toate lucrarile de deservire si reparatie a | 7. propunerea de metode de solutionare si
echipamentului se executa in sediul prevenire a incidentelor;

Beneficiarului de catre personalul calificat | g8 ;oqte lucrarile de deservire si reparatie a
din  contul  Prestatorului,  utilizdnd echipamentului se executd in sediul
componentele noi livrate de producatorul Beneficiarului de catre personalul calificat
echipamentului. Toate serviciile legate de ) SR

inlaturarea defectiunilor sau problemelor din contul Presta_t Orulw’ utilizand .
(inclusiv corespondenta cu producatorul, Component6|e nol livrate de_g r oducatorul
transportarea, vamuirea pieselor de schimb echipamentului. Toate serviciile legate de
si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de inlaturarea defectiunilor sau problemelor
catre Prestator din contul sau. Garanfia (inclusiv corespondenta cu producatorul,
include costul pieselor si al manoperei; transportarea, vamuirea pieselor de schimb
9. la solicitarea Beneficiarului lucrdrile de si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
diagnosticare, deservire / reparafie se catre Prestator din contul sau. Garantia
executd de catre personalul Prestatorului si include costul pieselor si al manoperei;

in afara zilelor de lucru (in zilele de |\ g 14 solicitarea Beneficiarului lucrdrile de
odihna); . _ ‘ . diagnosticare, deservire / reparatie se

10. la_finisarea perioadei de garanjie executd de cdtre personalul Prestatorului si
extinsd, Prestatorul va fi obligat sd prezinte in afard zilelor de lucru (in zilele de
Raportul privind executarea Serviciilor in .

baza caruia se va semna Actul de prestare a odihna) ;- . . .
serviciilor. 10. la finisarea perioadei de garantie

Forma prezentirii_garantiei: Prestatorul
va trebui sa prezinte in termen de 25 zile
lucratoare din data intrarii in vigoare a
contractului un document confirmativ

extinsd, Prestatorul va prezenta Raportul
privind executarea Serviciilor in baza
caruia se va semna Actul de prestare a
serviciilor.

parvenit de la compania producdtor, care sa | Prestatorul va trebui sa prezinte in termen de 25
garanteze extinderea termenului de garantie | zile lucrdtoare din data intrdrii in vigoare a
pentru echipament, sau o confirmare pe site- | contractului un document confirmativ parvenit de
ul  producatorului ca produsele sunt | la compania producator, care sa garanteze
acoperite de garantie pentru perioada | extinderea termenului de garantie pentru
solicitatd. Pentru confirmarea extinderii | echipament, sau o confirmare pe site-ul

garantiei cu intdrziere, Prestatorul va plati | producdtorului cd produsele sunt acoperite de

o penalitate in marime de 0,1% din costul | garantie pentru perioada solicitata.

porzitiei confirmate cu intdrziere.
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s&t

Servicii de HU4AGA ) . . | Serviciile de deservire contine: Nu se aplica
extinderei?l C HPE Tip: Extinderea termenului de garanfie|. Evtinderea termenului de garantie pentru 5
termenului de Tech Care pentru 5 .(C”IC') servere de virtualizare (cinci) servere de virtualizare pentru aplicatii HP
garantie pentru 5 Essential gentru apllca,thF: DL31630G]e6n9 8SFF CTO|  p1360 Gen9 8SFF CTO Server, procurate in
servere de svc/ erver, procurate m anut 21 - anul 2016.
virtualizare pentru | HU4B2AC Srzle';tzedds ;;"t':erset;:e; V'ZZ;gr : FSSL\ZC;'FI; Serviciile se presteze in baza prelungirii
aplicatii HP DL360 | 4pE Tech contractului d}; garanic cu prﬁ ducdlf) Ll | contractului de garantie cu producdtorul HPE
Gen9 8SFF CTO Care echipamentului ’ (Hew|ett_Packard pentru perioada 01.03.2022-28.02.2023 pentru
Server Basic SVC Enterprise) pentru perioada 01.03.2022- | serverele HP DL360 Gen9 8SFF CTO Server cu
28.02.2023 pentru serverele HP DL360 | urmatoarele date de referinta: p/n: 755258-B21;
Gen9 8SFF CTO Server cu urmatoarele s/n: CZJ64GOGS8, CZJ646OG59, CZJ64GOGSB,
date de referintd: p/n: 755258-B21; sin: | CZJ6460GSD, CZJ6460GSC.
CZJ6460GS8, CZJ6460GS9, CZJ6460GSB, | In perioada extinsa a termenului de garantie
CZJ6460GSD, CZJ6460GSC. serviciile include:
Cerinte de prestare a serviciilor de | 1. posibilitatea contactarii imediate a
garantie, min.: N Ofertantului (Prestatorului) la linia ,, hot-
L. posibilitatea  contactarii - imediate a line” in scopul raportarii unei defectiuni
Prestatorului la linia ,, hot-line” in scopul
L 7 sau probleme.
raportarii unei defectiuni sau probleme; . L. .
EU PE ) S | 2. Timpul de reactie din partea Prestatorului
—_— —_— 2. timpul de reactie din partea Prestatorului nu depdseste 1 ora (in zilele de lucru
nu trebuie sa depaseasca 1 ora (in Zzilele de inter\glil de timp 08:00 — 18:00); ’
lucru, intervalul de timp 08:00 — 18:00); X ) p Yo s .
3. diagnosticarea problemei nu trebuie sd 3. dlagnOStlcareAap roblemei nu depaseste I zi
depaseasca 1 zi lucritoare. In cazul in care lucratoare. . In cazul in care la necesitatea
la necesitatea Beneficiarului executarea Beneficiarului executarea lucrarilor de
lucrarilor de diagnosticare trebuie sd se diagnosticare trebuie sd se efectueze in
efectueze in ore/zile nelucratoare, termenul ore/zile nelucratoare, termenul de
de diagnosticare poate fi extins pand la 5 diagnosticare poate fi extins pana la 5 zile
zile lucratoare; lucratoare;
4. inlaturarea problemei nu trebuie sa | 4. inlaturarea problemei nu depaseste 10 zile
depdseasgd 10 zile lucratoare. Inlaturarea lucrdtoare. Inldturarea problemei
problemei  presupune repararea  sau presupune repararea sau substituirea
§ubst|tU|rea componentelor . defectate, componentelor defectate, instalarea,
msmz,ar €d, configurarea  si  testarea configurarea §i testarea functiondrii
functionarii  adecvate a lor. Pentru d te a lor. Pentru inldturar
inlaturarea cu intdrziere a problemeli, ? eAcw_l ealor. fen %tm aturdred cu o
Prestatorul va pléti o penalitate in mérime Intdrziere aproblfmel, Prestatorul va plati
de 1% din costul anual a serviciilor aferent o penalitate in marime de 1% din costul
anual a serviciilor aferent unui echipament
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unui echipament indicat in aceastd pozitie
pentru fiecare zi lucrdtoare de intarziere;

5. efectuarea lucrarilor de suport si upgrade
a softului firmware si a softului integrat care
asigura functionalitatea echipamentului in
limita versiunilor disponibile  pentru
echipamentul deservit;

6. diagnosticarea  echipamentelor  §i
rezolvarea problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea nestabila a
echipamentului;

7. propunerea de metode de solutionare si
prevenire a incidentelor;

8. toate lucrarile de deservire si reparatie a
echipamentului se executa in sediul
Beneficiarului de catre personalul calificat
din  contul  Prestatorului,  utilizand
componentele noi livrate de producatorul
echipamentului. Toate serviciile legate de
inlaturarea defectiunilor sau problemelor
(inclusiv corespondenta cu producdatorul,
transportarea, vamuirea pieselor de schimb
si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
cdatre Prestator din contul sau. Garantia
include costul pieselor si al manoperei,

9. la solicitarea Beneficiarului lucrarile de
diagnosticare, deservire / reparatie se
executd de catre personalul Prestatorului si
in afara zilelor de lucru (in zilele de
odihna);

10. la finisarea perioadei de garantie
extinsd, Prestatorul va fi obligat sa prezinte
Raportul privind executarea Serviciilor in
baza caruia se va semna Actul de prestare a
serviciilor.

Forma prezentirii garantiei: Prestatorul
va trebui sa prezinte in termen de 25 zile
lucratoare din data intrarii in vigoare a
contractului _un document confirmativ

indicat in aceasta pozitie pentru fiecare zi
lucratoare de intarziere,

. efectuarea lucrarilor de suport si upgrade

a softului firmware si a softului integrat
care asigura functionalitatea
echipamentului in limita versiunilor
disponibile pentru echipamentul deservit;

diagnosticarea echipamentelor si
rezolvarea problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea nestabila a
echipamentului;

. propunerea de metode de solutionare si

prevenire a incidentelor;

. toate lucrarile de deservire §i reparatie a

echipamentului se executd in sediul
Beneficiarului de catre personalul calificat
din contul Prestatorului, utilizand
componentele noi livrate de producdatorul
echipamentului. Toate serviciile legate de
inlaturarea defectiunilor sau problemelor
(inclusiv corespondenta cu producatorul,
transportarea, vamuirea pieselor de schimb
si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
catre Prestator din contul sau. Garantia
include costul pieselor si al manoperei;

la solicitarea Beneficiarului lucrarile de
diagnosticare, deservire / reparatie se
executa de catre personalul Prestatorului si
in afara zilelor de lucru (in zilele de
odihna);

la finisarea perioadei de garantie

extinsd, Prestatorul va prezenta Raportul
privind executarea Serviciilor in baza
caruia se va semna Actul de prestare a
serviciilor.
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parvenit de la compania producator, care sa
garanteze extinderea termenului de garantie
pentru echipament, sau o confirmare pe site-
ul producatorului ca produsele sunt
acoperite de garantie pentru perioada
solicitata. Pentru confirmarea extinderii
garantiei cu intdrziere, Prestatorul va plati
o penalitate in marime de 0,1% din costul
pozitiei confirmate cu intdrziere.

Prestatorul va trebui sa prezinte in termen de 25
zile lucratoare din data intrarii in vigoare a
contractului un document confirmativ parvenit de
la compania producdtor, care sa garanteze
extinderea termenului de garantie pentru
echipament, sau o confirmare pe site-ul
producatorului ca produsele sunt acoperite de
garantie pentru perioada solicitatd.

Servicii de HU4AGA Tip: Extinderea termenului de garantie| Serviciile de deservire contine: Nu se aplica
extindere a C HPE pentru 2 (doua) echipamente de stocare de| - Extinderea termenului de garantie pentru 2
termenului de Tech Care date HP 3PAR ?toreserv 8200 2N Fld Int|  (dous) echipamente de stocare de date HP 3PAR
garantie pentru 2 Essential Base, procurate in anul 2016. o StoreServ 8200 2N Fld Int Base, procurate in anul
echipamente de svVC/ Cerintevde initiere a se}‘Viciilor: SerVICI.I|? 2016.
stocare de date HP | qU4B2AC urmeazd a fi prestate in baza prelungirii | . Sepviciile se presteze in baza prelungirii
3PAR StoreServ HPE Tech contractului de garanie cu producatorul | ... g ctylyi de garantie cu producdtorul HPE
echipamentului (Hewlett-Packard .
8200 2N FId Int Care . . pentru perioada 01.03.2022-28.02.2023 pentru
Enterprise) pentru perioada 01.03.2022- .
Base Basic SVC . echipamente de stocare de date, HP 3PAR
asic 28.02.2023 pentru echipamente de stocare .
de date. HP 3PAR StoreServ 8200 2N FEld StoreServ 8200 2N Fld Int Base cu urmdtoarele
Int Basé cu urmdtoarele date de referinti- date de referinta: p/n: K2Q36A,s/n: CZ36472B08,
p/n: K2Q36A;s/n: CZ36472B08, | CZ236472B09.
CZ36472B09. A . . . .
Cerinte de prestare a _serviciilor de In perioada extinsa a termenului de garantie
EU PE arantie. min.- serviciile include:
1. posibilitatea contactarii imediate a 1. posibilitatea contactarii imediate a
Prestatorului la linia , hot-line” in scopul Ofertantului (Prestatorului) la linia ,, hot-
raportarii unei defectiuni sau probleme; line” in scopul raportarii unei defectiuni
2. timpul de reactie din partea Prestatorului sau probleme.
nu trebuie sd depaseasca 1 ord (in zilele de | 2. Timpul de reactie din partea Prestatorului
lucru, intervalul de timp 08:00 — 18:00); nu depdseste 1 ora (in zilele de lucru,
3. diagnosticarea problemei nu trebuie sa intervalul de timp 08:00 — 18:00);
depageasca 1 zi lucratoare. In cazul in care | 3. diagnosticarea problemei nu depaseste 1 zi
la necesitatea Beneficiarului executarea lucrdtoare. . In cazul in care la necesitatea
lucmrllorﬂde dlagnostlcarf trebuie sa se Beneficiarului executarea lucrdrilor de
efectueze in ore/zile nelucratoare, termenul di . buie si A
de diagnosticare poate fi extins pdna la 5 zagn.ostzcare tf ebuie sa se efectueze in
Zile lucrdtoare- ore/zile nelucratoare, termenul de
’ diagnosticare poate fi extins pand la 5 zile
lucratoare;
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4. inlaturarea problemei nu trebuie sa
depaseasca 10 zile lucrdtoare. Inldturarea
problemei  presupune repararea sau
substituirea  componentelor  defectate,
instalarea,  configurarea §i  testarea
functionarii  adecvate a lor. Pentru
inlaturarea cu intdrziere a problemei,
Prestatorul va plati o penalitate in marime
de 1% din costul anual a serviciilor aferent
unui echipament indicat in aceastd pozitie
pentru fiecare zi lucrdtoare de intarziere;

5. efectuarea lucrarilor de suport si upgrade
a softului firmware §i a softului integrat care
asigura functionalitatea echipamentului in
limita  versiunilor disponibile  pentru
echipamentul deservit;

6. diagnosticarea  echipamentelor  §i
rezolvarea problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea nestabild a
echipamentului;

7. propunerea de metode de solutionare si
prevenire a incidentelor;

8. toate lucrarile de deservire si reparatie a
echipamentului se executa in sediul
Beneficiarului de catre personalul calificat
din  contul  Prestatorului,  utilizdnd
componentele noi livrate de producatorul
echipamentului. Toate serviciile legate de
inlaturarea defectiunilor sau problemelor
(inclusiv corespondenta cu producdtorul,
transportarea, vamuirea pieselor de schimb
si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
cdatre Prestator din contul sau. Garantia
include costul pieselor si al manoperei,

9. la solicitarea Beneficiarului lucrarile de
diagnosticare, deservire / reparatie se
executd de catre personalul Prestatorului gi
in afara zilelor de lucru (in zilele de

odihna);

4. inlaturarea problemei nu depdseste 10 zile

lucrdtoare. Inldturarea problemei
presupune repararea sau substituirea
componentelor defectate, instalarea,
configurarea §i testarea functionarii
adecvate a lor.. Pentru inlaturarea cu
intarziere a problemei, Prestatorul va plati
o penalitate in marime de 1% din costul
anual a serviciilor aferent unui echipament
indicat in aceasta pozitie pentru fiecare zi
lucratoare de intdarziere;

. efectuarea lucrarilor de suport si upgrade

a softului firmware si a softului integrat
care asigura functionalitatea
echipamentului in limita versiunilor
disponibile pentru echipamentul deservit;

diagnosticarea echipamentelor si
rezolvarea problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea nestabila a
echipamentului;

. propunerea de metode de solutionare si

prevenire a incidentelor;

. toate lucrarile de deservire si reparatie a

echipamentului se executd in sediul
Beneficiarului de catre personalul calificat
din contul Prestatorului, utilizand
componentele noi livrate de producatorul
echipamentului. Toate serviciile legate de
inlaturarea defectiunilor sau problemelor
(inclusiv corespondenta cu producadtorul,
transportarea, vamuirea pieselor de schimb
si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
catre Prestator din contul sau. Garantia
include costul pieselor si al manoperei,

la solicitarea Beneficiarului lucrarile de
diagnosticare, deservire / reparatie se
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10. la finisarea perioadei de garantie
extinsd, Prestatorul va fi obligat sa prezinte
Raportul privind executarea Serviciilor in
baza caruia se va semna Actul de prestare a
serviciilor.

Forma prezentarii garantiei: Prestatorul
va trebui sa prezinte in termen de 25 zile
lucratoare din data intrarii in vigoare a
contractului, un document confirmativ
parvenit de la compania producator, care sa
garanteze extinderea termenului de garantie
pentru echipament, sau o confirmare pe site-
ul  producatorului ca produsele sunt
acoperite de garantie pentru perioada
solicitata. Pentru confirmarea extinderii
garantiei cu intdrziere, Prestatorul va plati
o penalitate in marime de 0,1% din costul
porzitiei confirmate cu intdrziere.

executd de catre personalul Prestatorului i
in afara zilelor de lucru (in zilele de
odihna);

10. la finisarea perioadei de garantie
extinsa, Prestatorul va prezenta Raportul
privind executarea Serviciilor in baza
caruia se va semna Actul de prestare a
serviciilor.

Prestatorul va trebui sa prezinte in termen de 25
zile lucratoare din data intrarii in vigoare a
contractului un document confirmativ parvenit de
la compania producdtor, care sa garanteze
extinderea termenului de garantie pentru
echipament, sau o confirmare pe site-ul
producatorului ca produsele sunt acoperite de
garantie pentru perioada solicitata.

Extinderea HU4ABA Tip: Extinderea termenului de garantie | Serviciile de deservire contine: Nu se aplica
termenului de C HPE pentru 4 (patru) comutatoare de refea SAN | - Extinderea termenului de garantie pentru 4
garantie pentru 4 Tech Care HP SN3000B 24/12 FC Switch, procurate in | (patru) comutatoare de refea SAN HP SN3000B
comutatoare de Essential anul 2016. 24/12 FC Switch, procurate in anul 2016.
retea SAN HP svC/ Cerinte: Ser ‘fi?_iﬂe urmeazd a fipr estate in | . Serviciile se presteze in baza prelungirii
SN3000B 24/12 FC | HU4B2AC baza prelungirii contractului de garanfie cu | o.onyqeylui de garantie cu producdtorul HPE
Switch HPE Tech ‘Sﬁﬁ‘émﬁlmef;fﬁé’é‘)’meﬁéﬁ?ﬁﬁ ggi;glggg pentru perioada 01.03.2022-28.02.2023 pentru
5 (_Iarsev c 01.03.2022-28.02.2023 pentru comutatoare ZZ%ZRIZZIEGSV\ZifghrfileiiitroeéigljleeilZ fé}ljroiz?;
asic de retea de retea SAN HP SN3000B 24/12 Do
EU PE FC S\f\litch cu Lfrmdtoarele date de referinta: 2/2663\4\;937& sin CZC64325Y.6’ CzC64325Y7,
== |7 |pin: QW972A; s  7CR628J9VB, 5Y8, CZC64325Y9 i pemiru H P
7CR628J9LA 7CR628J9VL. 7CR628J9VE. SN3000B 24/12 FC Switch, a host bus adapters
Cerinte de lprestare a ,serviciilor de p/n: QW972A ; s/n 7CR628J9VB, 7CR628J9LA,
arantic. min.: X 7CR6.28J9VL, 7.CF3628J9VF . '
1. posibilitatea contactarii imediate a Inp ?rpad.a extinsd a termenului de garantie
Prestatorului la linia ,, hot-line” in scopul SerVICII_|€'_ |_nclude: .
raportdrii unei defectiuni sau probleme; 1. posibilitatea contactdrii imediate a
2. timpul de reactie din partea Prestatorului Ofertantului (Prestatorului) la linia ,, hot-
nu trebuie sa depaseasca 1 ord (in zilele de line” in scopul raportarii unei defectiuni
lucru, intervalul de timp 08:00 — 18:00); sau probleme.
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3. diagnosticarea problemei nu trebuie sa
depaseasca 1 zi lucrdtoare. In cazul in care
la necesitatea Beneficiarului executarea
lucrarilor de diagnosticare trebuie sa se
efectueze in ore/zile nelucratoare, termenul
de diagnosticare poate fi extins pdna la 5
zile lucratoare;

4. inlaturarea problemei nu trebuie sa
depaseasca 10 zile lucrdtoare. Inldturarea
problemei  presupune repararea sau
substituirea  componentelor  defectate,
instalarea,  configurarea §i  testarea
functionarii  adecvate a lor. Pentru
inlaturarea cu intdrziere a problemei,
Prestatorul va plati o penalitate in marime
de 1% din costul anual a serviciilor aferent
unui echipament indicat in aceastd pozitie
pentru fiecare zi lucrdtoare de intarziere;

5. efectuarea lucrarilor de suport si upgrade
a softului firmware si a softului integrat care
asigura functionalitatea echipamentului in
limita  versiunilor disponibile  pentru
echipamentul deservit;

6. diagnosticarea  echipamentelor  §i
rezolvarea problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea nestabilid a
echipamentului;

7. propunerea de metode de solutionare si
prevenire a incidentelor;

8. toate lucrarile de deservire §i reparatie a
echipamentului  se executa in sediul
Beneficiarului de catre personalul calificat
din  contul  Prestatorului,  utilizand
componentele noi livrate de producdtorul
echipamentului. Toate serviciile legate de
inlaturarea defectiunilor sau problemelor
(inclusiv corespondenta cu producdtorul,
transportarea, vamuirea pieselor de schimb
si_celor defectate, etc.) vor fi efectuate de

. Timpul de reactie din partea Prestatorului

nu depageste 1 ora (in zilele de lucru,
intervalul de timp 08:00 — 18:00);

. diagnosticarea problemei nu depdseste I zi

lucrdtoare. . In cazul in care la necesitatea
Beneficiarului executarea lucrarilor de
diagnosticare trebuie sa se efectueze in
ore/zile nelucratoare, termenul de
diagnosticare poate fi extins pana la 5 zile
lucratoare;

. inlaturarea problemei nu depaseste 10 zile

lucratoare. Inlaturarea problemei
presupune repararea sau substituirea
componentelor defectate, instalarea,
configurarea §i testarea functiondrii
adecvate a lor.. Pentru inlaturarea cu
intarziere a problemei, Prestatorul va plati
0 penalitate in marime de 1% din costul
anual a serviciilor aferent unui echipament
indicat in aceasta pozitie pentru fiecare zi
lucratoare de intarziere,

. efectuarea lucrarilor de suport si upgrade

a softului firmware si a softului integrat
care asigurd functionalitatea
echipamentului in limita versiunilor
disponibile pentru echipamentul deservit;

diagnosticarea echipamentelor §i
rezolvarea problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea nestabila a
echipamentului;

. propunerea de metode de solutionare si

prevenire a incidentelor;

. toate lucrarile de deservire §i reparatie a

echipamentului se executd in sediul
Beneficiarului de catre personalul calificat
din contul Prestatorului, utilizand
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catre Prestator din contul sau. Garantia
include costul pieselor si al manoperei,

9. la solicitarea Beneficiarului lucrarile de
diagnosticare, deservire / reparatie se
executd de catre personalul Prestatorului gi
in afara zilelor de lucru (in zilele de
odihnd);

10. la finisarea perioadei de garantie
extinsd, Prestatorul va fi obligat sa prezinte
Raportul privind executarea Serviciilor in
baza caruia se va semna Actul de prestare a
serviciilor.

Forma prezentirii garantiei: Prestatorul
va trebui sa prezinte in termen de 25 zile
lucratoare din data intrarii in vigoare a
contractului un document confirmativ
parvenit de la compania producator, care sda
garanteze extinderea termenului de garantie
pentru echipament, sau o confirmare pe site-
ul  producatorului ca produsele sunt
acoperite de garantie pentru perioada
solicitata. Pentru confirmarea extinderii
garantiei cu intarziere, Prestatorul va plati
o penalitate in marime de 0,1% din costul
porzitiei confirmate cu intdrziere.

componentele noi livrate de producatorul
echipamentului. Toate serviciile legate de
inlaturarea defectiunilor sau problemelor
(inclusiv corespondenta cu producatorul,
transportarea, vamuirea pieselor de schimb
si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
catre Prestator din contul sau. Garantia
include costul pieselor si al manoperei;

9. la solicitarea Beneficiarului lucrarile de
diagnosticare, deservire / reparatie se
executa de catre personalul Prestatorului si
in afara zilelor de lucru (in zilele de
odihna);

10. la finisarea perioadei de garantie
extinsa, Prestatorul va prezenta Raportul
privind executarea Serviciilor in baza
caruia se va semna Actul de prestare a
serviciilor.

Prestatorul va trebui sa prezinte in termen de 25
zile lucratoare din data intrarii in vigoare a
contractului un document confirmativ parvenit de
la compania producator, care sa garanteze
extinderea termenului de garantie pentru
echipament, sau o confirmare pe site-ul
producatorului ca produsele sunt acoperite de
garantie pentru perioada solicitatd.

Extinderea HU4AGA Tip: Extinderea termenului de garantie | Serviciile de deservire contine: Nu se aplica
termenului de C HPE pentru biblioteca de benzi magnetice cu |- Extinderea termenului de garantie pentru
garantie pentru Tech Care interfata FC HPE MSL4048 0-Drive Tape |  piplioteca de benzi magnetice cu interfata FC HPE
biblioteca de benzi Essential Library procurata in anul 2016. o MSL4048 0-Drive Tape Library procuratd in anul
magnetice cu svC/ Cerinteude initiere a serviciilor: Serviciile | 2016.
interfata FC HPE HU4B2AC EU HPE urmeaza a ﬁ prestate in baza pr el”?gir ii |- Serviciile se presteze in baza prelungirii
MSL4048 0-Drive | HPE Tech CO;’_”’ actului Id? garanfie cu plr Od“cafr ”dl contractului de garantie cu producdtorul HPE
Tape Library Care echipamentulul (Hewlett-Packard | poniry perioada 01.03.2022-28.02.2023 pentru

; Enterprise) pentru perioada 01.03.2022- biblioteca de benzi magnetice FC HPE MSL4048

Basic SVC 28.02.2023 pentru biblioteca de benzi g
magnetice FC HPE MSL4048 0-Drive Tape
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Library cu urmotdarele date de referinta:
p/n: AK381A, s/n DEC64205DU.

Cerinte de prestare a serviciilor de
garantie, min.:

1. posibilitatea contactarii imediate a
Prestatorului la linia ,, hot-line” in scopul
raportarii unei defectiuni sau probleme;

2. timpul de reactie din partea Prestatorului
nu trebuie sd depdaseasca 1 ora (in zilele de
lucru, intervalul de timp 08:00 — 18:00);

3. diagnosticarea problemei nu trebuie sa
depaseasca 1 zi lucrdtoare. In cazul in care
la necesitatea Beneficiarului executarea
lucrarilor de diagnosticare trebuie sa se
efectueze in ore/zile nelucratoare, termenul
de diagnosticare poate fi extins pdnd la 5
zile lucratoare;

4. inlaturarea problemei nu trebuie sd
depaseasca 10 zile lucrdtoare. Inldturarea
problemei  presupune repararea sau
substituirea  componentelor  defectate,
instalarea,  configurarea §i  testarea
functionarii  adecvate a lor. Pentru
inldaturarea cu intdrziere a problemei,
Prestatorul va plati o penalitate in marime
de 1% din costul anual a serviciilor aferent
unui echipament indicat in aceastd pozitie
pentru fiecare zi lucrdtoare de intarziere;

5. efectuarea lucrarilor de suport si upgrade
a softului firmware si a softului integrat care
asigurd functionalitatea echipamentului in
limita  versiunilor disponibile pentru
echipamentul deservit;

6. diagnosticarea  echipamentelor  §i
rezolvarea problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea nestabila a
echipamentului;

7. propunerea de metode de solutionare §i
prevenire a incidentelor;

0-Drive Tape Library cu wrmotdarele date de
referinta: p/n: AK3814, s/n DEC64205DU.

In perioada extinsa a termenului de garantie

serviciile include:

1. posibilitatea contactdrii imediate a
Ofertantului (Prestatorului) la linia ,, hot-
line” in scopul raportarii unei defectiuni
sau probleme.

2. Timpul de reactie din partea Prestatorului
nu depageste 1 ora (in zilele de lucru,
intervalul de timp 08:00 — 18:00);

3. diagnosticarea problemei nu depaseste 1 zi
lucrdtoare. . In cazul in care la necesitatea
Beneficiarului executarea lucrarilor de
diagnosticare trebuie sa se efectueze in
ore/zile nelucratoare, termenul de
diagnosticare poate fi extins pand la 5 zile
lucratoare;

4. inlaturarea problemei nu depdseste 10 zile
lucratoare. Inldturarea problemei
presupune repararea sau substituirea
componentelor defectate, instalarea,
configurarea §i testarea functiondrii
adecvate a lor.. Pentru inldturarea cu
intarziere a problemei, Prestatorul va plati
o penalitate in marime de 1% din costul
anual a serviciilor aferent unui echipament
indicat in aceasta pozitie pentru fiecare zi
lucratoare de intarziere,

5. efectuarea lucrarilor de suport si upgrade
a softului firmware si a softului integrat
care asigura functionalitatea
echipamentului in limita versiunilor
disponibile pentru echipamentul deservit;

6. diagnosticarea echipamentelor §i
rezolvarea problemelor legate de situatii
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8. toate lucrarile de deservire si reparatie a
echipamentului se executa in sediul
Beneficiarului de catre personalul calificat
din  contul  Prestatorului,  utilizand
componentele noi livrate de producatorul
echipamentului. Toate serviciile legate de
inlaturarea defectiunilor sau problemelor
(inclusiv corespondenta cu producdtorul,
transportarea, vamuirea pieselor de schimb
si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
catre Prestator din contul sau. Garantia
include costul pieselor si al manoperei,

9. la solicitarea Beneficiarului lucrarile de
diagnosticare, deservire / reparatie se
executd de catre personalul Prestatorului gi
in afara zilelor de lucru (in zilele de
odihna),

10. la finisarea perioadei de garantie
extinsd, Prestatorul va fi obligat sa prezinte
Raportul privind executarea Serviciilor in
baza caruia se va semna Actul de prestare a
serviciilor.

Forma prezentirii garantiei: Prestatorul
va trebui sa prezinte in termen de 25 zile
lucratoare din data intrarii in vigoare a
contractului un document confirmativ
parvenit de la compania producator, care sa
garanteze extinderea termenului de garantie
pentru echipament, sau o confirmare pe site-
ul  producatorului ca produsele sunt
acoperite de garantie pentru perioada
solicitata. Pentru confirmarea extinderii
garantiei cu intarziere, Prestatorul va plati
o penalitate in marime de 0,1% din costul
porzitiei confirmate cu intdrziere.

exceptionale sau functionarea nestabila a
echipamentului;

7. propunerea de metode de solutionare si
prevenire a incidentelor;

8. toate lucrarile de deservire §i reparatie a
echipamentului se executd in sediul
Beneficiarului de catre personalul calificat
din contul Prestatorului, utilizand
componentele noi livrate de producatorul
echipamentului. Toate serviciile legate de
inlaturarea defectiunilor sau problemelor
(inclusiv corespondenta cu producatorul,
transportarea, vamuirea pieselor de schimb
si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
catre Prestator din contul sau. Garantia
include costul pieselor si al manoperei;

9. la solicitarea Beneficiarului lucrarile de
diagnosticare, deservire / reparatie se
executa de catre personalul Prestatorului si
in afara zilelor de lucru (in zilele de
odihna);

10. la finisarea perioadei de garantie
extinsa, Prestatorul va prezenta Raportul
privind executarea Serviciilor in baza
caruia se va semna Actul de prestare a
serviciilor.

Prestatorul va trebui sd prezinte in termen de 25
zile lucratoare din data intrarii in vigoare a
contractului un document confirmativ parvenit de
la compania producator, care sa garanteze
extinderea termenului de garantie pentru
echipament, sau o confirmare pe site-ul
producatorului ca produsele sunt acoperite de
garantie pentru perioada solicitatd.

Servicii de HU4AGA EU PE Tip: Extinderea termenului de garantie| Serviciile de deservire contine: Nu se aplica
extindere a C HPE _-— —_— pentru 4 (patru) servere de virtualizare
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termenului de Tech Care pentru aplicatii HPE ProLiant DL360 Genl0| - Extinderea termenului de garantie pentru 4
garantie pentru 4 Essential 8SFF, procurate in anul 2018. (patru) servere de virtualizare pentru aplicatii
servere HPE SVC/ Cerinte de initiere a serviciilor: Serviciile | HPE ProLiant DL360 Genl0 8SFF, procurate in
ProLiant DL360 HU4B2AC urmeaza a fi prestate in baza prelungirii | anul 2018.MSL4048 0-Drive Tape Library
Gen10 8SFF HPE Tech con_tractului d_e garanfie cu producdtorul | procuratd in anul 2016.
Care echipamentului ~ (Hewlett-Packard | - Serviciile se presteze in baza prelungirii
Basic SVC Enterprise) pentru perioada 01.03.2022- | congractului de garantie cu producdtorul HPE
28.02.2023 pentru serverele HPE ProLiant | naniry perioada 01.03.2022-28.02.2023 pentru
DL360 Genl0 8SFF cu urmatoarele date de | coryargle HPE ProLiant DL360 Genl0 8SFF cu
referind:  p/n: 867959-B21; sin: urmadtoarele date de referinta: p/n: 867959-B21;
CZJB070IWK, CZJBOTOIWL, | m: CZJ80701WK, CZJB0701WL, CZIBO701WH,
CZJ80701WH, CZJ80701WJ. CZJ80701WJ.
Cerlnt? de. prestare_a_serviciilor de | j, perioada extinsd a termenului de garantie
garantie (min.): S i ’
1. bilitatea contactarii  imediate a serviciile include:
posi Ly ep- o e .
Prestatorului la linia | hot-line” in scopul 11. posibilitatea contactarii imediate a
raportarii unei defectiuni sau probleme; OfertaAntului (Prestatol’ului) la linia ,, hot-
2. timpul de reactie din partea Prestatorului line” in scopul raportarii unei defectiuni
nu trebuie sa depdseasca 1 ora (in zilele de sau probleme.
lucru, intervalul de timp 08:00 — 18:00); 12. Timpul de reactie din partea
3. diagnosticarea problemei nu trebuie sa Prestatorului nu depaseste 1 ora (in zilele
depaseasca 1 zi lucrdtoare. In cazul in care de lucru, intervalul de timp 08:00 — 18:00);
la necesitatea Beneficiarului executarea | 13. diagnosticarea problemei nu
lucrarilor de diagnosticare trebuie sa se depaseste 1 zi lucrdtoare. . In cazul in care
¢fectueze in ore/zile nelucratoare, termenul la necesitatea Beneficiarului executarea
de diagnosticare poate fi extins pand la 5 lucrarilor de diagnosticare trebuie sa se
zile Alucvratoare; _ L efectueze in ore/zile nelucratoare, termenul
4. inlaturarea problemei nu trebuie sa de diagnosticare poate fi extins pand la 5
depaseasca 10 zile lucratoare. Inlaturarea . - .
- zile lucratroare;
problemei  presupune repararea sau 14 inli bl . den
substituirea  componentelor  defectate, - nlaturarea problemet nu depaseste
instalarea, ~ configurarea §i testarea 10 zile lucratoare. Inlaturarea pr(_)blemez
functionarii  adecvate a lor. Pentru presupune repararea sau substituirea
inldturarea cu intdrziere a problemei, componentelor defectate, instalarea,
Prestatorul va plati o penalitate in marime configurarea §i testarea functiondrii
de 1% din costul anual a serviciilor aferent adecvate a lor.. Pentru inlaturarea cu
unui echipament indicat in aceasta pozifie intdrziere a problemei, Prestatorul va plati
pentru fiecare zi lucrdatoare de intarziere, o penalitate in marime de 1% din costul
anual a serviciilor aferent unui echipament
S&T Mold SRL

Str. Calea lesilor 8 mun. Chisinau,

Moldova, MD2069
Tel: +373 22 837 960
_————

B.C. "ENERGBANK" S.A,, fil. Buiucani, c/d 222411025, BIC ENEGMD22893, Cod fiscal 1002600033173, Cod TVA 050 1007




5. efectuarea lucrarilor de suport si upgrade
a softului firmware si a softului integrat care
asigura functionalitatea echipamentului in
limita versiunilor disponibile  pentru
echipamentul deservit;

6. diagnosticarea  echipamentelor  §i
rezolvarea problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea nestabila a
echipamentului;

7. propunerea de metode de solutionare si
prevenire a incidentelor;

8. toate lucrarile de deservire si reparatie a
echipamentului se executa in sediul
Beneficiarului de catre personalul calificat
din  contul  Prestatorului,  utilizand
componentele noi livrate de producatorul
echipamentului. Toate serviciile legate de
inlaturarea defectiunilor sau problemelor
(inclusiv corespondenta cu producdatorul,
transportarea, vamuirea pieselor de schimb
si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
catre Prestator din contul sau. Garantia
include costul pieselor si al manoperei;

9. la solicitarea Beneficiarului lucrarile de
diagnosticare, deservire / reparatie se
executa de catre personalul Prestatorului si
in afara zilelor de lucru (in zilele de
odihna);

10. la finisarea perioadei de garantie
extinsd, Prestatorul va fi obligat sa prezinte
Raportul privind executarea Serviciilor in
baza caruia se va semna Actul de prestare a
serviciilor.

Forma prezentirii garantiei: Prestatorul
va trebui sa prezinte in termen de 25 zile
lucratoare din data intrarii in vigoare a
contractului, un document confirmativ
parvenit de la compania producdtor, care sa
garanteze extinderea termenului de garantie

indicat in aceasta pozitie pentru fiecare zi
lucratoare de intarziere,

15. efectuarea lucrarilor de suport si
upgrade a softului firmware si a softului
integrat care asigurd functionalitatea
echipamentului in limita versiunilor
disponibile pentru echipamentul deservit;

16. diagnosticarea echipamentelor si
rezolvarea problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea nestabila a
echipamentului;

17. propunerea de metode de solutionare
si prevenire a incidentelor;
18. toate lucrarile de deservire si

reparatie a echipamentului se executd in
sediul Beneficiarului de catre personalul
calificat din contul Prestatorului, utilizand
componentele noi livrate de producatorul
echipamentului. Toate serviciile legate de
inlaturarea defectiunilor sau problemelor
(inclusiv corespondenta cu producatorul,
transportarea, vamuirea pieselor de schimb
si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
catre Prestator din contul sau. Garantia
include costul pieselor si al manoperei,

19. la solicitarea Beneficiarului lucrarile
de diagnosticare, deservire / reparatie se
executa de catre personalul Prestatorului si
in afara zilelor de lucru (in zilele de
odihna);

20. la finisarea perioadei de garantie
extinsd, Prestatorul va prezenta Raportul
privind executarea Serviciilor in baza
caruia se va semna Actul de prestare a
serviciilor.
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pentru echipament, sau o confirmare pe site- | Prestatorul va trebui sd prezinte in termen de 25
ul  producatorului ca produsele sunt | zile lucratoare din data intrarii in vigoare a
acoperite de garantie pentru perioada | contractului un document confirmativ parvenit de
solicitata. Pentru confirmarea extinderii | la compania producator, care sa garanteze
garantiei cu intdrziere, Prestatorul va plati | extinderea termenului de garantie pentru

o penalitate in marime de 0,1% din costul | echipament, sau o confirmare pe site-ul

pozitiei confirmate cu intarziere. producatorului ca produsele sunt acoperite de
garantie pentru perioada solicitatd.

(Semnat electronic) Numele, Prenumele: Dmitry Olihovschi In calitate de: Department Manager

Ofertantul: S&T Mold SRL  Adresa; mun. Chisinau, str. Calea lesilor 8, MD-2069
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