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Specificaţii tehnice 

  

[Acest tabel va fi completat de către ofertant în coloanele 2, 3, 4, 6, 7, 

iar de către BNM – în coloanele 1, 5,] 

  

Numărul procedurii de achiziţie nr.  ocds-b3wdp1-MD-1640171588910 din 11 ianuarie 2022 

Obiectul achiziţiei: Servicii de deservire și menținere a infrastructurii Sistemului Informațional al BNM (servere, stocuri de date, 

echipamente de rețea, imprimante și aparate multifuncționale, licențele IDEA și WhatsUp, soluția Fudo PAM și YSoft) 

 

Denumirea  

serviciilor  

Denumire

a 

modelului 

serviciului 

Ţara 

de 

origine 

Produc

ă-torul 

Specificarea tehnică deplină solicitată 
de către autoritatea contractantă 

 

Specificarea tehnică deplină propusă de 
către ofertant 

 

Standarde 
de referinţă 

1 2 3 4 5 6 7 
Lot 5: Servicii de extindere a termenului de garanție a infrastructurii RRC și CRM 

Servicii de 

extindere a 

termenului de 

garanţie pentru 3 

servere pentru baze 

de date de tip 1 HP 

DL360 Gen9 8SFF 

CTO Server 

HU4A6A

C HPE 

Tech Care 

Essential 

SVC/ 

HU4B2AC 

HPE Tech 

Care 

Basic SVC EU HPE 

Tip: Extinderea termenului de garanţie 

pentru 3 (trei) servere pentru baze de date 

de tip 1 HP DL360 Gen9 8SFF CTO Server, 

procurate în anul 2016. 

Cerințe de inițiere a serviciilor: Serviciile 

urmează a fi prestate în baza prelungirii 

contractului de garanție cu producătorul 

echipamentului (Hewlett-Packard 

Enterprise) pentru perioada 01.03.2022-

28.02.2023 pentru serverele HP DL360 

Gen9 8SFF CTO Server cu următoarele 

date de referință: p/n: 755258-B21; s/n: 

CZJ6460GV6; CZJ6460GV7; 

CZJ6460GV8. 

Cerințe de prestare a serviciilor de 

garanție, min.:  

1. posibilitatea contactării imediate a 

Prestatorului la linia „hot-line” în scopul 

raportării unei defecțiuni sau probleme; 

Serviciile de deservire conține: 

- Extinderea termenului de garanţie pentru 3 

(trei) servere pentru baze de date de tip 1 HP 

DL360 Gen9 8SFF CTO Server, procurate în 

anul 2016. 

- Serviciile se presteze în baza prelungirii 

contractului de garanție cu producătorul 

HPE pentru perioada 01.03.2022-28.02.2023 

pentru serverele HP DL360 Gen9 8SFF CTO 

Server cu următoarele date de referință: p/n: 

755258-B21; s/n: CZJ6460GV6; CZJ6460GV7; 

CZJ6460GV8. 

 

În perioada extinsă a termenului de garanție 

serviciile include: 

1. posibilitatea contactării imediate a 

Ofertantului (Prestatorului) la linia „hot-

Nu se aplică 

https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1640171588910
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2. timpul de reacţie din partea Prestatorului 

nu trebuie să depăşească 1 oră (în zilele de 

lucru, intervalul de timp 08:00 – 18:00);  

3. diagnosticarea problemei nu trebuie să 

depăşească 1 zi lucrătoare. În cazul în care 

la necesitatea Beneficiarului executarea 

lucrărilor de diagnosticare trebuie să se 

efectueze în ore/zile nelucrătoare, termenul 

de diagnosticare poate fi extins până la 5 

zile lucrătoare;  

4. înlăturarea problemei nu trebuie să 

depăşească 10 zile lucrătoare. Înlăturarea 

problemei presupune repararea sau 

substituirea componentelor defectate, 

instalarea, configurarea şi testarea 

funcţionării adecvate a lor. Pentru 

înlăturarea cu întârziere a problemei, 

Prestatorul va plăti o penalitate în mărime 

de 1% din costul anual a serviciilor aferent 

unui echipament indicat în această poziție 

pentru fiecare zi lucrătoare de întârziere;  

5. efectuarea lucrărilor de suport și upgrade 

a softului firmware și a softului integrat care 

asigură funcționalitatea echipamentului în 

limita versiunilor disponibile pentru 

echipamentul deservit; 

6. diagnosticarea echipamentelor și 

rezolvarea problemelor legate de situații 

excepționale sau funcționarea nestabilă a 

echipamentului;  

7. propunerea de metode de soluționare și 

prevenire a incidentelor; 

8. toate lucrările de deservire şi reparaţie a 

echipamentului se execută în sediul 

Beneficiarului de către personalul calificat 

din contul Prestatorului, utilizând 

componentele noi livrate de producătorul 

echipamentului. Toate serviciile legate de 

înlăturarea defecțiunilor sau problemelor 

line” în scopul raportării unei defecţiuni 

sau probleme.  

2. Timpul de reacţie din partea Prestatorului 

nu depăşeste 1 ora (în zilele de lucru, 

intervalul de timp 08:00 – 18:00); 

3. diagnosticarea problemei nu depăşește 1 zi 

lucrătoare. . În cazul în care la necesitatea 

Beneficiarului executarea lucrărilor de 

diagnosticare trebuie să se efectueze în 

ore/zile nelucrătoare, termenul de 

diagnosticare poate fi extins până la 5 zile 

lucrătoare; 

4. înlăturarea problemei  nu depăşește 10 zile 

lucrătoare. Înlăturarea problemei 

presupune repararea sau substituirea 

componentelor defectate, instalarea, 

configurarea şi testarea funcţionării 

adecvate a lor.. Pentru înlăturarea cu 

întârziere a problemei, Prestatorul va plăti 

o penalitate în mărime de 1% din costul 

anual a serviciilor aferent unui echipament 

indicat în această poziție pentru fiecare zi 

lucrătoare de întârziere; 

5. efectuarea lucrărilor de suport și upgrade 

a softului firmware și a softului integrat 

care asigură funcționalitatea 

echipamentului în limita versiunilor 

disponibile pentru echipamentul deservit; 

6.    diagnosticarea echipamentelor și 

rezolvarea problemelor legate de situații 

excepționale sau funcționarea nestabilă a 

echipamentului; 

7. propunerea de metode de soluționare și 

prevenire a incidentelor; 

8. toate lucrările de deservire şi reparaţie a 

echipamentului se execută în sediul 
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(inclusiv corespondența cu producătorul, 

transportarea, vămuirea pieselor de schimb 

și celor defectate, etc.) vor fi efectuate de 

către Prestator din contul său. Garanţia 

include costul pieselor şi al manoperei;   

9. la solicitarea Beneficiarului lucrările de 

diagnosticare, deservire / reparaţie se 

execută de către personalul Prestatorului şi 

în afară zilelor de lucru (în zilele de 

odihnă); 

10. la finisarea perioadei de garanție 

extinsă, Prestatorul va fi obligat să prezinte 

Raportul privind executarea Serviciilor în 

baza căruia se va semna Actul de prestare a 

serviciilor. 

Forma prezentării garanției: Prestatorul 

va trebui să prezinte în termen de 25 zile 

lucrătoare din data intrării în vigoare a 

contractului un document confirmativ 

parvenit de la compania producător, care să 

garanteze extinderea termenului de garanţie 

pentru echipament, sau o confirmare pe site-

ul producătorului că produsele sunt 

acoperite de garanție pentru perioada 

solicitată. Pentru confirmarea extinderii 

garanției cu întârziere, Prestatorul va plăti 

o penalitate în mărime de 0,1% din costul 

poziției confirmate cu întârziere. 

Beneficiarului de către personalul calificat 

din contul Prestatorului, utilizând 

componentele noi livrate de producătorul 

echipamentului. Toate serviciile legate de 

înlăturarea defecțiunilor sau problemelor 

(inclusiv corespondența cu producătorul, 

transportarea, vămuirea pieselor de schimb 

și celor defectate, etc.) vor fi efectuate de 

către Prestator din contul său. Garanţia 

include costul pieselor şi al manoperei; 

9.  la solicitarea Beneficiarului lucrările de 

diagnosticare, deservire / reparaţie se 

execută de către personalul Prestatorului şi 

în afară zilelor de lucru (în zilele de 

odihnă); 

10. la finisarea perioadei de garanție 

extinsă, Prestatorul va prezenta Raportul 

privind executarea Serviciilor în baza 

căruia se va semna Actul de prestare a 

serviciilor. 

 
Prestatorul va trebui să prezinte în termen de 25 

zile lucrătoare din data intrării în vigoare a 

contractului un document confirmativ parvenit de 

la compania producător, care să garanteze 

extinderea termenului de garanţie pentru 

echipament, sau o confirmare pe site-ul 

producătorului că produsele sunt acoperite de 

garanție pentru perioada solicitată. 

Servicii de 

extindere a 

termenului de 

garanţie pentru 

serverul pentru 

baze de date de tip 

2 HP DL360 Gen9 

8SFF CTO Server 

HU4A6A

C HPE 

Tech Care 

Essential 

SVC/ 

HU4B2AC 

HPE Tech 

EU HPE 

Tip: Extinderea termenului de garanţie 

pentru serverul pentru baze de date de tip 2 

HP DL360 Gen9 8SFF CTO Server, 

procurat în anul 2016. 

Cerințe de inițiere a serviciilor: Serviciile 

urmează a fi prestate în baza prelungirii 

contractului de garanție cu producătorul 

echipamentului (Hewlett-Packard 

Enterprise) pentru perioada 01.03.2022-

Serviciile de deservire conține: 

- Extinderea termenului de garanţie pentru 
serverul pentru baze de date de tip 2 HP DL360 

Gen9 8SFF CTO Server, procurat în anul 2016. 

- Serviciile se presteze în baza prelungirii 

contractului de garanție cu producătorul 

HPE pentru perioada 01.03.2022-28.02.2023 

pentru serverul HP DL360 Gen9 8SFF CTO 

Nu se aplică 
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Care 

Basic SVC 

28.02.2023 pentru serverul HP DL360 Gen9 

8SFF CTO Server cu următoarele date de 

referință: p/n: 755258-B21; s/n: 

CZJ6460GTL. 

Cerințe de prestare a serviciilor de 

garanție, min.:  

1. posibilitatea contactării imediate a 

Prestatorului la linia „hot-line” în scopul 

raportării unei defecțiuni sau probleme; 

2. timpul de reacţie din partea Prestatorului 

nu trebuie să depăşească 1 oră (în zilele de 

lucru, intervalul de timp 08:00 – 18:00);  

3. diagnosticarea problemei nu trebuie să 

depăşească 1 zi lucrătoare. În cazul în care 

la necesitatea Beneficiarului executarea 

lucrărilor de diagnosticare trebuie să se 

efectueze în ore/zile nelucrătoare, termenul 

de diagnosticare poate fi extins până la 5 

zile lucrătoare;  

4. înlăturarea problemei nu trebuie să 

depăşească 10 zile lucrătoare. Înlăturarea 

problemei presupune repararea sau 

substituirea componentelor defectate, 

instalarea, configurarea şi testarea 

funcţionării adecvate a lor. Pentru 

înlăturarea cu întârziere a problemei, 

Prestatorul va plăti o penalitate în mărime 

de 1% din costul anual a serviciilor aferent 

unui echipament indicat în această poziție 

pentru fiecare zi lucrătoare de întârziere;  

5. efectuarea lucrărilor de suport și upgrade 

a softului firmware și a softului integrat care 

asigură funcționalitatea echipamentului în 

limita versiunilor disponibile pentru 

echipamentul deservit; 

6. diagnosticarea echipamentelor și 

rezolvarea problemelor legate de situații 

excepționale sau funcționarea nestabilă a 

echipamentului;  

Server cu următoarele date de referință: p/n: 

755258-B21; s/n: CZJ6460GTL. 
În perioada extinsă a termenului de garanție 

serviciile include: 

1. posibilitatea contactării imediate a 

Ofertantului (Prestatorului) la linia „hot-

line” în scopul raportării unei defecţiuni 

sau probleme.  

2. Timpul de reacţie din partea Prestatorului 

nu depăşeste 1 ora (în zilele de lucru, 

intervalul de timp 08:00 – 18:00); 

3. diagnosticarea problemei nu depăşește 1 zi 

lucrătoare. . În cazul în care la necesitatea 

Beneficiarului executarea lucrărilor de 

diagnosticare trebuie să se efectueze în 

ore/zile nelucrătoare, termenul de 

diagnosticare poate fi extins până la 5 zile 

lucrătoare; 

4. înlăturarea problemei  nu depăşește 10 zile 

lucrătoare. Înlăturarea problemei 

presupune repararea sau substituirea 

componentelor defectate, instalarea, 

configurarea şi testarea funcţionării 

adecvate a lor.. Pentru înlăturarea cu 

întârziere a problemei, Prestatorul va plăti 

o penalitate în mărime de 1% din costul 

anual a serviciilor aferent unui echipament 

indicat în această poziție pentru fiecare zi 

lucrătoare de întârziere; 

5. efectuarea lucrărilor de suport și upgrade 

a softului firmware și a softului integrat 

care asigură funcționalitatea 

echipamentului în limita versiunilor 

disponibile pentru echipamentul deservit; 

6.    diagnosticarea echipamentelor și 

rezolvarea problemelor legate de situații 
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7. propunerea de metode de soluționare și 

prevenire a incidentelor; 

8. toate lucrările de deservire şi reparaţie a 

echipamentului se execută în sediul 

Beneficiarului de către personalul calificat 

din contul Prestatorului, utilizând 

componentele noi livrate de producătorul 

echipamentului. Toate serviciile legate de 

înlăturarea defecțiunilor sau problemelor 

(inclusiv corespondența cu producătorul, 

transportarea, vămuirea pieselor de schimb 

și celor defectate, etc.) vor fi efectuate de 

către Prestator din contul său. Garanţia 

include costul pieselor şi al manoperei;   

9. la solicitarea Beneficiarului lucrările de 

diagnosticare, deservire / reparaţie se 

execută de către personalul Prestatorului şi 

în afară zilelor de lucru (în zilele de 

odihnă); 

10. la finisarea perioadei de garanție 

extinsă, Prestatorul va fi obligat să prezinte 

Raportul privind executarea Serviciilor în 

baza căruia se va semna Actul de prestare a 

serviciilor. 

 

Forma prezentării garanției: Prestatorul 

va trebui să prezinte în termen de 25 zile 

lucrătoare din data intrării în vigoare a 

contractului un document confirmativ 

parvenit de la compania producător, care să 

garanteze extinderea termenului de garanţie 

pentru echipament, sau o confirmare pe site-

ul producătorului că produsele sunt 

acoperite de garanție pentru perioada 

solicitată. Pentru confirmarea extinderii 

garanției cu întârziere, Prestatorul va plăti 

o penalitate în mărime de 0,1% din costul 

poziției confirmate cu întârziere. 

excepționale sau funcționarea nestabilă a 

echipamentului; 

7. propunerea de metode de soluționare și 

prevenire a incidentelor; 

8. toate lucrările de deservire şi reparaţie a 

echipamentului se execută în sediul 

Beneficiarului de către personalul calificat 

din contul Prestatorului, utilizând 

componentele noi livrate de producătorul 

echipamentului. Toate serviciile legate de 

înlăturarea defecțiunilor sau problemelor 

(inclusiv corespondența cu producătorul, 

transportarea, vămuirea pieselor de schimb 

și celor defectate, etc.) vor fi efectuate de 

către Prestator din contul său. Garanţia 

include costul pieselor şi al manoperei; 

9.  la solicitarea Beneficiarului lucrările de 

diagnosticare, deservire / reparaţie se 

execută de către personalul Prestatorului şi 

în afară zilelor de lucru (în zilele de 

odihnă); 

10. la finisarea perioadei de garanție 

extinsă, Prestatorul va prezenta Raportul 

privind executarea Serviciilor în baza 

căruia se va semna Actul de prestare a 

serviciilor. 

 
Prestatorul va trebui să prezinte în termen de 25 

zile lucrătoare din data intrării în vigoare a 

contractului un document confirmativ parvenit de 

la compania producător, care să garanteze 

extinderea termenului de garanţie pentru 

echipament, sau o confirmare pe site-ul 

producătorului că produsele sunt acoperite de 

garanție pentru perioada solicitată. 
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Servicii de 

extindere a 

termenului de 

garanţie pentru 5 

servere de 

virtualizare pentru 

aplicații HP DL360 

Gen9 8SFF CTO 

Server 

HU4A6A

C HPE 

Tech Care 

Essential 

SVC/ 

HU4B2AC 

HPE Tech 

Care 

Basic SVC 

EU HPE 

Tip: Extinderea termenului de garanţie 

pentru 5 (cinci) servere de virtualizare 

pentru aplicații HP DL360 Gen9 8SFF CTO 

Server, procurate în anul 2016. 

Cerințe de inițiere a serviciilor: Serviciile 

urmează a fi prestate în baza prelungirii 

contractului de garanție cu producătorul 

echipamentului (Hewlett-Packard 

Enterprise) pentru perioada 01.03.2022-

28.02.2023 pentru serverele HP DL360 

Gen9 8SFF CTO Server cu următoarele 

date de referință: p/n: 755258-B21; s/n: 

CZJ6460GS8, CZJ6460GS9, CZJ6460GSB, 

CZJ6460GSD, CZJ6460GSC. 

Cerințe de prestare a serviciilor de 

garanție, min.:  

1. posibilitatea contactării imediate a 

Prestatorului la linia „hot-line” în scopul 

raportării unei defecțiuni sau probleme; 

2. timpul de reacţie din partea Prestatorului 

nu trebuie să depăşească 1 oră (în zilele de 

lucru, intervalul de timp 08:00 – 18:00);  

3. diagnosticarea problemei nu trebuie să 

depăşească 1 zi lucrătoare. În cazul în care 

la necesitatea Beneficiarului executarea 

lucrărilor de diagnosticare trebuie să se 

efectueze în ore/zile nelucrătoare, termenul 

de diagnosticare poate fi extins până la 5 

zile lucrătoare;  

4. înlăturarea problemei nu trebuie să 

depăşească 10 zile lucrătoare. Înlăturarea 

problemei presupune repararea sau 

substituirea componentelor defectate, 

instalarea, configurarea şi testarea 

funcţionării adecvate a lor. Pentru 

înlăturarea cu întârziere a problemei, 

Prestatorul va plăti o penalitate în mărime 

de 1% din costul anual a serviciilor aferent 

Serviciile de deservire conține: 

- Extinderea termenului de garanţie pentru 5 

(cinci) servere de virtualizare pentru aplicații HP 

DL360 Gen9 8SFF CTO Server, procurate în 

anul 2016. 

Serviciile se presteze în baza prelungirii 
contractului de garanție cu producătorul HPE 
pentru perioada 01.03.2022-28.02.2023 pentru 

serverele HP DL360 Gen9 8SFF CTO Server cu 

următoarele date de referință: p/n: 755258-B21; 

s/n: CZJ6460GS8, CZJ6460GS9, CZJ6460GSB, 

CZJ6460GSD, CZJ6460GSC. 

În perioada extinsă a termenului de garanție 

serviciile include: 

1. posibilitatea contactării imediate a 

Ofertantului (Prestatorului) la linia „hot-

line” în scopul raportării unei defecţiuni 

sau probleme.  

2. Timpul de reacţie din partea Prestatorului 

nu depăşeste 1 ora (în zilele de lucru, 

intervalul de timp 08:00 – 18:00); 

3. diagnosticarea problemei nu depăşește 1 zi 

lucrătoare. . În cazul în care la necesitatea 

Beneficiarului executarea lucrărilor de 

diagnosticare trebuie să se efectueze în 

ore/zile nelucrătoare, termenul de 

diagnosticare poate fi extins până la 5 zile 

lucrătoare; 

4. înlăturarea problemei  nu depăşește 10 zile 

lucrătoare. Înlăturarea problemei 

presupune repararea sau substituirea 

componentelor defectate, instalarea, 

configurarea şi testarea funcţionării 

adecvate a lor.. Pentru înlăturarea cu 

întârziere a problemei, Prestatorul va plăti 

o penalitate în mărime de 1% din costul 

anual a serviciilor aferent unui echipament 

Nu se aplică 
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unui echipament indicat în această poziție 

pentru fiecare zi lucrătoare de întârziere;  

5. efectuarea lucrărilor de suport și upgrade 

a softului firmware și a softului integrat care 

asigură funcționalitatea echipamentului în 

limita versiunilor disponibile pentru 

echipamentul deservit; 

6. diagnosticarea echipamentelor și 

rezolvarea problemelor legate de situații 

excepționale sau funcționarea nestabilă a 

echipamentului;  

7. propunerea de metode de soluționare și 

prevenire a incidentelor; 

8. toate lucrările de deservire şi reparaţie a 

echipamentului se execută în sediul 

Beneficiarului de către personalul calificat 

din contul Prestatorului, utilizând 

componentele noi livrate de producătorul 

echipamentului. Toate serviciile legate de 

înlăturarea defecțiunilor sau problemelor 

(inclusiv corespondența cu producătorul, 

transportarea, vămuirea pieselor de schimb 

și celor defectate, etc.) vor fi efectuate de 

către Prestator din contul său. Garanţia 

include costul pieselor şi al manoperei;   

9. la solicitarea Beneficiarului lucrările de 

diagnosticare, deservire / reparaţie se 

execută de către personalul Prestatorului şi 

în afară zilelor de lucru (în zilele de 

odihnă); 

10. la finisarea perioadei de garanție 

extinsă, Prestatorul va fi obligat să prezinte 

Raportul privind executarea Serviciilor în 

baza căruia se va semna Actul de prestare a 

serviciilor. 

Forma prezentării garanției: Prestatorul 

va trebui să prezinte în termen de 25 zile 

lucrătoare din data intrării în vigoare a 

contractului un document confirmativ 

indicat în această poziție pentru fiecare zi 

lucrătoare de întârziere; 

5. efectuarea lucrărilor de suport și upgrade 

a softului firmware și a softului integrat 

care asigură funcționalitatea 

echipamentului în limita versiunilor 

disponibile pentru echipamentul deservit; 

6.    diagnosticarea echipamentelor și 

rezolvarea problemelor legate de situații 

excepționale sau funcționarea nestabilă a 

echipamentului; 

7. propunerea de metode de soluționare și 

prevenire a incidentelor; 

8. toate lucrările de deservire şi reparaţie a 

echipamentului se execută în sediul 

Beneficiarului de către personalul calificat 

din contul Prestatorului, utilizând 

componentele noi livrate de producătorul 

echipamentului. Toate serviciile legate de 

înlăturarea defecțiunilor sau problemelor 

(inclusiv corespondența cu producătorul, 

transportarea, vămuirea pieselor de schimb 

și celor defectate, etc.) vor fi efectuate de 

către Prestator din contul său. Garanţia 

include costul pieselor şi al manoperei; 

9.  la solicitarea Beneficiarului lucrările de 

diagnosticare, deservire / reparaţie se 

execută de către personalul Prestatorului şi 

în afară zilelor de lucru (în zilele de 

odihnă); 

10. la finisarea perioadei de garanție 

extinsă, Prestatorul va prezenta Raportul 

privind executarea Serviciilor în baza 

căruia se va semna Actul de prestare a 

serviciilor. 
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parvenit de la compania producător, care să 

garanteze extinderea termenului de garanţie 

pentru echipament, sau o confirmare pe site-

ul producătorului că produsele sunt 

acoperite de garanție pentru perioada 

solicitată. Pentru confirmarea extinderii 

garanției cu întârziere, Prestatorul va plăti 

o penalitate în mărime de 0,1% din costul 

poziției confirmate cu întârziere. 

Prestatorul va trebui să prezinte în termen de 25 

zile lucrătoare din data intrării în vigoare a 

contractului un document confirmativ parvenit de 

la compania producător, care să garanteze 

extinderea termenului de garanţie pentru 

echipament, sau o confirmare pe site-ul 

producătorului că produsele sunt acoperite de 

garanție pentru perioada solicitată. 

Servicii de 

extindere a 

termenului de 

garanţie pentru 2 

echipamente de 

stocare de date HP 

3PAR StoreServ 

8200 2N Fld Int 

Base 

HU4A6A

C HPE 

Tech Care 

Essential 

SVC/ 

HU4B2AC 

HPE Tech 

Care 

Basic SVC 

EU HPE 

Tip: Extinderea termenului de garanţie 

pentru 2 (două) echipamente de stocare de 

date HP 3PAR StoreServ 8200 2N Fld Int 

Base, procurate în anul 2016. 

Cerințe de inițiere a serviciilor: Serviciile 

urmează a fi prestate în baza prelungirii 

contractului de garanție cu producătorul 

echipamentului (Hewlett-Packard 

Enterprise) pentru perioada 01.03.2022-

28.02.2023 pentru echipamente de stocare 

de date, HP 3PAR StoreServ 8200 2N Fld 

Int Base cu următoarele date de referință: 

p/n: K2Q36A;s/n: CZ36472B08, 

CZ36472B09. 

Cerințe de prestare a serviciilor de 

garanție, min.:  

1. posibilitatea contactării imediate a 

Prestatorului la linia „hot-line” în scopul 

raportării unei defecțiuni sau probleme; 

2. timpul de reacţie din partea Prestatorului 

nu trebuie să depăşească 1 oră (în zilele de 

lucru, intervalul de timp 08:00 – 18:00);  

3. diagnosticarea problemei nu trebuie să 

depăşească 1 zi lucrătoare. În cazul în care 

la necesitatea Beneficiarului executarea 

lucrărilor de diagnosticare trebuie să se 

efectueze în ore/zile nelucrătoare, termenul 

de diagnosticare poate fi extins până la 5 

zile lucrătoare;  

Serviciile de deservire conține: 

- Extinderea termenului de garanţie pentru 2 

(două) echipamente de stocare de date HP 3PAR 

StoreServ 8200 2N Fld Int Base, procurate în anul 

2016. 

- Serviciile se presteze în baza prelungirii 

contractului de garanție cu producătorul HPE 

pentru perioada 01.03.2022-28.02.2023 pentru 

echipamente de stocare de date, HP 3PAR 

StoreServ 8200 2N Fld Int Base cu următoarele 

date de referință: p/n: K2Q36A;s/n: CZ36472B08, 

CZ36472B09. 

-  

În perioada extinsă a termenului de garanție 

serviciile include: 

1. posibilitatea contactării imediate a 

Ofertantului (Prestatorului) la linia „hot-

line” în scopul raportării unei defecţiuni 

sau probleme.  

2. Timpul de reacţie din partea Prestatorului 

nu depăşeste 1 ora (în zilele de lucru, 

intervalul de timp 08:00 – 18:00); 

3. diagnosticarea problemei nu depăşește 1 zi 

lucrătoare. . În cazul în care la necesitatea 

Beneficiarului executarea lucrărilor de 

diagnosticare trebuie să se efectueze în 

ore/zile nelucrătoare, termenul de 

diagnosticare poate fi extins până la 5 zile 

lucrătoare; 

Nu se aplică 
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4. înlăturarea problemei nu trebuie să 

depăşească 10 zile lucrătoare. Înlăturarea 

problemei presupune repararea sau 

substituirea componentelor defectate, 

instalarea, configurarea şi testarea 

funcţionării adecvate a lor. Pentru 

înlăturarea cu întârziere a problemei, 

Prestatorul va plăti o penalitate în mărime 

de 1% din costul anual a serviciilor aferent 

unui echipament indicat în această poziție 

pentru fiecare zi lucrătoare de întârziere;  

5. efectuarea lucrărilor de suport și upgrade 

a softului firmware și a softului integrat care 

asigură funcționalitatea echipamentului în 

limita versiunilor disponibile pentru 

echipamentul deservit; 

6. diagnosticarea echipamentelor și 

rezolvarea problemelor legate de situații 

excepționale sau funcționarea nestabilă a 

echipamentului;  

7. propunerea de metode de soluționare și 

prevenire a incidentelor; 

8. toate lucrările de deservire şi reparaţie a 

echipamentului se execută în sediul 

Beneficiarului de către personalul calificat 

din contul Prestatorului, utilizând 

componentele noi livrate de producătorul 

echipamentului. Toate serviciile legate de 

înlăturarea defecțiunilor sau problemelor 

(inclusiv corespondența cu producătorul, 

transportarea, vămuirea pieselor de schimb 

și celor defectate, etc.) vor fi efectuate de 

către Prestator din contul său. Garanţia 

include costul pieselor şi al manoperei;   

9. la solicitarea Beneficiarului lucrările de 

diagnosticare, deservire / reparaţie se 

execută de către personalul Prestatorului şi 

în afară zilelor de lucru (în zilele de 

odihnă); 

4. înlăturarea problemei  nu depăşește 10 zile 

lucrătoare. Înlăturarea problemei 

presupune repararea sau substituirea 

componentelor defectate, instalarea, 

configurarea şi testarea funcţionării 

adecvate a lor.. Pentru înlăturarea cu 

întârziere a problemei, Prestatorul va plăti 

o penalitate în mărime de 1% din costul 

anual a serviciilor aferent unui echipament 

indicat în această poziție pentru fiecare zi 

lucrătoare de întârziere; 

5. efectuarea lucrărilor de suport și upgrade 

a softului firmware și a softului integrat 

care asigură funcționalitatea 

echipamentului în limita versiunilor 

disponibile pentru echipamentul deservit; 

6.    diagnosticarea echipamentelor și 

rezolvarea problemelor legate de situații 

excepționale sau funcționarea nestabilă a 

echipamentului; 

7. propunerea de metode de soluționare și 

prevenire a incidentelor; 

8. toate lucrările de deservire şi reparaţie a 

echipamentului se execută în sediul 

Beneficiarului de către personalul calificat 

din contul Prestatorului, utilizând 

componentele noi livrate de producătorul 

echipamentului. Toate serviciile legate de 

înlăturarea defecțiunilor sau problemelor 

(inclusiv corespondența cu producătorul, 

transportarea, vămuirea pieselor de schimb 

și celor defectate, etc.) vor fi efectuate de 

către Prestator din contul său. Garanţia 

include costul pieselor şi al manoperei; 

9.  la solicitarea Beneficiarului lucrările de 

diagnosticare, deservire / reparaţie se 
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10. la finisarea perioadei de garanție 

extinsă, Prestatorul va fi obligat să prezinte 

Raportul privind executarea Serviciilor în 

baza căruia se va semna Actul de prestare a 

serviciilor. 

Forma prezentării garanției: Prestatorul 

va trebui să prezinte în termen de 25 zile 

lucrătoare din data intrării în vigoare a 

contractului,  un document confirmativ 

parvenit de la compania producător, care să 

garanteze extinderea termenului de garanţie 

pentru echipament, sau o confirmare pe site-

ul producătorului că produsele sunt 

acoperite de garanție pentru perioada 

solicitată. Pentru confirmarea extinderii 

garanției cu întârziere, Prestatorul va plăti 

o penalitate în mărime de 0,1% din costul 

poziției confirmate cu întârziere. 

execută de către personalul Prestatorului şi 

în afară zilelor de lucru (în zilele de 

odihnă); 

10. la finisarea perioadei de garanție 

extinsă, Prestatorul va prezenta Raportul 

privind executarea Serviciilor în baza 

căruia se va semna Actul de prestare a 

serviciilor. 

 
Prestatorul va trebui să prezinte în termen de 25 

zile lucrătoare din data intrării în vigoare a 

contractului un document confirmativ parvenit de 

la compania producător, care să garanteze 

extinderea termenului de garanţie pentru 

echipament, sau o confirmare pe site-ul 

producătorului că produsele sunt acoperite de 

garanție pentru perioada solicitată. 

Extinderea 

termenului de 

garanţie pentru 4 

comutatoare de 

reţea SAN HP 

SN3000B 24/12 FC 

Switch 

HU4A6A

C HPE 

Tech Care 

Essential 

SVC/ 

HU4B2AC 

HPE Tech 

Care 

Basic SVC 

EU HPE 

Tip: Extinderea termenului de garanţie 

pentru 4 (patru) comutatoare de reţea SAN 

HP SN3000B 24/12 FC Switch, procurate în 

anul 2016.  

Cerințe: Serviciile urmează a fi prestate în 

baza prelungirii contractului de garanție cu 

producătorul echipamentului (Hewlett-

Packard Enterprise) pentru perioada 

01.03.2022-28.02.2023 pentru comutatoare 

de reţea de reţea SAN HP SN3000B 24/12 

FC Switch cu următoarele date de referință: 

p/n: QW972A; s/n 7CR628J9VB, 

7CR628J9LA, 7CR628J9VL, 7CR628J9VF. 

Cerințe de prestare a serviciilor de 

garanție, min.:  

1. posibilitatea contactării imediate a 

Prestatorului la linia „hot-line” în scopul 

raportării unei defecțiuni sau probleme; 

2. timpul de reacţie din partea Prestatorului 

nu trebuie să depăşească 1 oră (în zilele de 

lucru, intervalul de timp 08:00 – 18:00);  

Serviciile de deservire conține: 

- Extinderea termenului de garanţie pentru 4 

(patru) comutatoare de reţea SAN HP SN3000B 

24/12 FC Switch, procurate în anul 2016. 

- Serviciile se presteze în baza prelungirii 

contractului de garanție cu producătorul HPE 

pentru perioada 01.03.2022-28.02.2023 pentru 

comutatoare de reţea de reţea SAN HP SN3000B 

24/12 FC Switch cu următoarele date de referință: 

p/n: QW937A; s/n CZC64325Y6, CZC64325Y7, 

CZC64325Y8, CZC64325Y9 și pemtru H P 

SN3000B 24/12 FC Switch, а host bus adapters 

p/n: QW972A ; s/n  7CR628J9VB, 7CR628J9LA, 

7CR628J9VL, 7CR628J9VF 

În perioada extinsă a termenului de garanție 

serviciile include: 

1. posibilitatea contactării imediate a 

Ofertantului (Prestatorului) la linia „hot-

line” în scopul raportării unei defecţiuni 

sau probleme.  

Nu se aplică 
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3. diagnosticarea problemei nu trebuie să 

depăşească 1 zi lucrătoare. În cazul în care 

la necesitatea Beneficiarului executarea 

lucrărilor de diagnosticare trebuie să se 

efectueze în ore/zile nelucrătoare, termenul 

de diagnosticare poate fi extins până la 5 

zile lucrătoare;  

4. înlăturarea problemei nu trebuie să 

depăşească 10 zile lucrătoare. Înlăturarea 

problemei presupune repararea sau 

substituirea componentelor defectate, 

instalarea, configurarea şi testarea 

funcţionării adecvate a lor. Pentru 

înlăturarea cu întârziere a problemei, 

Prestatorul va plăti o penalitate în mărime 

de 1% din costul anual a serviciilor aferent 

unui echipament indicat în această poziție 

pentru fiecare zi lucrătoare de întârziere;  

5. efectuarea lucrărilor de suport și upgrade 

a softului firmware și a softului integrat care 

asigură funcționalitatea echipamentului în 

limita versiunilor disponibile pentru 

echipamentul deservit; 

6. diagnosticarea echipamentelor și 

rezolvarea problemelor legate de situații 

excepționale sau funcționarea nestabilă a 

echipamentului;  

7. propunerea de metode de soluționare și 

prevenire a incidentelor; 

8. toate lucrările de deservire şi reparaţie a 

echipamentului se execută în sediul 

Beneficiarului de către personalul calificat 

din contul Prestatorului, utilizând 

componentele noi livrate de producătorul 

echipamentului. Toate serviciile legate de 

înlăturarea defecțiunilor sau problemelor 

(inclusiv corespondența cu producătorul, 

transportarea, vămuirea pieselor de schimb 

și celor defectate, etc.) vor fi efectuate de 

2. Timpul de reacţie din partea Prestatorului 

nu depăşeste 1 ora (în zilele de lucru, 

intervalul de timp 08:00 – 18:00); 

3. diagnosticarea problemei nu depăşește 1 zi 

lucrătoare. . În cazul în care la necesitatea 

Beneficiarului executarea lucrărilor de 

diagnosticare trebuie să se efectueze în 

ore/zile nelucrătoare, termenul de 

diagnosticare poate fi extins până la 5 zile 

lucrătoare; 

4. înlăturarea problemei  nu depăşește 10 zile 

lucrătoare. Înlăturarea problemei 

presupune repararea sau substituirea 

componentelor defectate, instalarea, 

configurarea şi testarea funcţionării 

adecvate a lor.. Pentru înlăturarea cu 

întârziere a problemei, Prestatorul va plăti 

o penalitate în mărime de 1% din costul 

anual a serviciilor aferent unui echipament 

indicat în această poziție pentru fiecare zi 

lucrătoare de întârziere; 

5. efectuarea lucrărilor de suport și upgrade 

a softului firmware și a softului integrat 

care asigură funcționalitatea 

echipamentului în limita versiunilor 

disponibile pentru echipamentul deservit; 

6.    diagnosticarea echipamentelor și 

rezolvarea problemelor legate de situații 

excepționale sau funcționarea nestabilă a 

echipamentului; 

7. propunerea de metode de soluționare și 

prevenire a incidentelor; 

8. toate lucrările de deservire şi reparaţie a 

echipamentului se execută în sediul 

Beneficiarului de către personalul calificat 

din contul Prestatorului, utilizând 
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către Prestator din contul său. Garanţia 

include costul pieselor şi al manoperei; 

9. la solicitarea Beneficiarului lucrările de 

diagnosticare, deservire / reparaţie se 

execută de către personalul Prestatorului şi 

în afară zilelor de lucru (în zilele de 

odihnă); 

10. la finisarea perioadei de garanție 

extinsă, Prestatorul va fi obligat să prezinte 

Raportul privind executarea Serviciilor în 

baza căruia se va semna Actul de prestare a 

serviciilor. 

Forma prezentării garanției: Prestatorul 

va trebui să prezinte în termen de 25 zile 

lucrătoare din data intrării în vigoare a 

contractului un document confirmativ 

parvenit de la compania producător, care să 

garanteze extinderea termenului de garanţie 

pentru echipament, sau o confirmare pe site-

ul producătorului că produsele sunt 

acoperite de garanție pentru perioada 

solicitată. Pentru confirmarea extinderii 

garanției cu întârziere, Prestatorul va plăti 

o penalitate în mărime de 0,1% din costul 

poziției confirmate cu întârziere. 

componentele noi livrate de producătorul 

echipamentului. Toate serviciile legate de 

înlăturarea defecțiunilor sau problemelor 

(inclusiv corespondența cu producătorul, 

transportarea, vămuirea pieselor de schimb 

și celor defectate, etc.) vor fi efectuate de 

către Prestator din contul său. Garanţia 

include costul pieselor şi al manoperei; 

9.  la solicitarea Beneficiarului lucrările de 

diagnosticare, deservire / reparaţie se 

execută de către personalul Prestatorului şi 

în afară zilelor de lucru (în zilele de 

odihnă); 

10. la finisarea perioadei de garanție 

extinsă, Prestatorul va prezenta Raportul 

privind executarea Serviciilor în baza 

căruia se va semna Actul de prestare a 

serviciilor. 

 
Prestatorul va trebui să prezinte în termen de 25 

zile lucrătoare din data intrării în vigoare a 

contractului un document confirmativ parvenit de 

la compania producător, care să garanteze 

extinderea termenului de garanţie pentru 

echipament, sau o confirmare pe site-ul 

producătorului că produsele sunt acoperite de 

garanție pentru perioada solicitată. 

Extinderea 

termenului de 

garanţie pentru 

biblioteca de benzi 

magnetice cu  

interfața FC HPE 

MSL4048 0-Drive 

Tape Library 

HU4A6A

C HPE 

Tech Care 

Essential 

SVC/ 

HU4B2AC 

HPE Tech 

Care 

Basic SVC 

EU HPE 

Tip: Extinderea termenului de garanţie 

pentru biblioteca de benzi magnetice cu 

interfața FC HPE MSL4048 0-Drive Tape 

Library procurată în anul 2016.  

Cerințe de inițiere a serviciilor: Serviciile 

urmează a fi prestate în baza prelungirii 

contractului de garanție cu producătorul 

echipamentului (Hewlett-Packard 

Enterprise) pentru perioada 01.03.2022-

28.02.2023 pentru biblioteca de benzi 

magnetice FC HPE MSL4048 0-Drive Tape 

Serviciile de deservire conține: 

- Extinderea termenului de garanţie pentru 

biblioteca de benzi magnetice cu interfața FC HPE 

MSL4048 0-Drive Tape Library procurată în anul 

2016. 

- Serviciile se presteze în baza prelungirii 

contractului de garanție cu producătorul HPE 

pentru perioada 01.03.2022-28.02.2023 pentru 

biblioteca de benzi magnetice FC HPE MSL4048 

Nu se aplică 
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Library cu urmotăarele date de referință: 

p/n: AK381A, s/n DEC64205DU. 

Cerințe de prestare a serviciilor de 

garanție, min.:  

1. posibilitatea contactării imediate a 

Prestatorului la linia „hot-line” în scopul 

raportării unei defecțiuni sau probleme; 

2. timpul de reacţie din partea Prestatorului 

nu trebuie să depăşească 1 oră (în zilele de 

lucru, intervalul de timp 08:00 – 18:00);  

3. diagnosticarea problemei nu trebuie să 

depăşească 1 zi lucrătoare. În cazul în care 

la necesitatea Beneficiarului executarea 

lucrărilor de diagnosticare trebuie să se 

efectueze în ore/zile nelucrătoare, termenul 

de diagnosticare poate fi extins până la 5 

zile lucrătoare;  

4. înlăturarea problemei nu trebuie să 

depăşească 10 zile lucrătoare. Înlăturarea 

problemei presupune repararea sau 

substituirea componentelor defectate, 

instalarea, configurarea şi testarea 

funcţionării adecvate a lor. Pentru 

înlăturarea cu întârziere a problemei, 

Prestatorul va plăti o penalitate în mărime 

de 1% din costul anual a serviciilor aferent 

unui echipament indicat în această poziție 

pentru fiecare zi lucrătoare de întârziere;  

5. efectuarea lucrărilor de suport și upgrade 

a softului firmware și a softului integrat care 

asigură funcționalitatea echipamentului în 

limita versiunilor disponibile pentru 

echipamentul deservit; 

6. diagnosticarea echipamentelor și 

rezolvarea problemelor legate de situații 

excepționale sau funcționarea nestabilă a 

echipamentului;  

7. propunerea de metode de soluționare și 

prevenire a incidentelor; 

0-Drive Tape Library cu urmotăarele date de 

referință: p/n: AK381A, s/n DEC64205DU. 

În perioada extinsă a termenului de garanție 

serviciile include: 

1. posibilitatea contactării imediate a 

Ofertantului (Prestatorului) la linia „hot-

line” în scopul raportării unei defecţiuni 

sau probleme.  

2. Timpul de reacţie din partea Prestatorului 

nu depăşeste 1 ora (în zilele de lucru, 

intervalul de timp 08:00 – 18:00); 

3. diagnosticarea problemei nu depăşește 1 zi 

lucrătoare. . În cazul în care la necesitatea 

Beneficiarului executarea lucrărilor de 

diagnosticare trebuie să se efectueze în 

ore/zile nelucrătoare, termenul de 

diagnosticare poate fi extins până la 5 zile 

lucrătoare; 

4. înlăturarea problemei  nu depăşește 10 zile 

lucrătoare. Înlăturarea problemei 

presupune repararea sau substituirea 

componentelor defectate, instalarea, 

configurarea şi testarea funcţionării 

adecvate a lor.. Pentru înlăturarea cu 

întârziere a problemei, Prestatorul va plăti 

o penalitate în mărime de 1% din costul 

anual a serviciilor aferent unui echipament 

indicat în această poziție pentru fiecare zi 

lucrătoare de întârziere; 

5. efectuarea lucrărilor de suport și upgrade 

a softului firmware și a softului integrat 

care asigură funcționalitatea 

echipamentului în limita versiunilor 

disponibile pentru echipamentul deservit; 

6.    diagnosticarea echipamentelor și 

rezolvarea problemelor legate de situații 
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8. toate lucrările de deservire şi reparaţie a 

echipamentului se execută în sediul 

Beneficiarului de către personalul calificat 

din contul Prestatorului, utilizând 

componentele noi livrate de producătorul 

echipamentului. Toate serviciile legate de 

înlăturarea defecțiunilor sau problemelor 

(inclusiv corespondența cu producătorul, 

transportarea, vămuirea pieselor de schimb 

și celor defectate, etc.) vor fi efectuate de 

către Prestator din contul său. Garanţia 

include costul pieselor şi al manoperei;   

9. la solicitarea Beneficiarului lucrările de 

diagnosticare, deservire / reparaţie se 

execută de către personalul Prestatorului şi 

în afară zilelor de lucru (în zilele de 

odihnă); 

10. la finisarea perioadei de garanție 

extinsă, Prestatorul va fi obligat să prezinte 

Raportul privind executarea Serviciilor în 

baza căruia se va semna Actul de prestare a 

serviciilor. 

Forma prezentării garanției: Prestatorul 

va trebui să prezinte în termen de 25 zile 

lucrătoare din data intrării în vigoare a 

contractului un document confirmativ 

parvenit de la compania producător, care să 

garanteze extinderea termenului de garanţie 

pentru echipament, sau o confirmare pe site-

ul producătorului că produsele sunt 

acoperite de garanție pentru perioada 

solicitată. Pentru confirmarea extinderii 

garanției cu întârziere, Prestatorul va plăti 

o penalitate în mărime de 0,1% din costul 

poziției confirmate cu întârziere. 

excepționale sau funcționarea nestabilă a 

echipamentului; 

7. propunerea de metode de soluționare și 

prevenire a incidentelor; 

8. toate lucrările de deservire şi reparaţie a 

echipamentului se execută în sediul 

Beneficiarului de către personalul calificat 

din contul Prestatorului, utilizând 

componentele noi livrate de producătorul 

echipamentului. Toate serviciile legate de 

înlăturarea defecțiunilor sau problemelor 

(inclusiv corespondența cu producătorul, 

transportarea, vămuirea pieselor de schimb 

și celor defectate, etc.) vor fi efectuate de 

către Prestator din contul său. Garanţia 

include costul pieselor şi al manoperei; 

9.  la solicitarea Beneficiarului lucrările de 

diagnosticare, deservire / reparaţie se 

execută de către personalul Prestatorului şi 

în afară zilelor de lucru (în zilele de 

odihnă); 

10. la finisarea perioadei de garanție 

extinsă, Prestatorul va prezenta Raportul 

privind executarea Serviciilor în baza 

căruia se va semna Actul de prestare a 

serviciilor. 

 
Prestatorul va trebui să prezinte în termen de 25 

zile lucrătoare din data intrării în vigoare a 

contractului un document confirmativ parvenit de 

la compania producător, care să garanteze 

extinderea termenului de garanţie pentru 

echipament, sau o confirmare pe site-ul 

producătorului că produsele sunt acoperite de 

garanție pentru perioada solicitată. 

Servicii de 

extindere a 
HU4A6A

C HPE 
EU HPE 

Tip: Extinderea termenului de garanţie 

pentru 4 (patru) servere de virtualizare 
Serviciile de deservire conține: Nu se aplică 
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termenului de 

garanție pentru 4 

servere HPE 

ProLiant DL360 

Gen10 8SFF 

Tech Care 

Essential 

SVC/ 

HU4B2AC 

HPE Tech 

Care 

Basic SVC 

pentru aplicații HPE ProLiant DL360 Gen10 

8SFF, procurate în anul 2018. 

Cerințe de inițiere a serviciilor: Serviciile 

urmează a fi prestate în baza prelungirii 

contractului de garanție cu producătorul 

echipamentului (Hewlett-Packard 

Enterprise) pentru perioada 01.03.2022-

28.02.2023 pentru serverele HPE ProLiant 

DL360 Gen10 8SFF cu următoarele date de 

referință: p/n: 867959-B21; s/n: 

CZJ80701WK, CZJ80701WL, 

CZJ80701WH, CZJ80701WJ. 

Cerințe de prestare a serviciilor de 

garanție (min.):  

1. posibilitatea contactării imediate a 

Prestatorului la linia „hot-line” în scopul 

raportării unei defecțiuni sau probleme; 

2. timpul de reacţie din partea Prestatorului 

nu trebuie să depăşească 1 oră (în zilele de 

lucru, intervalul de timp 08:00 – 18:00);  

3. diagnosticarea problemei nu trebuie să 

depăşească 1 zi lucrătoare. În cazul în care 

la necesitatea Beneficiarului executarea 

lucrărilor de diagnosticare trebuie să se 

efectueze în ore/zile nelucrătoare, termenul 

de diagnosticare poate fi extins până la 5 

zile lucrătoare;  

4. înlăturarea problemei nu trebuie să 

depăşească 10 zile lucrătoare. Înlăturarea 

problemei presupune repararea sau 

substituirea componentelor defectate, 

instalarea, configurarea şi testarea 

funcţionării adecvate a lor. Pentru 

înlăturarea cu întârziere a problemei, 

Prestatorul va plăti o penalitate în mărime 

de 1% din costul anual a serviciilor aferent 

unui echipament indicat în această poziție 

pentru fiecare zi lucrătoare de întârziere;  

- Extinderea termenului de garanţie pentru 4 

(patru) servere de virtualizare pentru aplicații 

HPE ProLiant DL360 Gen10 8SFF, procurate în 

anul 2018.MSL4048 0-Drive Tape Library 

procurată în anul 2016. 

- Serviciile se presteze în baza prelungirii 

contractului de garanție cu producătorul HPE 

pentru perioada 01.03.2022-28.02.2023 pentru 

serverele HPE ProLiant DL360 Gen10 8SFF cu 

următoarele date de referință: p/n: 867959-B21; 

s/n: CZJ80701WK, CZJ80701WL, CZJ80701WH, 

CZJ80701WJ. 

În perioada extinsă a termenului de garanție 

serviciile include: 

11. posibilitatea contactării imediate a 

Ofertantului (Prestatorului) la linia „hot-

line” în scopul raportării unei defecţiuni 

sau probleme.  

12. Timpul de reacţie din partea 

Prestatorului nu depăşeste 1 ora (în zilele 

de lucru, intervalul de timp 08:00 – 18:00); 

13. diagnosticarea problemei nu 

depăşește 1 zi lucrătoare. . În cazul în care 

la necesitatea Beneficiarului executarea 

lucrărilor de diagnosticare trebuie să se 

efectueze în ore/zile nelucrătoare, termenul 

de diagnosticare poate fi extins până la 5 

zile lucrătoare; 

14. înlăturarea problemei  nu depăşește 

10 zile lucrătoare. Înlăturarea problemei 

presupune repararea sau substituirea 

componentelor defectate, instalarea, 

configurarea şi testarea funcţionării 

adecvate a lor.. Pentru înlăturarea cu 

întârziere a problemei, Prestatorul va plăti 

o penalitate în mărime de 1% din costul 

anual a serviciilor aferent unui echipament 



 
 

S&T Mold SRL  

Str. Calea Iesilor 8, mun. Chisinau,  

Moldova, MD2069 

Tel: +373 22 837 960 

 

B.C. “ENERGBANK” S.A., fil. Buiucani, c/d 222411025, BIC ENEGMD22893, Cod fiscal 1002600033173, Cod TVA 050 1007 

 

5. efectuarea lucrărilor de suport și upgrade 

a softului firmware și a softului integrat care 

asigură funcționalitatea echipamentului în 

limita versiunilor disponibile pentru 

echipamentul deservit; 

6. diagnosticarea echipamentelor și 

rezolvarea problemelor legate de situații 

excepționale sau funcționarea nestabilă a 

echipamentului;  

7. propunerea de metode de soluționare și 

prevenire a incidentelor; 

8. toate lucrările de deservire şi reparaţie a 

echipamentului se execută în sediul 

Beneficiarului de către personalul calificat 

din contul Prestatorului, utilizând 

componentele noi livrate de producătorul 

echipamentului. Toate serviciile legate de 

înlăturarea defecțiunilor sau problemelor 

(inclusiv corespondența cu producătorul, 

transportarea, vămuirea pieselor de schimb 

și celor defectate, etc.) vor fi efectuate de 

către Prestator din contul său. Garanţia 

include costul pieselor şi al manoperei;   

9. la solicitarea Beneficiarului lucrările de 

diagnosticare, deservire / reparaţie se 

execută de către personalul Prestatorului şi 

în afară zilelor de lucru (în zilele de 

odihnă); 

10. la finisarea perioadei de garanție 

extinsă, Prestatorul va fi obligat să prezinte 

Raportul privind executarea Serviciilor în 

baza căruia se va semna Actul de prestare a 

serviciilor. 

Forma prezentării garanției: Prestatorul 

va trebui să prezinte în termen de 25 zile 

lucrătoare din data intrării în vigoare a 

contractului, un document confirmativ 

parvenit de la compania producător, care să 

garanteze extinderea termenului de garanţie 

indicat în această poziție pentru fiecare zi 

lucrătoare de întârziere; 

15. efectuarea lucrărilor de suport și 

upgrade a softului firmware și a softului 

integrat care asigură funcționalitatea 

echipamentului în limita versiunilor 

disponibile pentru echipamentul deservit; 

16.    diagnosticarea echipamentelor și 

rezolvarea problemelor legate de situații 

excepționale sau funcționarea nestabilă a 

echipamentului; 

17. propunerea de metode de soluționare 

și prevenire a incidentelor; 

18. toate lucrările de deservire şi 

reparaţie a echipamentului se execută în 

sediul Beneficiarului de către personalul 

calificat din contul Prestatorului, utilizând 

componentele noi livrate de producătorul 

echipamentului. Toate serviciile legate de 

înlăturarea defecțiunilor sau problemelor 

(inclusiv corespondența cu producătorul, 

transportarea, vămuirea pieselor de schimb 

și celor defectate, etc.) vor fi efectuate de 

către Prestator din contul său. Garanţia 

include costul pieselor şi al manoperei; 

19.  la solicitarea Beneficiarului lucrările 

de diagnosticare, deservire / reparaţie se 

execută de către personalul Prestatorului şi 

în afară zilelor de lucru (în zilele de 

odihnă); 

20. la finisarea perioadei de garanție 

extinsă, Prestatorul va prezenta Raportul 

privind executarea Serviciilor în baza 

căruia se va semna Actul de prestare a 

serviciilor. 
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pentru echipament, sau o confirmare pe site-

ul producătorului că produsele sunt 

acoperite de garanție pentru perioada 

solicitată. Pentru confirmarea extinderii 

garanției cu întârziere, Prestatorul va plăti 

o penalitate în mărime de 0,1% din costul 

poziției confirmate cu întârziere. 

Prestatorul va trebui să prezinte în termen de 25 

zile lucrătoare din data intrării în vigoare a 

contractului un document confirmativ parvenit de 

la compania producător, care să garanteze 

extinderea termenului de garanţie pentru 

echipament, sau o confirmare pe site-ul 

producătorului că produsele sunt acoperite de 

garanție pentru perioada solicitată. 

 

 

 

(Semnat electronic) _________________   Numele, Prenumele: Dmitry Olihovschi În calitate de: Department Manager 
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