
   

Anexa nr. 22 
La Ordinul Ministerului Finanțelor 

nr. 69 din 07.05.2021 

 

 

 

 

   

 
 
nr. 5565/26   din 10.08.2026 

A V I Z 

pentru participare la licitațiile publice de lucrări din domeniul construcțiilor și instalațiilor 

 

Eliberat întreprinderii S.R.L. „OLBI COM”, IDNO 1016600011659, conform cererii f/nr  din 07.08.2026, înregistrat 
la INST nr. 12034/26 din 07.08.2025. În urma verificării actelor prezentate și informației rezultate  din actele de 
control în ultimii 3 (trei) ani, potrivit Ordinului nr. 69 din 07.05.2021, Inspectoratul Național pentru Supraveghere 
Tehnică (INST) constată următoarele: 

 

Nr. 

d/o 
Informații Noțiuni DA NU Notă 

I 

Încălcări constatate prin 
procese - verbale de control, 
emise în temeiul Legii 
nr.131/2012 si/sau H.G. nr. 
360/1996, intrate în vigoare, 
necontestate, sau contestate 
dar confirmate prin hotărâri 
judecătorești executorii 
definitive: 

Încălcări foarte grave 
(art. 51 Legea 131/2012) 

 NU  

Sancțiuni economice 
(cu exagerări ale costului mari de 15% din valoarea 
lucrărilor executate, inclusiv) 

 NU  

II 
Au fost înregistrate cazuri de 
accidente: Accidente tehnice grave  NU  

III 

Întreprinderea dispune de 
necesarul de personal propriu 
calificat (specialiști și 
muncitori specializați cu 
certificate de atestare tehnico-
profesională,), tehnică 
specializată (mecanisme, 
utilaje), încăperi separate 
corespunzătoare genului de 
activitate (sector de producere, 
depozit, oficiu) pentru 
executarea următoarelor tipuri 
de lucrări: 

Construcții civile, industriale și agrozootehnice 
A. Terasamente, lucrări la structura clădirilor; 
B. structuri metalice; C. finisare, amenajare, protecție. 

DA 
 

 
A, B, 

C 

Construcții rutiere: 
A. drumuri și piste de aviație; B. poduri; C. căi ferate.  

 

NU  

Construcții speciale: 
A. hidrotehnice și pentru îmbunătățiri funciare; 
B. fântâni arteziene; C. porturi și debarcadere; 
D. mine, cariere;     E. tuneluri. 

 

 

NU 
 

Instalații și rețele tehnico-edilitare: 
A. de alimentare cu apă și canalizare; 
B. de încălzire; C. ventilație, climatizare; D. electrice; 
E. de automatizare; F. telecomunicație; G. semnalizare; 
H. frigorifice, compresoare; I. tehnologice. 

DA 

 

 

 

A, B, 

C, D, 

E, F, 

G 

Instalații industrial periculoase: 
A. sub presiune, mecanisme de ridicat, cazane; 
B. chimico-tehnologice; C. gazoducte magistrale; 
D. sisteme de alimentare cu gaze. 

 

 
NU 

 

   

Prezentul Aviz este cu titlu informativ și se eliberează la cererea solicitantului. 
Este valabil     12 luni    de la data eliberării. 
 

 
Șef  adjunct interimar Inspectorat                                                                         Ion CURMEI 

 
 

 

Ex: C. Mitrea, 078800439 
str. Alexandr Pușkin, nr. 22, mun. Chișinău, MD-2012, tel. +373-22-23-80-24, fax +373-22-24-25-84 

E-mail: secretariat@inst.gov.md  Pagina web: www.inst.gov.md 

Ministerul Infrastructurii și 
Dezvoltării Regionale 
al Republicii Moldova 
 

Inspectoratul Național 
pentru Supraveghere 
Tehnică 

Digitally signed by Curmei Ion 
Date: 2026.08.10 11:45:11 MSK 
Reason: MoldSign Signature 
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANĂ

mailto:secretariat@inst.gov.md
http://www.inst.gov.md/
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LISTA DE DIFUZARE .

J\& Denumirea
posesorului

Numele,
prenumele

Semnitura Data

1. Administrator Olari Elena tw 0l.0g.zoze

2. Director tehnic Olari Ion ,d 07.08.2026

3.

Responsabil tehnic
Radu Ion 07.08.2026

4. Responsabil

tehnic
Zadir Elena W- -07.08.2026

5. Dirigine de

qantier,

Responsabil

tehnic

Beni Alexandr
/3i
jUlrd

V

07.08.2026

6. Specialist securitatea

muncii Olari Ion
07.08.2026

7. Responsabil tehnic
Mutriniuc Ion /w7 07.08.2026

8. Responsabil tehnic
Plazinschi Eduard .W 07.08.2026

9. Responsabil tehnic
Culicov Veaceslav ea-- 47.08.2026

07.08.2026
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Listi modificirilor
Indicatorul aproblrilor gi al reviziilor

Fiqa de modificirii

Edi{ia nr. /
Revizia
nr./I)ata
aplicirii

Nr.capitolului/
paginilor;i

confinutul sumar
al actualizirii

Scopul
reviziei

Nume, prenume,
Semnitura

Elaborat Verificat Aprobat

Edi\ia2l
revizia 0

07.08.2026

Numele.prenumele Data SemnaKra
Elaborat R. Scamina 07.08.2026 ,K. a. Actualizarea Ex.

Verificat OLARI Elena 07.08.2026, 7,&/ Data Nr.
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Confinut:

Capitul 0 Caracteristici generale

Capitol 1. Dispozitii generale

Capitol 2. Referinle normative

Capitol3. Definilii qi prescurtdri

Capitol 4. Contextul orgatizational

4.1. Intelegerea organizatiei si a acontextului in carc activeaza

4.2. rntelegerea necesitatilor si asteptarilor partilor interesate

4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management

4.4. Sistemul de management al calitatii si procesele sale

Capitol5. Leadership

5. 1 . Angajamentul managementului

5.2. orientare cdtre client - Politica referitoare la caritate

5. 3 . Roluri or ganizationale, respons abilitati si autoritati

Capitul 6. Planificare .

6.1 Actiuni de tratare a riscurilor si oportunitatilor

6.2. obiectivele referitoare la calitate si planificarearealizarii lor

6.3. Planifi carea schimbarilor

Capitul T.Realizarea serviciului - Suport

7.1. Resurse

7.2. Cornpetente

7.3. Constientizare

7.4. Comunicare

7.5. Informatii documentate
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Verificat
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Capitul8. Operare

8.1. Planificare si control operational

8.2. Cerinte pentru produse si servicii

8.3. Proiectare si dezvoltare a produselor si serviciilor

8.4. Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior

8.5 Controlul proceselor si serviciilor firnizate de organizatie

8.6. Eliberarea produselor si serviciilor

8.7. Controlul elementelor de iesire neconforme Evaluarea performantei

Capitul 9 Evaluarea perfomanlei

9. 1 . Monitorizar e, masurare, analizare si evaluare

9.2. Audit intern

9. 3 . Anali za efectuata de management Imbunatatire

Capitul 10 imbunatatire

10.1 Generalitati

10.2 Neconformitate si actiune corectiva

1 0.3 Imbunatatfu e continua

Anexe 1. Organigrama " OLBI COM" S.R.L.
Anexa 2ListaPersonal " OLBI COM" S.R.L.
Anexa 3 Lista utilajul qi echipament tehnic " OLBI COM" S.R.L.
Anexa 4 Lista instrumentelor metrologica " OLBI COM" S.R.L.

Numele.prenumele

R. Scamina 07.08.2026 Actualizarea

OLARI Elena 07.08.2026
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Capitolul0
Caracteristici generale .

01 Firma " OLBI COM" S.R.L.
Prezentul MANUAL al CALITATII descrie frcAnd referinld la Procedurile

oportune - modalitdlile cu ajutorul cdrora ?ntreprinderea satisface condiJiile

standardului COD Nr. 434 URBANIZMULUI $I CONSTRIICTIILOR, din

28.12.2023 modificat din 20.02.25, MO135-138117.03.25 art.73l; in vigoare

17.04.25,LP 236 din 10.07.25,MO426-429112.08.25 art.580; in vigoare 12.09.25,

A:rt.44 al (1) in redac{ia LP334 din 29.12.25, MO62-65129.01.26 art.25; in vigoare

29.01.26, LP53 or 09.04.26, MO183-185/25.04.26 art. 150; in vigoare 25.04.26

pentru a demonstra capacitatea proprie de a furniza cu regularitate produse care

satisfac condiliile clienlilor qi a cele impuse prin lege pentru a creqte satisfacerea

consumatorilor, aplicAnd eficace Sistemul de Management al Calitdlii.

intreprinderea aplicd condiliile standardului in scopuri interne, in scopuri

contractuale qi in scopul certificSrii " OLBI COM" S.R.L.

cu codul fiscal 1016600011659 a fost fondatd la data de 08.04.2016 extras din

Registru de stat al persoanelor juridice nr. 2707 din 23.05.2023, actualizat din

22.07.2026.

" OLBI COM" S.R.L. se axeazdpe urmdtoarele genuri de activitate: Construc{iile

de clddiri gi (sau) construc{ii inginereqti, consoliddrile, restaurdrile, reconstrucliile,

instalalii qi relele tehnico-edilitare, desfumare, incillzire, ventilare, climatizare,

instalalii qi relele de alimentere cu energie electricS, instalalii tehnologicd.

Personalul companiei include 50 angqa\i, inclusiv 9 ingineri, locul desfrgurdrii

activitSlii:

Numele.prenumele Data S" drru
Elaborat R. Scamina 07.08.2026 h.-t Actualizarea Ex.

Verificat OLARI Elena 07.08.2026 /&M/ Data Nr.
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-Adresa juridicd: MD-4434, r-r cilldraqi, s. Rdciula, Republica Moldova;

- Adresa oficiu: str. Trandafirilor, 1312, sc.5, ap.205,mun. chiqindu;

-Adresa depozit: str. p.Halipa, nr. 3, or. Cdllraqi

-Adresa depozit qi spaJiu administrativ: str. Iablocikin, 5, mun. Chiqindu, Republica

Moldova.

Experien{a bogatd qi cunoqtinlele inginerilor, tehnicienilor, muncitorilor permit
companiei sd aplice solulii tehnice moderne qi sd lanse ze pe pia\aMoldovei produse

serviciilor de cea mai inaltd calitate.

Executarea: Construc{iile de clddiri qi (sau) construclii inginereqti, consoliddrile,

restaurdrile, reconstruc{iile, instala}ii qi relele tehnico-edilitare, desfumare , incdlzire,
ventilare, climatizare, instalalii ;i relele de alimentere cu energie electricd, instala{ii

tehnologicd. Specialiqtii companiei depun eforturi ca s6 satisfaca cele mai inalte
exigenle ale clienlilor.

Compania colaboteazd, cu organiza\ii de proiectare, organiza\ii din domeniul

construc{iilor, firme de consultan}d speci alizate in domeniul managementului pentru a
gdsi solu{ii optime qi a asigura satisfac{ia clienlilor.

I
t
I

\F
MQ

MANUALUL CALITATTT 'oLgI COM'S,R,L

Pas 6 /49

Numele,prenumele

R. Scamina 07.08.2026 Actualizarca
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Capitol 1

Dispozifii generale:

Administrator- OLARI Elena.

Reprezentantul managementului pentru calitate-au fost infiintat -Olari Ion-

director tehnic.

1 . 1 . Abord are bazatd,pe proces.

intreprinderea a adoptat abordarea pe proces in dezvoltarea, implementarea gi

imbundtd{irea eficacitdlii Sistemului de Management al Calitdlii, cu scopul de a

asigura qi a spori continuu satisfac{ia clien{ilor prin respectarea condiliilor

inaintate.

Scopul aborddrii pe procese este de a menline continuu un control atdt a

procesului in parte, cAt qi a interacliunilor cu alte procese.

I.2.Legdturile cu standardul SM EN ISO 9001:20151A1:2024 qi COD Nr. 434

din 28.12.2023 URBANIZMULUI $I CONSTRUCTIILOR ( 1 ).

intreprinderea activeazd respectAnd condiliile standardului SM EN ISO

9001:20151A7:2024 ;i COD Nr. 434 din 28.12.2023 URBANIZMULU gI

CONSTRUCTIILOR (1). Cu toate acestea, in sistemul de management al

calitd{ii sunt aplicate unele elemente ale standardului.

ffi
MQ

MANUALUL CALITATU 'oLBI Cof,tr',g,R L
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Edilia Nr. Revizia Nr. Data:

Esen{a modificdrilor:
Edilia Nr. Revizia Nr. - Data:

Esenla modificdrilor:
Edilia Nr. Revizia Nr. - Data:

Esenta modificdrilor:

Numele.prenumele Data se &(ra
Elaborat R. Scamina 07.08.2026 ,//-t 'Actualizarea Ex.

Verificat OLARI Elena 07.08.2026
u' V/-/ Data Nr.
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2.Referinfe normative

CoD Nr. 434 URBANIZMULUI $I CONSTRUCTIILOR, din 28.12.2023
modificat din 20.02.25, MO13 5-138117.03.25 art.l31; in vigoare 77.04.25, Lp 236
din 10.07.25,MO426-429112.08.25 art. 580; in vigoare 12.09.25, Art.44 al (1) in
redacJia LP334 din 29.12.25, MO62-65129.01.26 art.25; in vigoare 29.01.26,Lp53
or 09.04.26, Mol83-185125.04.26 arr. 150; in vigoare 25.04.26 o).
SM EN ISO 9001:2015/41:2024 Sisteme de management al calitatii. Cerinle. Amendament 1:
Acfiuni referitoare la schimbdrile climatice.

SM EN ISO 9004:2018 Managementul calitdtii. Calitatea unei organizalii. Ghid pentru

atingerea succesului durabil.

SR EN ISO 9000:2016 - Sisteme de management al calitafii. Principii fundamentale qi

vocabular.

SR EN ISO 19011:2018- Ghid pentru auditarea Sistemelor de management al calitafii gi/sau

de mediu. Linii directoare pentru auditarea sistemelor de management, standard ce ofer6 o

abordare uniform[ qi armonizat6, permifdnd in acelaqi timp o auditare eficientd a mai multor

sisteme.

intreprinderea in elaborarea Sistemului de management al calit6tii utilizeazd,unele instrumente

prevdzute de standardul SM EN ISO 9004:2018 - Managementul calitdlii. Calitatea unei

otganiza\ii. Ghid pentru atingerea succesului durabil. in ceea ce priveqte activitAtrile tehnice

de producere qi control qi cele comerciale intreprinderea se ghideazd,de standardele na{ionale

qiiegile in vigoare conform listei DN.

in particular:

Hotdrirea Guvernului nr.913 din 25.07.2016 pentru aprobarea Regulamentului cu privier la

organizatea qi funcfionarea ghigeul unic de eliberarea a certificatului de atestarea tehnico-

professionald a specialiEtilor in construc{ii. Modificat HG 14 din 10.01.24, Mo55-57106.02.24'

art.96; in vigoare 06.11.24.

NCM F .01.03-2009 Reguli de execufie, controlul calitatii qi recepfia terenurilor de fundarea gi

funda{iilor.
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Numele,prenumele Data S" na,Ma
Elaborat R. Scamina 07.08.2026 .frc Actualizarea Ex.
Verificat OLARI Elena 07.08.2026 Kr&/z Data Nr.
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CP 4.08'09:2015 Recomandiri de aplicare a normelor, regulilor gi procedurilor la executarea

lucrdrilor de finisare.

NCM 4.08.01:2016 Organizarea construcfiilor. AmendamentNCM A.08.02:2016/AI:2022.

NCM A.08.02:2016 Securitatea qi sdn6tatea muncii in construc{ii.

Legea Nr. 19 din 04.03.201 6 Metrologie.

NCM C.04.02:2017 Iluminatul natural qi artificial. Amandament NCM 04.02:Z0l7lAt:201g.

NCM C.01.08:2016 Bloc locative.

NCM 8.03.02:2014 Proteclia impotrivd incendiilor a cladirilor qi instdlatiilor.

Amendament NCM 8.03 .02:20 14 I At :2024

NCM C.04.05:2016 Acoperiri de izolare qi finisare.

NCM G.01.01:2016 Proiectarca alimentdrii cu energie electricd a intreprindelor industriale.
Norme de proiectare tehnologici

NCM G.0I.02:2025 Proiectarea qi montarea instala{iilor electrice in clddirile rezidentiale si
nerezidenliale

NCM G.01.03 :20 1 6 Dispozitive electrotehnice

CP G.04.04-2006 Proiectarea gi montarea conductelor sistemelor de incdlzire cu utilizarea
tevilor de metal- polimeri.

NCM G.04.07:2014 Re{ele termice

NCM G.04'04:20I2 Alimentare cu cdlduri pe apartamente a blocurilor de locuit cu
termogeneratoare pe combustibil gazos
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Pag 10 t49

Numele,prenumele

R. Scamina
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3. Defini{ii qi prescurtiri, Calitate.

Mdsura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci indeplinesc cerinfele. Sistem de

management al calitdtii: sistem de management prin care se orienteazd" qi se controleazd o

organiza[ie in ceea ce priveqte calitatea.

Politica referitoare la calitate: intenlii qi orientdri generale ale unei organizalii referitoare la

calitate aga cum sunt exprimate oficial de managementul de la cel mai inalt nivel.

Manualul calitltii: document care descrie sistemul de management al calitatii al unei

organiza\ii. Fumizor: organizalie sau persoand care fumizeazd,un produs.

Neconformitate: neindeplinirea unei cerin{e.

imbundtdtirea continud: activitate repetatd pentru a cregte abilitatea de a indeplini cerin{e.

Infrastructurd: sistem de facilitdfi, echipamente qi servicii necesare pentru funclionarea unei

organiza[ii.

Mediu de lucru: ansamblu de codilii in care se desftgoard" activitatea.

Satisfactia clietului: percep{ie a client despre mlsura in care cerinfele clientului au fost

?ndeplinite.

Proces: ansamblu de activit[1i corelate sau in interac{iune care transformd intrdrile in iegiri.

Actiune corectivd: acfiune de eliminare a cauzel unei neconformitagi detectate sau a altei

situatii nedorite.

Actiune preventiv5-gdndirea pe bazd de risc: acJiune de eliminare a cauzei unei

neconformitdli potenliale sau a altei posibile situalii nedorite. Risc: efectul incertitudinii

asupra realizarii obiectivelor.

Auditor: persoand care are competen{a de a efectua un audit.

Audit: proces sistematic, independent qi documentat in scopul ob{inerii de dovezi de audit qi

de evaluarea lor cu obiectivitate pentru a determina mdsura ?n care sunt indeplinite criteriile de

audit. Criterii de audit: ansamblu de politici, proceduri sau cerin{e utilizateca o referin![.

Trasabilitate: abilitatea de a reg[si istoricul, realizarea sau localizarea a ceea ce este luat in

considerare.

servicii speciale: servicii de producere, indepdrtarea deqeurilor, etc.

Numele.prenumele

R. Scamina Actualizarea

OLARI Elena
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Intreprinderea utilizeazd in elaborarea Sistemului de Management ar calitdlii
definiliile prezentate de cdtre standardul sM EN ISo 9000:2016 _ Sisteme de
calitd{ii. No{iuni de bazd,gi formular.

rn cazul cdnd definiliile prezentate in standardul menJionat nu sunt suficiente, intreprinderea va
ptezenta in Procedurile de management al calitdlii,in Instructiunile operalionale qi in planurile
calitd[ii defi niliile utilizate.

in ceea ce privegte definitriile tehnice, intreprinder ea utilizeazS definitriile prezentate in
standardele naJionale de referin{fd sau in cele internafionale.

in prezentul MANUAL al GALITATII qi in alte documente ale Sistemului de management al
calitdtii termenul "organizafie" prevdzut de c5tre standardul coD Nr. 434 din 2g.12.2023
TTRBANIZMULUI $I CONSTRUCTIILOR,(1) este substituit de termenii ,,intreprindere,,;

termenul "produs" este utilizat pentru a defini un produs destinat sau cerut de cdtre client qi
pentru a defini un produs cerut de la furnizor. categoria de ,,produs,, se referd qi la serviciile
subcontractate sau prestate clien{ilor. conform coD 434/2023 (r)

componente ale sistemului calitalii in construc{ii gi reprezint[ func{ii obligatorii de conducere ?n
cadrul unei intreprinderi in construclii care executd lucr6ri de constructii.
Conform Arricolul 334 dinCOD 43a (l):
S istemul calitdtii in construcf ii cuprinde urmdtoarele componente :

a) elaborarea normativelor tehnice in construc{ii;

b) elaborarea gi expertizarea documentafiei de amenajare a teritoriului gi de urbanism:
c) elaborarea documenta{iei de proiect;

d) verificarea qi expertizarea documentafiei de proiect;

e) atestarea specialigtilor care desftgoard activitate in construcfii gi

califica{i, care sf, delind acte ce atestd calificarea acestora, conform
de construcfii care se executa;

f) managementur calitdlii in construc{ii gi asigu rurea caritd;ii in constructii;
g) desftgurarea activitdlii metrologice in constructii;

terminologia gi

Management al

t
I

contractarea unor lucrdtori

nomenclatorului lucrdrilor

\F
MQ

MANUALUL CALITATTT rcLBI COf,trs.R.L

Pas 12 /49

Numele.prenumele

OL.{RI Elena 07.08.2026



I
I
I
I
I
T
I
I
I
I
I
I
T

T

t
T

I
T

T

T

I

\F
MQ

MANUALUL CALITATII "oLBI COf,tr'S.R.L

Pae 13 149

Sistemul de management al calitdfii gi asigurarea calitdlii in construc{ii stabilesc qi

transpun in fapt politica in domeniul calitdlii construc{iilor, prin activitdfi planificate qi sistematice,

destinate sd prevind lucrdrile de construclii neconforme, sd asigur e realizarca, atestarea gi

garuntatea calitFsii cerute de normativele tehnice in construcJii gi clauzele contractuale ,in condilii

ralionale de cost qi termen ,gi

sd ofere incredere in capacitatea intreprinderilor in construclii implicate in activitatea de execufie a

construcfiilor.

Numele,prenumele Data SemnatKa
Elaborat R. Scamina 07.08.2026 11 r Actualizarea Ex.
Verificat OLARI Elena 07.08.2026 /t6L Data Nr.



III
I
I
I
I
I
Tt
t-r
I
r
r
t
t
t
I

4. Contextul Organizatiei
4'1' Intelegerea organizatiei si a acontextului in care activeaza organiza[ia funclioneazd

conform organigrama este ptezentatd in Anexa 1. Aspecte relevante privind monitorizarea
sistemului si managementului se gdsesc in procedurile de sistem, procedurile operationale si
instructiunile de rucru existente in organizatie si prevdzute exemplificative.
4'2' rntelegerea necesitatilor si a asteptarilor partilor interesate partile interesate, relevante,
recunoscute de intrprinerea sunt: Director ( Administrator), fumizorii de materiale pentru
construclie qi lucrdri speciale, fumizorii de servicii utilajur, bancile colaboratoare, clienfii,
agentiile de autofizarc' Asteptarile legale ale partilor interesate sunt analizate prin
documentarea legislatiei aplicabile, iar necesitatile lor sunt documentate in contracte sau cereri
de oferta' orientare cdtre clienfii. Agteptdrile gi cerinlele lor (inclusiv cerinJele legislative qi
reglementate aferente) sunt clarificate cu ocaziainfelegerilor ?ntre pdrti qi in cadrul planificdrii
sistemului de management al calitafii gi sunt transpuse in cerinfe documentate intr-o formd
care asigurd indeplinirea intocmai a acestora in domeniile implicate (capitolele 7.2, g.2.r\. in
scopul cregterii satisfac{iei clien{ii, indeplinirea intocmai a cerin(elor acestuia qi a cerinfelor
legislative 9i reglementate aferente sunt analizate in mod reglementat , cu ocaziacontroalelor
efectuate pe parcursul proceselor qi cele finale, iar rezultatele sunt acceptate numai in cazul in
care aceste cerinfe sunt indeplinite in intregime.

4'3' Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management al calitatiiin cadrul
rcalizdrii sistemului de management al calitafii sunt determinate procesele, succesiunea gi
interac{iunea acestora' Sunt determinate criteriile qi metodele necesare pentru funcfionarea
proceselor qi sunt asigurate resursele qi informaliile necesare. Aceste procese sunt monitorizate
qi mdsurate qi rezultatele ob{inute sunt utilizate pentru imbundtdfirea proceselor. procesele

exteme organiza[iei gi care influenleazd caritateaserviciilor firmei sunt:
- intretinerea sistemului informatic;

- intrefinerea echipamentelor gi a instala{iilor

- servicii de cur[lenie (dupi caz)

- servicii de colectare gi utilizare degeurilor.

I

I
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- Aceste procese sunt {inute sub control conform reglementarilor procedurii de sistem

corespunde.

tn sistemul de management al cafitafli nu este reglementatd proiectarea qi dezvoltarea in
domeniul Managementului Calit[1ii; serviciile speciale necesit[ o dezvoltare permanentd.

4.4. Sistemul de management al calitatii si procesele sale.

Legdturile qi interac{iunile dintre procese si diversele departamente sunt prezentatein figura
organigrama, (vezi anexa 1) pentru departamentul principal. Leadership Responsabilitatea

managementului Procese de sprijin

Monitorizarea si evaluarea proceselor gi serviciilor,

Planificare,

Audituri interne (Cap.9),

Planificare gi control opera{ional

Controlul neconform itd{ilor,

Acfiuni corective,

Analiza datelor,

Imbundtdfire (Cap.10)

Planificarea SMC (Cap.6),

RU si Infrastructurd (Cap.7),

Asigurarea resurselor (Cap. 8),

C)rientarea cdtre client (Cap.5),

Planificarea schimbdrilor proces principal:

Realizarea serviciilor

4.5 Analizadatelor

Pentru a demonstra adecvarea gi eficacitatea sistemului de management al calitalii, repectiv
pentru a identifica necesitdlile de ?mbundtdfire continud a eficacitdlii sistemului de

management al calitafii, organiza[ia utilizeazd metode de analizd, a datelor, in urmdtoarele

situa{ii:

- analiza satisfacfiei clientului, conform procedurii,

Numele,prenumele
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'analiza conformitdtrii cu cerinlele referitoare la servicii,

- analiza neconformitd{ilor constatate pe parcursul realizdrii serviciilor,

- precum si analiza caracteristicilor qi tendin{elor proceselor qi oportunitd{ile pentru ac{iuni

preventive, conform proceduriloe interne,

- analiza capabilitdlii furnizorilor, conform procedurii. Pebazarezultatelor obfinute Managerul

decide asupra modificdrii metodelor de lucru.

5. Leadership

5'1' Leadership si angajament. Declarlia manageriala de demarare al procesului de implementare

al sistemului de management al calitatii sM EN ISo 9001:2015/Al:2024 qi, importantei unui
management eficace al calitatii si a conformarii cu cerintele sistemului de management al calitatii
tezulta din procesele verbale de instruire pastrate la documentatia de sistem. In vederea

promovarii imbunatatirii calitSlii serviciilor s-a creat un department special: Managementul

calitdtii, care include Ei managementul de calitate conform sM EN ISo g001:2015/Al:2024 qi

CoD'Nr' 434 din28.12.2023 (1) qi Conducerea, prin func{ionarea eficientd aorganizaliei asigur6

identificarea precisi qi satisfacerea cerin{elor clienfilor cu scopul ca satisfacfia lor s[ se

imbundtdfeascd continuu. Acest lucru il putem obline prin realizarea la un nivel cdt mai inalt
srvicele firmei. Cu ajutorul paginii ,,Pagina Clientului" de pe site-ul nostru, organizatiapermite

exprimarea opiniilor referitoare la calitatea serviciilor sdi. Totodatd, existd si fbrmularul de

satisfactia clientului, la birourile firmei, care se colecteazd periodic din fige clienfilor, puse la
dispozitie pe obiectele. opiniile formulate pe baza evaludrii chestionarelor returnate se iau in
considerare de conducerea societdfii, in cadrul analizei efecfuate de management. in cazul

opiniilor semnificativ negative conducerea decide asupra modului de imbun6t dlire a calit6{ii
produsului' Prin luarea in considerare a cerin{elor legale, organizatianoastrd doregte satisfacerea

cerin{elor qi aqteptirilor' atdt a clienfilor respectiv autilizatofilor finali cdt qi a urm6toarelor pd(i:
5.2.Politica Managementul de la cel mai inalt nivel a stability.

Politica referitoare la calitate, in care a declarat angajamentul s[u pentru satisfacerea cerin{elor qi

imbundtdfirea continud a eficacit5lii sistemului de management al calitdfii. politica refbritoare la
calitate asigurd cadru pentru stabilirea qi analizaobiectivelor calitalii. Managementul se asigur6 c6

t
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Politica referitoare la calitate sd fie cunoscutd de intregul personal, iar cu ocazia auditurilor interne
ale calitalii se verificd dacd aceasta este cunoscutd qi dac6 activitatea ce se desfdqoar6 ?n cadrul
organizaliei este in conformitate cu cele declarate. Analiza actualit4ii politicii referitoare la
calitate, respectiv analizaposibilitd{ilor de imbundtafire a sistemului de management al calit6lii au

loc in cadrul analizei efectuate de management trebue sd fiu corespunde Secliunea a 6-a

"Managementul calitdlii in construcfii gi asigurarea calitdlii in construc{ii,' al coD Nr. 434 din
28'12'2023 (1)' Articolul 354." Aplicarea sistemului de management al calitafli in construc{ii Ei

asigurarea calitatii in constructii"; Articolul 355."Asigurarea calitdfii execufiei lucrrrilor de

construcfii" al COD Nr. 434 (1).

5'3' Roluri organizationale, responsabilitati si autoritati Sistemul de management al calitdlii a fost
elaborat astfel incAt sd func{ioneze efrcace gi flexibil, ludnd in considerare prevederile legale aferente,
precum qi conformitatea cu cerinlele stabilite in Politica referitoare la calitate qi standardul sM EN
ISo 9001:2015/Al :2024 qi CoD Nr. 434 din28.12.2023 (1). (Articolul 334. Aplicarea sistemului de

management al calitifii in construclii qi asigurare a calitdlii in construc{ii gi art. 33g ,,Atestarea

tehnico-profesionald a specialiqtilor"). Fiecare angajat al organizatiei este responsabil pentru
indeplinirea sarcinilor primite in conformitate cu cerinfele stabilite in Manualul calitdtrii, proceduri de
sistem, Proceduri operafionale, Instrucliuni de lucru, respectiv ?n Fiqele postului. Responsabilit6lile qi

autoritdtile stabilite sunt comunicate funcliilor implicate. Rela{iile ierarhice din cadrul organizaliei
sunt stabilite in organi gramd'. Responsabilitdlile func{iilor din organigrama sunt definite in Fiqele
postului' Managementul a desemnat un membru al sdu -Responsabil de Managementul calitdlii- ca

Reprezentant al managementului calitdtrii, a cdrui principald responsabilitate este asigurarea

indeplinirii cerin{elor standardului sM EN ISo 9001 :2015/Al:2024 qi COD Nr. 434 din 2g.12.2023
(1), (Articolul 334. Aplicarea sistemului de management al calitalii in construcjii qi asigu rare a
calitdfii in construclii gi secf. 3-a art. 33g).

Responsabilitfiile Reprezentantului managementului calitatii sunt cuprinse in Figa postului.
Reprezentantul managementului calitdlii rdspunde de: determinarea proceselor necesare sistemului de

management al calit6tii,
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- elaborarea, implementarea qi funclionarea sistemului de management al calit6tii,

- transmiterea informa{iilor referitoare la performanlele sistemului de management al calitdlii qi

- a necesitdlilor de imbundt[fire c6tre management,

- promovarea congtientizdrii cerinlelor clienlilor in intreaga organiza[ie.

6. Planificare

6.1. AcJiuni de tratare a riscurilor si oportunitatilor Riscurile legate de neindeplinirea

asteptdrilor p64i1or interesate sau de aspectele interne Ei externe sunt identificate in Resistrul

de Riscuri. Dupd identificare se stabilesc m[suri pentru:

- A da asigurdri cE sistemul de management al calit[fii poate obline rezultateleintenfionate;

- A preveni sau a reduce efectele nedorite;

- A realiza imbundtdfirea.

- opJiunile de tratare a riscurilor pot include evitarea riscului,

-Asumarea riscului pentru a valorifica o oportunitate, eliminarea sursei de risc,

- Schimbarea probabilitdJii sau a consecinfelor, impirlirea riscului sau menlinerea riscului prin

decizie informat[.

6 .2 . Obiectivele referito arc la calitate.

in vederea ?ndeplinirii cerin{elor referitoare la realizareaserviciilor, a func{iondrii eficace gi a

imbundtdlirii continue a sistemului de management al calitdlii implementat, Managementul a

stabilit obiectivele calitalii pentru organiza\ie, astfel incdt acestea sd fie masurabile. s[ aib6

resursele, responsabilul qi timpul derealizare desemnate gi s[ fie in concordanllcu politica

referitoare la calitate. Obiectivele calitdtii sunt analizate in cadrul qedin{elor managementului

gi sunt aprobate de cdtre Manager. La stabilirea obiectivelor calitdlii se {ine cont de

indeplinirea cerinfelor legislative gi reglementdrile in vigoare referitoare la rcalizarea

serviciilor. Urmirirea gi documentarea realizdrii obiectivelor calitdtrii este responsabil itatea

sefilor departamentali sau a persoanelor imputemicite. Atingerea obiectivelor calit6lii este

analizatd, in cadrul qedin{elor periodice ale conducerii, respectiv la analizele anuale efectuate

de management qi, dacd este necesar, sunt intreprinse mdsuri adecvate. In funclie de aceste

obiective se stabilesc riscurile sau oportunit[lile care derivd din acestea. Apoi se face analiza

iscurilorrlscun lve.
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6.3. Planificarea schimb[rilor.

Planificarea sistemului de management al calitdlii, luAndu-se in considerare reglementdrile

capitolului 4, s-a realizat pe parcursul elabordrii sistemului de management al calitd{ii qi

rezultatul acesteia este documentat in prezentul Manual al calitatrii. in cazul in care cerinfele

legate de serviciile nu pot fi indeplinite prin respectarea prevederilor, se efectueazd

planificarea calitd{ii. in cadrul planificdrii sistemului de management al calititrii sunt stabilite

de activitate se solicitd qi aprobarea. La cel mai inalt nivel se solicita ;i aprobarea Ministerul

infrastructurii qi Dezvoltdri Regionale, ordonator principal.
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7. Realizarea Serviciului. Suport.

7.1. Resurse.

Resursele necesare func{ionirii organizaliei (resurse umane qi materiale, echipamente, mediu

de lucru, metode de lucru adecvate) sunt stabilite astfel incdt:

- sd asigure funclionarea eficace a sistemului de management al calitdlii gi imbun6tdlirea

continud a acestuia,

- sd asigure creqterea satisfacJiei clienfilor prin indeplinirea cerinfelor acestora, in condilii de

eficacitate.

Sarcinile qi activitdJile Managementului de la cel mai inalt nivel privind stabilirea qi

asigurarea resurselor necesare sunt reglementate in capitolele prezentului Manual al calitdtrii.

Cerinfele referitoare la resurse, disponibilitatea qi conformitatea acestora sunt verificate in
mod sistematic cu ocazia analizei solicitdrii clien{ilor, in cadrul planificdrii proceselor gi

realizdriiproduse gi serviciilor , precum gi cu ocazia auditurilor interne ale sistemului de

management al calitdfii si ale reprezentantilor la RMC.

7.1.2. Resurse umane.

Cerin{a fundamentald pentru fiecare angajat al organizaliei care efectueaz6 activitdli ce

influenfeazf, conformitatea cu cerinlele referitoare la serviciile este sd dispuna de calificarea,

cunogtin{ele, abilitdlile qi experien{a necesare func{iei pe care o indeplineqte, sd cunoasc6, in

concordanfd cu Politica referitoare la calitate, obiectivele stabilite, cerinJele concrete gi

reglementdrile care se referl la activitdgile in care este implicat. Activitatile legate de

gestionarea resurselor umane sunt reglementate in Procedura de sistem. Intreprinderea a

analizat si aprobat resursele necesare pentru implementarea, mentinerea si imbunat6lirea

continud a sistemului de management al calitdJii. Prin ordine fost infiin{at gi a fost numit

responsabilul cu managementul calitafli RMC) la obiecte qi atelierul firmei, in acelasi

document fiind determinate responsabilitatile si autoritdJile acestuia. Conformitatea

infrastructurii, a echipamentelor, inclusiv hardware si software, este monito rizata de catre sefii

de sectii in custodia carora se afla aceste echipamente. Atestarea tehnico-profesionald a

specialigtilor conform secf. 3-a, art. 338 al COD 43412023 (l).
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7.1.3. Infrastructurd. Pentru buna desfb$urare a proceselor in organizalie, pentru a realiza

conformitatea serviciilor cu cerin{ele qi in vederea creqterii gradului de satisfacfie a clien{ilor,

Managementul determin[, asigurd qi men{ine o infrastructur[ adecvat6 care cuprinde:

- cl6diri, spafii de lucru gi utilit6tile asociate,

- echipamente necesare realizdrii serviciilor speciale,

- servicii suport pentru r ealizarea proceselor.

Identificarea qi asigurarea spafiilor de lucru gi a condi{iilor aferente, a mijloacelor (inclusiv de

comunicaJii gi sisteme informatice) gi serviciilor necesare asigurdrii conformitilii serviciilor

speciale cu cerinfele este efectuatd dup6 cum urmeaz6:

- in cazul asimildrii de noi metode de lucru conform reglementdrilor din capitolul 5.4.2, in

cadrul planifi cdrii calitAtrii,

- in cazul realizdrii serviciilor, conform reglementdrilor capitolului 5.6, in cadrul analizelor

efectuate de management. ActivitSlile necesare pentru asigurarea conformitdJii infrastructurii

sunt reglementate in Procedura de sistem, respectiv in Procedura operalionald.

Asigurarea resurselor financiare aferente intre{inerii infrastructurii este responsabilitatea

Managerului.

7.1.4. Mediu de lucru.

Mediul de lucru necesar funcfionirii proceselor (inclusiv factori frzici, demediu qi alli factori)

trebuie sd corespundd principiilor practicii generale specifice realizhrii eficace a serviciilor

speciale, care au fost qi sunt luate in considerarc la crearea mediului de lucru existent in

otganizatie. Pentru angajali Managementul asigurd condiliile de munc6 necesare realizdrii

eficace a activitdtilor, ludnd in considerare reglementdrile in vigoare aferente este reglementat

?n Procedura de sistem. Managementul asigurd pentru angaja\i condiliile de muncd necesare

tealizdtii eficace a activitdlilor, luAnd in considerare reglement6rile in vigoare aferente

domeniului firmei' Exist[ aparate de aer condifionat gi elemente de biroticd necesare in fiecare

birou unde este necesar. Anual se organize aza masa de revelion a angajalilor. Se aproba,

anual, instruirea unui numar de cel putin 3 persoane. Activitdtile de monitori zarc qimf,surare a

fumizdrii seviciilor, serviciilor suport gi servisare sunt inregistrate, iar rezultatele obJinute din
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prelucrarea informa{iilor sunt centralizate in Rapoarte elaborate de cdre sefii de departamente

Ei monitorizate de Managementul unitafli. Monitorizarea func{iondrii corespunz6toare a

proceselor, respectiv stabilirea ac{iunilor corective qi preventive necesare sunt efectuate in
cadrul auditurilor interne qi Registrul de Risc. in cadrul qedinJelor conducerii sunt evaluate

monitorizdrile qi mdsur[rile efectuate gi sunt intreprinse corec{ii sau acJiuni corective in
vederea imbundt5lirii eficacitdlii sistemului de management al calitafli gi a proceselor sale. in
vederea asigurdrii conformitalii activitdfii specificate: sunt definifi parametrii pe bazacrrora

se aleg echipamentele de monitorizare gi mdsurare corespunzitoare, sunt menfinute

inregistrdrile privind etalonarea qi verificarea echipamentelor de monitorizare qi masurare,

echipamentele de monitorizare gi mdsurare sunt identificare in vederea determindrii stlrii de

etalonare, sunt asigurate condiliile necesare menfinerii starii gi preciziei echipamentelor de

monitorizare qi mdsurare in timpul manipuldrii qi depozitdrii. Responsabilitd{ile legate de

controlul echipamentelor de monitorizare qi mdsurare revin Responsabilului de

sector/departament/ob iect.

7.2. Competen[d.

Competenlele necesare persoanelor care lucreaza in cadrul organiza[iei sunt definite in
momentul ludrii deciziei de angajare a unei noi persoane. Persoanelor respective li se cer

diplome de studii sau de calificare, precum si dovada experienJei pretinsd. Nivelul competen,tei

fiecf,rui post este prevdzut in statele de func1ii aprobate de Ministerul qi in legislafia specific

conform art. 338 sec. 3-a al coD Nr. 434 din 2g.12.2023 (1) qi sM EN ISo
900l:20l5lAl'2024- Lista cu instruirile propuse diferitelor pozitii se intocmeste de catre

departamentul de resurse umane, fiind supusa aprobarii Managerului/ Director. Cerintele de

competenld necesare pentru personalul ce desftqoard activitati care influe nleazd, calitatea

serviciilor speciale sunt cuprinse in Procedura de sistem. Activitatea de instruire este

planificatd astfel incdt sd fumizeze fiecdrui angajat elementele necesare qi/ sau utile
desfbgurdrii in mod optim gi integral a activitatilor din propria competenld gi in particular a

acelora care influenfeazd conformitatea cu cerin{ele referitoare la serviciile. in particular

perfec{ionarea gi instruirea sunt efectuate:
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- la angajarea de personal nou sau schimbarea postului,

- la introducerea unor metode de lucru noi,

- pentru cunoaqterea cerin{elor legisla{iei qi reglementate, in vigoare,

- pentru cunoagterea cerinlelor sistemului de management al calitilii,

- pentru dobdndirea competen{elor necesare sau imbundtd!fuea nivelului cunogtinlelor

profesionale. Prin instruire organizalia se asigurd c5 personalul sfu este congtient de relevan{a

qi importanJa activitdlilor pe care le desftgoari gi de modul in care contribuie la rcalizarea

obiectivelor calitafli. Instruirea qi perfeclionarea pot fi efectuate in cadrul organizaliei sau in

afara acesteia, pebaza unui suport de instruire corespunzdtor gi eficient. Eficacitatea activitdtii

de formare/ instruire este verificatd in mod direct sau indirect prin modul de aplicare in

practic[ a cunoqtinfelor insuqite.

Dovezile referitoare la studii, instruire, abiliti{i qi experienJd sunt pdstrate conform Procedurii

de sistem.

7.3. Constientizare

Persoanele din cadrul organizatiei au fost instruite cu referire la politica referitoare la calitate,

revizuitd in a. 2025,Ia obiectivele relevante referitoare la calitate care se emit la nivel unitafli,

la contributia lor la eficacitatea sistemului de management al calitdgii, inclusiv beneficiile

performantei imbunatatite. Implicatiile neconformdrii cu cerintele sistemului de manasement

sunt tratate.

'7.4. Comunicare. In cadrul organizaliei comunicarile interne si externe relevante pentru

sistemul de management al calitdJii au fost definite si determinate. Aceste definitii se resasesc

in Manualul Calit[lii qi in Proceduri de Sistem.

7.4.1. Comunicare internl Metodele de comunicare internd utilizate de cdtre organizalie sunt:

$edinlele Administrator cu RMC, cel pu{in o datl pe lun[, la care particip[ Pregedintel

Derector (Manager), Responsabil tehnic ( la fiecare subdiviziune), contabil , invitati qi Juristul

(prin contract), respectiv ca invitat ftrd drept de vot Reprezentantul sindical. qedinfe lunare, la

care participd derijinte de ;antier, qefii de secJii, compartimente gi laboratoare qi, ca invitate

Numele
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permanente, aceste sedinte pot fi inlocuite de Raportul de garda la care participa aceleasi

persoane, zilnic si de sedintele saptamanale;

$edin{a de lucru sdpt[mdnald a echipei manageriale, la care participl gefii de birouri gi

servicii din domeniul administrativ qi Managerul. in cadrul acestor gedinle sunt discutate

problemele tehnice gi administrative ale organiza{iei, sarcinile, responsabilii qi termenele

stabilite fiind inregistrate de cdtre Manager in Fiqa de lucru, care este transmis6 gi

participanlilor la gedinfd. $edin{ele organizate ?n conformitate cu legislalia ?n vigoare:

Sedin{ele pe comisii (atunci cdnd este cazul) gi qedinfele semenstriale ale Comitetului

consultativ. Rezultatele acestor qedin{e sunt inregistrate ?n Procese verbale. Raportul zilnic,la

care participl Directorul, RMC in cadrul raportului de gardd sunt discutate problemele legate

de activitatea din ziua precedentd, sunt aduse la cunoqtin{d hotdrdrile aceia, respectiv sunt

prezentate de cdtre Directorul tehnic sarcinile din Fiqa de lucru, stabilite de cbtre Manager in

cadrul qedinJelor de lucru sdptdmAnale. Notele interne qi Deciziile intocmite de Jurist, aprobate

de Manager gi transmise func{iilor la care se refer[ de cdtre Secretara. Informdri sau alte

documente emise de autoritdfi.

Acestea sunt vizate de cdtre Manager gi sunt multiplicate qi transmise funcfiilor interesate de

cdtre Secretard. Celelalte mijloace de comunicare intem6, utilizate in cadrul sistemului de

management al calitdfii (de exemplu: acfiunile corective gi preventiv eo analiza efectuatd de

management) sunt descrise ?n capitolele Manualului calit[tii.

7 .4.2 Comunicare extern[.

in cadrul comunicirii exteme, p[rfile interesate sunt informate privind func{ionarea sistemului

de management al calitAtii, Politica referitoare la calitate, angajamentul managementului

privind imbundt[{irea performan{elor gi aspectele semnificative de calitate ale organizaliei.

Procesul de comunicare externd arc in vedere primirea, documentarea qi transmiterea

rdspunsurilor corespunzdtoare la solicitdrile pertinente ale pdrfilor interesate din exterior. in

cazulin care Reprezentantul managementului calit[tii considerd c[ sunt necesare comunicarile

externe privind sistemul de management al calitd{ii stabileqte qi document eazd. modalitatile de

comunicare.

Numele.prenumele Data S"^ni6ra
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Reprezentanfii managementului calitdtii, prin Secretariat, inregistreazd informa{iile transmise

qi primite in Fiqa de evidenJd comunicdri externe/Registrul intrari-iesiri, care confine cel pulin

modul de comunicare, data transmiterii/primirii, parte interesatd, tematicd., dat6 qi mod de

rdspuns. Reprezentantul managementului calitAtii informeazd Managerul privind problemele

semnalate qi rdspunde de soluJionarea gi urmdrirea acestora in Figa de evidenld comunicdri

externe/Registru intrari-iesiri. Reprezentantul managementului calitdtii, prin Secretariat,

transmite rlspunsurile la solicitdrile pertinente ale pdrfilor interesate din exterior.

7.5. Informalii documentate.

Informatiile documentate sunt elaborate, analizate qi aprobate de c[tre funcJiile desemnate,

inainte de emiterea lor, pentru a confirma cd sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate.

Pentru prevenirea utilizdrii documentelor nevalabile sau perimate sunt stabilite modalitdlile de

difuzare a documentelor valabile gi retragerea celor nevalabile, distrugerea sau arhivarea

documentelor perimate, conform procedurilor standardului SM EN ISO 9001:20l5lAl:2024.

gi conform coD Nr. 434 URBANVMULUT $I CONSTRUCTIILOR, din 28.t2.2023 (t)

Prin reglementdrile referitoare la documente se asigurd:

- disponibilitatea edi{iilor in vigoare ale documentelor in toate locurile unde acestea

reglementeazd activitdfile respective,

- retragerea documentelor nevalabile din toate locurile unde sunt difuzate, la difuzarea

documentelor valabile,

' identificarea documentelor. fn cazul in care sunt necesare modificdri ale informatiilor

documentate (de exemplu: modificdri datorate cerin{elor legale, imbundtd{irii calit6fli

activitAfli, dezvoltArii organiza[iei. etc.) se asigur[: efectuarea, analiza qi aprobarea

modificdrilor de c[tre aceleaqi funcJii care au elaborat, au analizat qi au aprobat documentul

original, punerea la dispozilia utilizatorilor/ funcliilor implicate a documentului modificat. l

- Analiza documentelor sistemului de management al calitd[ii are loc cu ocazia auditurilor

interne qi a sedilelor de lucru. Informafiile documentate sunt identificate in mod univoc, sunt

pdstrate de la Punctele de informare stabilite la secretariatele fiecdrei clinici, de unde pot fi

Numele.prenumele Data s" na,{ru
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consultate de cdtre func{iile responsabile, pe perioada qi in modul stabilit prin documentele

elaborate. Sistemul de management al calitdfii con{ine procedurile documentate conform

standardului SM EN ISO 9001 :20l5lAI:2024, COD Nr. 434 din28.12.2023 (l) qi documentele

necesare func{iondrii eficace a proceselor. Structura documentaliei este urm[toarea, conform :

Secliunea a 4-a, Normativele tehnice in construcfii qi documentele necesare funcfionirii eficace

a proceselor. Structura documenta{iei este urmdtoarea:

Politica referitoare la calitate obiective, planuri de mdsuri manualul calitdtii proceduri de

sistem proceduri operafionale instrucliuni de lucru inregistr[ri.

7.5. 1. Controlul documentelor interne.

Documentele sunt elaborate, analizate gi aprobate de c[tre func[iile desemnate, inainte de

emiterea lor, pentru a confirma c[ sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate.

Pentru prevenirea utilizdrii documentelor nevalabile gi/ sau perimate sunt stabilite modalitdlile

de difuzare a documentelor valabile gi retragerea celor nevalabile, distrugerea sau arhivarea

documentelor perimate. Prin reglementdrile referitoare la documente se asigur6:

disponibilitatea ediliilor in vigoare ale documentelor in toate locurile prestabilite de

organizatie,

- unde acestea reglementeaz[ activitdtile respective, numite puncte de informare Ei pe retea

intranet. retragerea documentelor nevalabile din toate locurile unde sunt difuzate,la difuzarea

- documentelor valabile, identificarea documentelor,

- pdstrarea documentelor perimate in scopuri juridice gi/ sau de conservare a informa{iilor qi

- identificarea acestora in mod corespunzltor. in cazul in care sunt necesare modificdri ale

documentelor (de exemplu: modificdri datorate cerinfelor legale sau ale clientului,

imbundtd{irii calitalii, dezvoltdrii organiza\iei, etc.) se asigur6: efectuarea, analiza qi aprobarea

modificirilor de cdtre aceleaqi func{ii care au elaborat, au:

- analizat qi au aprobat documentul original, accesul func{iei care modificd", analizeazd, qi

aprobd documentele la informaliile necesare,

- identificarea univocd a modific[rilor gi a stadiului revizuirii curente a documentelor

- precizarea naturii modificdrii, dacd este posibil,

Numele.prenumele Data SemndKra
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- punerea la dispozilia utilizatorilor/ func{iilor implicate a documentulu Ei modifrcat. Analiza

documentelor sistemului de management al calitafli are loc cu ocazia auditurilor inteme qi

Sedinlelor de lucru ale structurii de revizuire a protocoalelor gi Sedintelor structurii de

managememntul riscurilor, dacd este necesar, sunt modificate conform Procedurii de sistem.

7 .5.2. Controlul documentelor externe.

Prin respectarea reglementdrilor Procedurii de sistem referitoare la documentele externe se

asigurd identificarea gi difuzarca controlat[ a versiunilor valabile ale documentelor

determinate de organizalie ca fiind necesare pentru planificarea qi operarea sistemului de

management al calitd\i| respectiv sunt definite responsabilitdlile legate de gestionarea qi

urmlrirea valabilitafl i documentelor exteme.

7.5.3. Controlul inregistrdrilor.

inregistrdrile necesare pentru a fumiza dovezi ale conformitdtii cu cerin{ele qi pentru a demonstra

funclionarea eficace a sistemului de management al calitAfi sunt stabilite in capitolele Manualului

calit[fli, respectiv in procedurile de sistem. qi sunt finute sub control. tnregistr[rile sunt

identificate in mod univoc, sunt plstrate de cdtre funcJiile, pe perioada qi in modul stabilit prin

documentele elaborate qi sunt stabilite modalitdlile de eliminare ale acestora. Reglement[rile

referitoare la identificarea, pdstrarea, protejarea, regdsirea, durata de pdstrare gi eliminarea

inregistrdrilor sunt cuprinse in Procedura de sistem. inregishdrile la care se face referire in

Manualul calitd{ii sunt gestionate conform Registru.

eartea tehnicd la obiectului sunt, de asemenea, elemente ale sistemului de calitate ;i reflectd toate

etapele de control in conformitate cu reglementdrile.
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8. Operare.

8.1 Planificare si control operalional.

Planificarea sistemului de management al calitdtii s-a realizat pe parcursul elabordrii

documentaliei gi implementarii acesteia, iar rezultatul este documentat in prezentul Manual al

calitAtii. in cadrul planific[rii sistemului de management al calitdlii sunt stabilite urmatoarele:

succesiunea gi interac{iunea proceselor care concuri larcalizarea cerin{elor specificate,

- metodele (inclusiv metodele de mdsurare, analizd gi monitorizare) qi prevederile necesare

unel:

- funcfiondri gi reglementdri eficace, alocarea resurselor (materiale, umane gi financiare) qi a

surselor de informalii necesare.

- existd planificdri pentru toate secfiile institutuluibazate pe bugete alocate qi pe indeplinirea

indicatorilor de performanfa specifici. Intern, indeplinirea indicatorilor se discutd qi la fiecare

Raport (sedin{[ de lucru zilnicaa personalului ):

-schimbdrile planificate sunt analizate in sedinlele de lucru, iar consecinlele schimbdrilor

neintenJionate sunt minimizate prin acliuni de diminuare a efectelor negative.

-caracteristicile comenzilor se verifica intotdeauna de catre o comisie format6, cel pu{in din:

persoana responsabila cu comanda si/sau utilizarea, in cazul materialelor, sau o persoana din

parlea Biroului aprovizionare.

8.2 Cerinte pentru produse si servicii. Cerinfele, respectiv criteriile pentru acceptarea

foduselor si serviciilor sunt documentate in contractul/comanda produsului, inainte de livrare

si in documentele de livrare. Cerinlele specifice pentru acfiunile de urgenJd sunt documentate

in procedura

- Achizitia de urgenfd. Analiza cerinjelor pentru produse, din punct de vedere a cerinJelor

legale si reglementate aplicabile produselor si serviciilor se face, pe baza Referatului de

necesitate, de cdtre Comisia de licitatie, la care participd atdt reprezentantul echipei tehnice,

reprezentantul departamentului aprovizionare, directorul or RMC cdt si reprezentantul

managementului. Urmare a acestor sedinte rezultd Caietul de sarcini a produsului cu toate

cerintele acceptate. Modificdrile cerinJelor pentru produse si servicii sunt tratate la fel.
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8.2. 1 . Planifi carca rcalizdrii serviciului.

Procesele sistemului de management al calitdlii gi interac{iunea dintre acestea sunt prezentate

in capitolul 4.1. Aceste procese sunt realizate in condilii reglementate, lu6nd in considerare

legislalia in vigoare qi reglementdrile referitoare la serviciile.

in acest sens:

-sunt definite obiectivele calitafli gi cerinfele pentru serviciile, procesele, metodele,

documentele qi resursele specifi ce necesare r ealizdrii proceselor sunt:

- stabilite astfel incdt sd asigure satisfacerea legisla{iei qi reglementdrilor in vigoare, in limita

bugefului si contractului, respectiv satisfacerea cerin{elor, sunt stabilite qi asigurate metodele gi

mij loacele de verificare, validare, monitorizare, mdsurareo

- inspeclie qi incercare specifice serviciilor tehnice, precum qi criteriile de acceptare, landu-se

in considerare si cerintele standardului , sunt men{inute inregistr[rile necesare pentru a dovedi

cd activitdfile realizate satisfac cerinfele (capitolul 4.2.4). Identificarea qi reglementarea

proceselor s-arealizat prin elaborarea sistemului de management al calitdlii. in cazul in care

este necesarl modificarea proceselor sau reglementarea unor procese noi, acestea sunt

efectuate gi implementate conform reglementdrilor de mai sus qi ludnd in considerare cerinlele

planifi cdrii calitdtii (capitolul 5 .4 .2 al Manualului calitd{ii).

8.2.2. Determinarea cerin{elor referitoare la servicii

La primirea solicit[rilor se determinl cerin{ele specificate de client gi se asigurd ca cerinlele

referitoare la rcalizarea serviciilor sd fie definite qi documentate (inclusiv cerinlele

nespecificate qi cerin{ele legale gi reglementate aplicabile sau orice alte cerin{e suplimentare

considerate necesare de organiza{ie). Responsabilitdlile legate de procesele referitoare la

relalia cu clientul sunt reglementate in Procedurile operalionale si mai multe Instructiuni de

Lucru.

8.2.3. Analiza cerin[elor referitoare la servicii. inainte de rcalizarea serviciilor se asisurd:

defi nirea cerin{elor referitoare la realizarea serviciilor
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- finantare servicii specifice prin definirea si identificarea fluxurilor de finantare si negocierea

si semnarea contractului cu existenfa gi punerea la dispozilie in timp util a tuturor mijloacelor

necesare satisfacerii.

- cerinJelor (personal instruit, documente, echipamente, mediu de lucru adecvat). Realizarea

cerinlelor clien{ilor poate avea loc numai in cazul in care analiza privind capabilitatea

otganiza\iei de a satisface cerinfele a avut un rezultat pozitiv. Sunt menlinute inregistrdri

adecvate care asigurd documentareaanalizei qi a ac{iunilor care se impun in urma efectu6rii

analizei. in vederea rcalizdrii conditriilor convenite cu clienlii, informaliile referitoare la

tealizarea serviciului sunt transmise tuturor func{iilor implicate in realizarea acestuia.

Reglementdrile privind analiza cerinJelor referitoare la rcalizarca serviciilor sunt cuprinse in
Procedurile opera{ionale qi sec!. 6-a a coD Nr. 434 din 2g.12.2023 URBANIZMULU $I
CONSTRUCTIILOR, (1).

8.2.4. Comunicarea cu clien{ii. Prin comunicarea continu[ (in scris, telefonic sau in timpul

consultaliilor) se asigurd oblinerea informaliilor necesare pentru cunoagterea cerinlelor

acestor4 respectiv informarea continud a acestora privind serviciile rcalizate. Cerin{ele privind

comunicarea cu clienfii (asigurarea informafiilor legate de serviciile prestate) sunt

reglementate in Procedurile operaJionale. Mlsurarea gradului de satisfacfie a clienfilor este

reglementatd in capitolul 8.2.1 al Manualului calitdtrii, respectiv tratarca observaJiilor qi

reclamafiilor sunt reglementate in procedura de sistem.

8.3 Proiectare si dezvoltare a produselor si serviciilor.

Intreprinderea nu este proprietarul sau iniliatorul studiilor, nu este beneficiarul datelor

rezultate gi nu are controlul deciziilor relevante privind modificarea, dezvoltarea studiului.

Intreprinderea este un prestator, colaborator gi func{ie de aceste colaborari se impleme nteazd

planificarea activitdlilor respective, care are la bazd. agteptlrile proprietarilor studiului,

sugestiile clienJilor, necesitatea unui nou produs, segmentul de piald avut in vedere, etc.

8.4 Controlul proceselor, produselor si serviciilor fumizate din exterior Sarcinile gi

responsabilitdtrile legate de selectarea, evidenfa gi evaluarea-reevaluarea furnizorilor, precum

gi cele legate de activitdJile de aprovizionare cu produse gi servicii gi modul de elaborare,

I
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analizd, gi aprobare a documentelor de aprovizionare, respectiv verificarea produsului/

serviciului aprovizionat sunt reglementate in figele posturilor compartimentului achizitii qi

Biroului Aprovizionare. Procesul de aprovizionare este reglementat prin Procedura de Sistem

Aprovizionare. Procedura de aprovizionare, calitatea materialelor trebue coordonat cu

COD Nr. 434 din28-12-2023 IIRBANISMULU $I CONSTRUCTIILOR (1).

8.4.1. Procesul de aprovizionare.

Prin sistemul de management al calitafii implementat se asigur[ ca produsul/ serviciul

aprovizionat sd fie conform cu cerin{ele de aprovizionare specificate. Tipul qi amploarea

controlului aplicat furnizorului qi produsului/ serviciului aprovizionat este in concordanfl cu

efectul acestuia asupra serviciilor tehnice si cu prevederile legale Selectarea qi evaluarea

furnizorilor se realizeazd cu scopul stabilirii capabilitafii acestora de a furniza produse qi

servicii care sd asigure indeplinirea cerin{elor clien{ilor si a prevederilor legale. La selectarea

qi evaluarea furnizorilor sunt luate in considerare urmltoarele criterii: conformitatea

produsului/ serviciului aprovizionat cu cerin{ele specifi cate,

- dacd este cazul, stadiul sistemului de management al calit5{ii al fumizorului

- cerin{ele legale qi reglementate in vigoare;

- alte condilii (preJ, condilii de platd (termen de plata), disponibilitate, receptivitate, etc.)

- pentru asigurarea produselor/ serviciilor in conformitate cu cerin{ele specificate, furnizorii

sunt selecta{i gi evalua{i, iar cei evalua{i qi accepta{i sunt luali in eviden![ qi reevalua{i anual.

"'Sunt stabilite qi men{inute inregistr[ri adecvate legate de selectarea, evaluarea, reevaluarea

furnizorilor gi ale ac{iunilor iniliate pebazaacestor evaludri conform art.36l al

COD Nr. 434 din 28.12.2023 (1). Capitolul II CALITATEA PRODUSELOR PENTRU

CONSTRUCTII.
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8.4.2. Informa{ii pentru aprovizionare In vederea derulirii eficace a activit[1ilor de aprovizionare,

cerinlele privind produsele gi serviciile necesare sunt univoc definite in documentele de

aprovizionare. Cerinfele privind documentele de aprovizionare sunt reglementate in Procedura de

sistem relevante.

inainte de transmiterea documentelor de aprovizionare furnizorilor, acestea sunt aprobate

pentru confirmarea faptului c5 sunt respectate condiliile specificate.

8.4. 3 . Verifi carea produsului/ serviciului aprovi zionat.

Volumul qi natura verificirilor efectuate la primirea produselor qi serviciilor aprovizionate

sunt determinate in funclie de amploarea controlului exercitat la furnizor, precum qi in func{ie

de dovezile furnizate de cdtre acesta referitoare la conformitatea produsului sau serviciului qi

de efectul produsului/ serviciului aprovizionat asupra serviciilor. Documentelor de calitate

materialelor de construc{ie trebue sd registrat in Catrea Tehicd obligdtoriu!

La primirea produselor/ serviciilor aprovizionate sunt efectuate verificdri privind

conformitatea cu specifica{iile pe baza cf,rora acestea au fost comandate qi sunt inregistrate

rezultatele ob{inute. Serviciile fumizate din exterior sunt comandate pe baza contractelor de

prestdri servicii (spdl6torie, colectare deqeuri, etc). Comunicarea cu furnizorii este realizatade

catre departamentul Administrativ. Comunicarea cu furnizorii este realizata de sectiile qi de

catre departamentul Contabilitate. Aprobarea consulturilor se face de cdtre Sef Sectie, Director

tehnic, Deriginte de Eantier. Activitatea este proceduratd

- Informaliile pentru fumizorii externi sunt verificate si confirmate, de cdtre manager,

departamentul de achizilii. Comenzile qi contractele se inregisteazd in sistemul informatic.

Comanda este supusa aprobarii interne, procedurale si financiare. Eliberarea produselor si

serviciilor este reglementata in contractul dintre parti.

8.5 Furnizare de servicii. Controlul realizdrii serviciilor.

8.5.1. Serviciile e sunt planificate qi se desftgoarl in condi{ii controlate conform

reglementSrilor din Procedurile opera{ionale. in vederea derul[rii in condilii controlate a

acestor procese se asigurd: documentalie, specifica{ii, prescrip{ii, proceduri, instrucfiuni care

descriu modul de realizare a:

Numele.orenumele Data SemnF&a
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- serviciilor, echipamente de monitorizarc qi mdsurare qi mediu de lucru adecvate,

- criterii de acceptare pentru serviciile fumizate,

- respectarea specificaliilor referito arc la fumizarea de servicii conform solicit[rilor clien{ilor

- activitdti de confirmare a conformitdlii serviciului, (inclusiv gi laboratorul de incercari)

8.5.2. Identificare gi trasabilitate.

Stadiul serviciilor fumizate de organiza\ie poate fi identificat in raport cu cerinfele de mdsurare

qi monitorizare gi se asigurd trasabilitatea serviciilor pe parcursul rcalizdrii qi pdni la frnalizare.

Reglementirile referitoare la identificarea gi trasabilitatea serviciilor sunt cuprinse in

Procedura de sistem qi Procedurile opera{ionale.

8.5.3. Proprietatea clientului.

Proprietatea clientului o constituie informa{iile legate de care a beneficiat acesta, respectiv

bunurile personale. in cazul in care acestea sunt pierdute, deteriorate sau devin in orice alt mod

nec orespun zdto ar e pentru utilizarc.

8.5.4. Pdstrarea produsului. Produsele utilizate la realizarea serviciilor sunt pdstrate in spa{ii

desemnate, in condiJii care previn deteriorarea lor. Activitd{ile qi responsabilitdlile legate de

manipularea, identificarea, depozitarea gi proteclia produselor depozitate sunt reglementate

Procedura de system Pdstratea produsului".

8.6. Eliberarea produselor si serviciilor. Sarcinile gi responsabilitdlile legate de selectarea,

evidenJa gi evaluarea-reevaluarea furnizorilor, precum qi cele legate de activitdlile de

aprovizionare cu produse qi servicii qi modul de elaborare, analizd gi aprobare a documentelor

de aprovizionare, respectiv verificarea produsului/ serviciului aprovizionat sunt reglementate

in Procedura de sistem pentru eliberarea.

8.6.1. Validarea proceselor. Procesul din cadrul serviciilor al cdrui elemente de iegire rezultate

nu pot fi verificate prin m[surare sau monitorizare ulterioare gi in consecin{d deficienlele devin

evidente numai dupd realizarea serviciilor este efectuat de personal calificat, sunt stabilite

condiliile referitoare la realizarea proceselor qi sunt men{inute inregistrdri ale modului de

respectare a parametrilor de proces reglementafi conform Procedurii opera{ionale

"Validarea".
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8.7 Controlul elementelor de iesire neconforme Se urmdreqte indicatorul durati medie de

spitalizare. In cazul in care clientul nu intruneqte condiliile de ameliorare a stdrii de agteptate,

nu se efectueazd extemarea sa.

8.7.1 Controlul echipamentelor de mdsurare qi monitorizare in vederea asigurdrii conformit[1ii

serviciilor cu condiliile specificate: sunt definite mdsurdtorile gi precizia de m[surare

necesare, pe baza cdrora se aleg echipamentele de monitorizare qi misurare corespunzdtoare,

sunt menlinute inregistrdrile privind etalonarea gi verificarea echipamentelor de monitorizare

9i mdsurare, ajustdrile qi reajustdrile echipamentelor de monitorizare gi m[surare sunt

urmdrite, echipamentele de monitorizare qi m[surare sunt identificare in vederea determinirii

stdrii de etalonare, sunt pdstrate dovezile care atestd cd verificdrile echipamentelor de

monitorizare qi mdsurare sunt efectuate cu referin{e recunoscute, avdnd trasabilitate la etaloane

nafionale sau intemalionale, mdsurdrile anterioare efectuate cu un echipamente de

monitorizare qi mdsurare necorespunzdtor sunt evaluate gi sunt menlinute ?nregistrdri privind

rezultatul evaludrii gi a ac{iunilor intreprinse, sunt asigurate condi{iile necesare menlinerii

stdrii qi preciziei echipamentelor de monitorizare gi m[surare in timpul manipul6rii qi

depozrtdtii, echipamentele de monitorizare qi mlsurare sunt protejate impotriva ajust[rilor

cate ar putea invalida rezultatul mlsurdrii, inregistrdrile referitoare la evidenla qi verificarea

echipamentelor de monitorizare gi mdsurare sunt gestionate conform procedurii de sistem

corespunzdtoare. Responsabilitaflle legate de controlul echipamentelor de monitorizare qi

lirdsurare sunt reglementate in Procedura de system "Controlul echipamentelor de mlsurare,,.

07.08.2026
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9. Evaluarea Performantei

9.1 Monitorizare, misurare, analizare si evaluare.

9.1.1. Pentru a demonstra conformitatea sistemului de management al calitdlii, a proceselor qi a

serviciilor cu cerinfele clienlilor gi cu obiectivele stabilite, respectiv pentru a imbundtd{i continuu

eficacitatea sistemului de management al calitdtii, organiza[ia aplicd metode qi mijloace de

monitorizare, mdsurare qi evaluare adecvate.

9.1.2. Monitofizarc qi mdsurare.

Satisfacfia clien{ilor in vederea mdsur[rii satisfacJiei clien{ilor, organiza\ia monitofizeazd"

informafiile referitoare la percep{ia lor asupra satisfacerii cerinlelor sale, ca una dintre modaliti{ile

de mlsurare a performan{ei sistemului de management al calit[{ii. InfomaJiile legate de satisfaclia

clienlilor sunt obJinute cu ajutorul Chestionarelor, elaborate de Manager. Chestionarul trebuie sd

fsmizeze informalii referitoare la client, tipul serviciului de care a beneficiat client, calitatea

serviciului (?ngrijirea primitd, atitudinea personalului, curd{enie, timp de aqteptare), impresia

generald despre serviciile primite, observa{ii qi sugestii referitoare la aspectele pozitive sau negative

ale oblinerii serviciilor tehnice. Informa{iile din Chestionarele completate de clienfi sunt prelucrate

de cdtre Secretari, rezultatele fiind prezentate in qedinfele managementului gi postate pe pagina

WEB a organiza{iei.

9.1.3. Monitorizarea qi mdsurarea proceselor

-.Analizd' Ei evaluare. Pentru a demonstra conformitatea sistemului de management al calitillii,

a proceselor qi a serviciilor cu cerin{ele clien{ilor qi cu obiectivele stabilite, respectiv pentru a

imbundti{i continuu eficacitatea sistemului de management al calitdfii, organizalia aplic[

metode gi mijloace de monitorizare, mlsurare qi evaluare adecvate. Monitorizdrile sunt facute

de cdtre proprietarii de proces (sefi de sectie, comp.). (Capitolul II .CALITATEA

PRODUSELOR PENTRU CONSTRUCTII). Documentelor de calitate materialelor de

construcJie trebue s[ registrat in Catrea Tehicd obligdtoriu!

a) Ce necesita sa fie monitorizat si masurat?

- Nivelul calitativ al procesului ( in conformitate cu DN si H.G.)

- Numarul de sesizdri venite de la clienti

Numele.prenumele Data Semw{hra
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- Comenzile de achizitie - Indicatorii de performanfd

b) Metode de monitorizare, masurare, analizare si evaluare pentru a ne asigura ca rezultatele

sunt valide,

- Inspectie vizuall

- Mdsurarea/verificarea materialelor folosind echipamente si instrumente de mdsurare (unde

este cazul)

- Rapoarte generate de programul ,,Info World" si platformele statistice

- Formulare de aprobare ale comenzilor de achizitie

- Formulare de eliberare ale materialelor

c) Cand trebuie efectuate monitorizarea si masurarea?

- In momentul receptiei mdrfurilor, pe flux si la final

- Lunar

- La fiecare comanda de achizitii.

d) Informatii documentate pastrate de noi care sa ateste monitorizarea si masurarea

- Referate de necesitate

- Rapoarte de neconformitate

- Rapoarte de verificare finala a produselor aprovizionate

- Alte rapoarte arhivate si salvate in fisiere dedicate

- Evidentierea stbrii ooeliberat" pe comenzile de achizitie si de productie. Procesele sunt

plinificate astfel incdt modul de efectuare a activftAlilor sd asigure satisfacerea aqtept[rilor qi

cerin{elof clienJilor. Activitdtile de monitorizare Si m[surare a serviciilor sunt reglementate in

Procedura opera{ional[ iar rezultatele oblinute din prelucrarea informaliilor sunt centralizate in

Raportul de activitate elaborat anual de c[re Manager. Monitorizarea funcfion[rii

corespunz[toare a proceselor de sprijin, respectiv stabilirea ac{iunilor corective qi preventive

necesare sunt efectuate in cadrul auditurilor interne. in cadrul qedinfelor conducerii gi in cadrul

analizei managementului sau ori de cdte ori este necesar sunt evaluate monitorizirile qi

mdsurdrile efectuate gi sunt intreprinse coreclii sau ac{iuni corective in vederea imbundtd{irii

eficacitIlii sistemului de management al calitdJii qi a proceselor sale, respectiv Managerul

Numele.prenumele
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stabileqte, dac[ este necesar, alli indicatori pentru mdsurarea qi monitorizarea proceselor qi

responsabilii cu urm[rirea gi evaluarea acestora.

9.1.4. Monitorizarca qi mdsurarea serviciului in cadrul organizaliei sunt aplicate metode de

monitorizare qi mlsurare a caracteristicilor serviciilor speciale, pentru a dovedi cd rezultatele

lor sunt conforme cu cerin{ele specificate. Serviciile rcalizate in cadrul organizatiei sunt

verificate de reprezentantii, iar rezultatele acestor verificari sunt inregistrate in rapoartele

emise de acestea. Verificdrile efectuate la recep{ia produselor gi serviciilor aprovizionate,

respectiv pe parcursul deruldrii serviciilor sunt efecfuate conform Procedurii de sistem,

respectiv conform Procedurilor operalionale iar rezultatele lor sunt consemnate in

inregistrdrile corespunzdtoare astfel incdt: s[ poatd fi observatd la timp orice abatere de la

condiliile specificate

- sI poatd fi intreprinse la timp corecliile necesare pentru inllturarea neconformitdfilor,

- sI poatd fi doveditd conformitatea cu criteriile de acceptare.

9.2 Audit intern. Activitdtile qi responsabilitdJile legate de planificarea qi efectuarea auditurilor

interne sunt reglementate in Procedura de sistem. Auditurile interne se aplicd asupra fiecirui

element al sistemului de management al calitdtii, pentru a verifica dacd procesele gi rezultatele

aferente acestora sunt conforme cu reglementdrile cuprinse in documentele sistemului de

management al calitdtrii elaborate gi documentele de referinJd, respectiv pentru a evalua

eficacitatea sistemului de management al calitd{ii implementat in cadrul organiza1iei.

Planificarea auditurilor interne se face luAnd in considerare importanJa proceselor gi a

domeniilor auditate, rezultatele auditurilor precedente, modificdrile care influenfeaz[

organizatia, necesitatea verificlrii eficacitdlii acfiunilor corective intreprinse. Ordinea

auditurilor, programarea ?n timp, procesele auditate, precum qi persoanele care auditeaz[ sunt

documentate. Auditurile inteme sunt efectuate de personal instruit gi independent de domeniul

auditat. in vederea elimindrii neconformitdtilor detectate cu ocazia auditurilor interne gi a

cauzelor neconformit[tilor, sunt intreprinse ac{iuni a cdror aplicare este verificat[ qi rezultatele

sunt raportate managementului. Rezultatele auditurilor inteme sunt analizate gi evaluate cu

ocazia gedinfelor de analizd, a managementului sau ori de cdte ori este necesar.

Numele,prenumele Data S" nz#ru
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9.3. Analiza efectuatd de management. in vederea asiguririi funclionirii eficace a sistemului

de management al calitdlii, Managementul analizeazd gi evalueazd cel pufin o datd pe an

funclionarea sistemului, in cadrul qedin{elor de analizd a managementului. Convocarea

gedinjei de analizd a managementului este responsabilitatea Reprezentantului managementului

calitdfii, care stabileqte data desfbqurdrii qedinfei, consult6ndu-se cu Managerul. Participan{ii la

gedin{6 sunt: Managerul, Directorul tehnic (inginer), Directorul financiar-contabil, Sef Sectie

(inginer, manager, maistru), Sef Birou administrativ, Sef Birou aprovizionare gi

Reprezentantul managementului calitafli. Reprezentantul managementului calitdfii poate invita

la gedin{6 gi angajalii care au primit sarcini la qedin{a anterioard.

9.3.1. Elementele de intrare ale analizei efectuate de management in cadrul qedinlei de analizd

a managementului sunt evaluate stadiul de realizare a sarcinilor qi oportunitdtile de

imbundtd{ire in domeniile prezentate mai jos. Pentru fiecare domeniu Responsabilii desemnafi

pot sd pregdteasc[ materialele necesare in vederea ludrii deciziilor; pe care le transmit

Reprezentantului managementului calit6{ii. Domeniile evaluate in cadrul qedin{ei de analizd a

managementului sunt: Domeniu Responsabi, Actualitatea politicii referitoare la calitate,

rcalizarea obiectivelor, obiectivele calitd{ii pentru perioada urmdtoare Managero

Reprezentantul managementului calit6tii Anahza acfiunilor stabilite cu ocazia qedin{ei

anterioare de analizd a managementului Responsabilii desemna{i Rezultatele auditurilor

interne qi externe ale sistemului de managment al calitdlii Reprezentantul managementului

ihtitagi. Analiza observa{iilor, reclamaliilor precum gi a gradului de satisfaclie a clien{ilor

Reprezentantul managementului calitdlii. Stadiul acliunilor corective qi preventive

Reprezentantul managementului calitdlii. Schimbdrile care ar putea s[ influenleze sistemul de

management al calitafii-Reprezentantul (reprezentantii) managementului calitd{ii, Directorul

general, Directorul financiar-contabil.

9.3.2.Elementele de ieqire ale analizei efectuate de management

Deciziile luate in cadrul gedin{ei de analizd, a managementului, legate de domeniile analizate,

se referd la: imbundtdlirea eficacitAfli sistemului de management al calititrii,

- imbun[t6lirea serviciilor speciale in raport cu cerin{ele clienfilor,
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- resursele necesare pentru imbundti{ire qi planificarea asigurdrii acestora (capitolul 5.4.2).

Elementele de iegire ale analizei efectuate de management qi deciziile luate sunt documenrare

de Reprezentantul managementului calit[1ii in Procesul verbal de analizd a managementului,

impreund cu descrierea sarcinilor necesare realizdrii deciziilor luate, precizdnd

responsabilitd{ile qi termenele aferente. Procesul verbal de analizd,a managementului este luat

la cunoqtinJd de Participanlii la gedinfa de analizda managementului. Efectuarea sarcinilor este

responsabilitatea persoanelor desemnate, iar verificarea efectuarii acestora este

responsabilitatea Reprezentantului managementului calitalii. in cadrul qedinlelor

managementului, atunci cdnd este necesar, Reprezentantului managementului calit6trii

informeaz[ conducerea cu privire la verificare a gi realizarea sarcinilor.

I
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10. lmbunatatire

10.1 Generalit[gi Organiza\ia qi-a luat angajamentul de a imbundt[{i continuu procesele, in

vederea satisfacerii solicitlrilor clienJilor in mod eficace qi in condilii de eficienld economic[

maximd. Ac{iunile de imbun[td\ire a proceselor sunt iniliate cu ocazia analizei efectuate de

management, iar direc{ia gi obiectivele acestora sunt stabilite in Politica referitoare la calitate

9i in obiectivele calitdlii. imbun[tdfirile privind procesele, precum qi funclionarea sistemului

de management al calitd\ii sunt urmdrite cu ajutorul analizei datelor gi, dac[ este necesar, se

inifiazd' ac{iuni corective sau preventive. Realizarea imbundt[firilor prevdzute este verificatd cu

ocazia analizei efectuate de management gi, dacb este necesar, se ini\iazd,acfiuni corective.

10.2 Neconformitate si acliune corectivd in cadrul oryaniza\iei, in cazul apariliei de

neconformitdli legate de serviciile, respectiv pentru prevenirea realizdrii de servicii

neconforme, sunt stabilite modalitdlile de {inere sub control a acestor neconformit6li.

Controlul are in vedere identificarea, documentarea, evaluarea produsului/ serviciului

neconform, stabilirea mdsurilor necesare pentru inldturarea neconformitdtilor gi inqtiinlarea

funciiilor implicate. Controlul neconformitatilor gi responsabilitdlile aferente sunt

reglementate in Procedura de system 'Neconformitate si acliune corectivd". in cazul apariliei

de neconformitdfi legate de procesele sistemului de management al calitdlii, se intreprind

acJiuni corective in scopul inldturdrii cauzelor acestor neconformitdli. ToJi angaja\ii

organiza{iei au responsabilitatea de a rezolva neconformitdtrile constatate in sfera lor de

activitate, contribuind in acest mod la imbundtdfirea calit[1ii serviciilor qi funclionarea

sistemului de management al calitalii. AcJiunile corective se aplic[ in situafii in care apar

probleme legate de; realizarea serviciilor,

- produsele/ serviciile aprovizionate,

- reclamafii de la clien{i.

- Sarcinile qi responsabilit[file privind identificarea neconformitalilor existente, analiza

cauzelor neconformitdtilor, stabilirea de acjiuni in scopul inl[turdrii cauzelor

neconformit[fllor sunt in sarcina responsabilului cu managementul calitatii gi responsabililor

de domeniu; verificarea modului de aplicare a ac{iunilor stabilite, inregistrare a rczultatelor

Numele,prenumele Data s" n#ru
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acliunilor Si analiza eficacitAlii ac{iunilor intreprinse sunt reglementate in Procedura de sistem

respectiv in cazul auditurilor inteme in Procedura de sistem.

I 0.3 Imbunitilire continua.

Oryaniza\ia qi-a luat angajamentul de a imbundtd{i continuu proceseleo in vederea satisfacerii

solicitdrilor clienfilor in mod eficace qi in condilii de eficien{d economici maxim6. Pentru

imbun6tdfirea proceselor sunt utilizate rezultatele mdsur[rii gi analizei proceselor qi sunt luate

in considerare principiile stabilite la planificarea calitdlii gi reglementarea proceselor, precum

gi informaliile privind satisfaclia clien{ilor. Ac{iunile de imbun5tdfire a proceselor sunt ini{iate

cu ocazia analizei efectuate de management, iar direclia qi obiectivele acestora sunt stabilite in

Politica referitoare la calitate gi in obiectivele calit6{ii. imbunitdlirile privind proceseleo

precum qi funcfionarea sistemului de management al calitalii sunt urmdrite cu ajutorul analizei

datelor (vezi capitolul 8.4) gi, daci este necesar, seiniliazd ac{iuni corective sau preventive.

Realizarea imbundt[lirilor prevdzute este verificatd cu ocazia analizei efectuate de

management qi, dac6 este necesar, se ini\iazd acfiuni corective sau preventive.

MANUALUL CALITATU 'oI^BI Cof,i'S.R.L
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POLITICA REFERITOARE LA CALITATE ' OLBI COM'"S.R.T.

' OLBI COM',S.R.Z. acordd o atenlie deosebitd implementdrii propriei
politici referitoure la calitate, care este parte integrantd o politicii generale a

tntreprinderii.

Conducereu ' OLBI COM' ^S.R.Z. considerd satisfucerea cerinlelor clienlilor ca un
element primordial Si delinitoriu tn activitatea sa. Manugerul intreprinderii iqi ia
angajamentul deffi;urdrii serviciilor de lucrdri in construclie si lucrdrilor speciale
din construclie tn concordanld ctt cerinlele standardului SM ^Sft EN ISO
9001:2015/A1:2024, COD Nr. 434 din 28-12-2023 aRBANISMULaI ^tI
CONSTRACTIILOR (1) gi tmbundtdlirii continue a eficacitdlii sistemului de
management al calitdlii implementat in cadrul tntreprinderii, $i propane urmdtoarele
obiective generale si de calitote: Satisfacerea tn timp real a cerinlelor clienlilor,
oblinerea unui grad ridicat de sotisfaclie a clienlilor no;tri. Realizarea de servicii de
Iucrdri speciale ca un inalt grad de profesionulisnl Instruirea personalului tn vederea
tmbundtdlirii cunoEtinlelor profesionale; sensibilizarea tntregului personal pentru
tnlelegereu gi insu;irea politicii de calitate; dezvoltareu culturii organizalionale
participative tn care personolul este informat in luarea deciziilor, Cunoo;terea
documentelor sistemului de management al calitdlii, tnsu;ireu gi aplicarea
reglementdrilor de cdfie tntregul personal al tntreprinderi. Preocupare permanentd tn
vedereu asigurdrii funcliondrii tntreprinderii conform principiilor de bund pructicd din
domeniul serviciilor .

Asig urar ea p e termen I ung a funcliondrii proJitabile a tntreprinderii.

Asigurarea unor condilii de lucru bune, a motivaliei gi atractivitdlii pentru angajali.

D ep oltare a activitdlilor ;tiinliJice, de c ercetar e Si didsctic e.

DesfdEurorcq serviciilor tn cozcordanld cz cerinfele standordu/zi

SM EN ISO 9001:2015/Al:2024, COD Nr. 434 (1) Si tmbundtdlirea continud a
eiicucitdlii sistemului de management al calitdlii implementat in cadrul
, OLBI COM'"S.R.I,.

OLARI Elenu

t

Administralor " OLBI COM',S.Rr.

07.08.2026

07.08.2026
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Organigrama " OLBI COM" S.R.L. Anexa 1
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Numele,prenumele Data Semna&a
Elaborat R. Scamina 07.08.2026 -E (l Actualizarca Ex.

Verificat OLARI Elena 07.08.2026 ./ffi,. Data Nr.
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Lista personalului oo OLBI COM" S.R.L. Anexa2

t
t
T

t
t
T

T

I
T

I
T

T

T

t
t
T

T

T

r
T

Nr Functia Numele, Prenumele Vechimea
in muncao

specialitate
(ani)

Nr. certificatului
deatestare

Data eliberlrii

I Administrator
Olari Elena

t0 Superioard

2. Director tehnic

Specialist securitatea muncii Olari Ion
l6 Superioard

ertificat CSDRM nr.51

din 13.06.3025

3.

Responsabil tehnic Radu Ion

aa
JJ Superioar[

seria -2025-RT
Din 12.06.2025

Nr 0118

4. Responsabil tehnic
ZadirElena

l5 Superioard

seria - 2026 -RTLS

Din 04.03.2026

Nr.200

5. Responsabil tehnic
Plazinschi Eduard

35 Superioard

seria - 2026 -RTLS

Din 20.05.2026

Nr.265

6. Diriginte de qantier

Responsabil tehnic Beni Alexandr
15 Superioar[

seria- 2023 -DLS
Din 04.10.2023

Nr.0754
Seia2024 RTLS

Nr.0476
Din23.04.2024

7. Responsabil tehnic
Culicov Veaceslav

40 Superioar[

seria- 2022 -DLS

Din 22.02.2022
Nr.0565'

8. Responsabil tehnic
Muturniuc Ion

40 Superioar[
seria - 2025 -RTLS

Din 20.02.2025

Nr.022
Specialiqti

Numele.prenumele
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9. PlScdtori: l.Anastasiu Andrei

2. Anastasiu Vasile

20 Speciale de specialitate

10. Tencuitori l.Olari Maria

2. Marcova Anastasia

3. Harea Ana

10

15

15

Speciale de specialitate

l1 Zugravi l.Mocanu Liudmila

2.Burghelea Ion

10

35

Speciale de specialitate

t2. Timplari Cojocaru Gheorghe 35 Speciale de specialitate

13. Electricieni Istrate Ion 40 Speciale de specialitate

14. Ldcdtusi Crismari Iurii 15 Speciale de specialitate

15. Sudori l.Solovaniu Nicolae
2. Tincu Grisirii

15

15

Speciale de specialitate

16. Fierar beton 1. Grigorovschi Ion
2.Ghe(a Ilie

3.Lapteacru Ion

30

30

25

Speciale de specialitate

17. Izolator l.Cap{inaMihail
2.Curecheri Ion

35

13

Speciale de specialitate

18. Instalator l. Gorea Grisorii 25 Speciale de specialitate

t9. Pavator Cirnat Vasile 26 Speciale de specialitate

20. Montator ventilare Gutu Petru 24 Speciale de specialitate

2I Soferi l.Mocanu Alexandru
2.Istrati Mihail
3. Burca Fiodor

10

l0
13

22. Tehnica securitate muncii Parfeni Mina 24

R. Scamina 07.08.2026
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Lista utilajul gi echipament tehnic ' OLBI COM" S.R.L. Anexa 3

Nr.
d/o

Denumirea principalelor utilaje,
echipamente, mijloace de transporl, baze
de producfie (ateliere, depozite, spafii de

cazare) gi laboratoare propuse de ofertant
ca necesare pentru executarea lucririi,
rezultate inbaza tehnologiilor pe care el

urmeazl si le adonte

Unitatea
de

misurl
@ucnf qi

seturi)

Asigurate
din dotare

Asigurate
de la terfi

sau din alte
surse

I 2
a
J 4 5

Clddire administrativd, str. P.Halipa, nr.3 , or.

C6l[rasi. inclusiv soatiu de cazare

575 m' proprie

I Depozit, str. P.Halipa, ffi.3 o or. Cdldrasi, 658 m2 propne

2. Depozit inclusiv spa{iu administrativ, str.

Iablocikin. 5 mun. Chisindu

415 m2 arenda

Bazamateriald

3. Autocamion Mercedez Sprinter OXV66 1 1 buc oroorie
4. Nisan Cabscard Lif exterior cu o lungime de

27 m .YGP 821

1 buc propne

5. Dacia Losan autocamion GSV 940 1 buc Droone

6. Autocamion Mercedez Sprinter BRH 129 1 buc DroDne

7. Dacia Losan autoturizm DZP 553 1 buc propne

8. Dacia Losan autoturizm KWX 329 1 buc DroDne

9. Dacia Losan autoturizm FHV 756 1 buc proprie

10. Autocamion Mercedez Sorinter OSN 430 I buc propne

11 AutobasculantZlL 130 CL AC 266 I buc Arenda
12. Autocamioncl AH 173 I buc Arenda

13. Excavator AO 26-21 I buc Arenda
t4. Masina de debitat faianta si sresie TR 201 E 2buc propne

15. Ferestrdu verticalGST 90 BE I buc Bropne

16. Scara multi Corda Tr4*4(1,2514 m) 085047 3buc Droone

t7. Feresrdu unsiular 1500W Stanlev 2buc DroDne

18. Ciocan rotopercutor GBH 2400, Hitachi,
Bosch. Hilti

4 buc propne

19 Magina de inEurubat cu acumulator 18.0V

Stanlev. Kevs.Hitachi
6 buc proprie

20. Proiectoare SMD LED 100W" 6400K 6 buc oroorie
21. Magina deglefuit cu vibralii 500Wt

Oscilatii/min. Hitachi. Bosch.

4buc proprie

22. Maqina de qletuit 800 W DWS-800

Hitachi. Bosch

4 buc pfoprre

I
t
I
I

t
t
t
I
t
I
I
I
I
I
t
I

Numele.orenumele Data Semndflx{
Elaborat R. Scamina 07.08.2026 ,k lt Actualizarea Ex.

Verificat OLARI Elena 07.08.2026, 7&/ Data Nr.
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L). Mixer industrial kraft. Hitachi. 3 buc DroDne

24. Ciocan demolator SDS 15 Di Hitachi 1 buc DroDrle

25. Masind sub presiune inaltd, L6390-720.0 1 buc Dropne

26. Comnresor 50L. 1500W. 8 bar 1 buc propne

27. Ciocan perforator SDS+1 500w, Hitachi,

Bosch

6 buc propne

28 Aerotermd cu saz Klamoto GH 50A I buc oroDne

29. Ciocan rotopercutor SDS + 850 W8,8 Di,

Hitachi. Hilti
2buc Propriu

30. Masind delta slefuit 260Wt 4 buc Prooriu

31 Aerotermd electrica 2500W Kamoto 4 buc Propriu

32. Vibrator IV-99 B3 380W I buc Prooriu
aa
JJ. Aparat de sudat RDZ-380 1 buc Prooriu

34 Masind de slefuit GA 7010C 6 buc Prooriu

35 Perforator HR 2450 I buc Pronriu

36. Aoarat de tdiat metal GAH701l 2buc Prooriu

37. Schela matalicd 250m' Prooriu

38. Tuburi de metal pentru sustinere 200 buc Pronriu

39. Cofraie 150 m' Prooriu

40. Macara de fereastrd 3 buc Prooriu

41 Turn mobil H:12m 2buc Propriu

42 Malaxor pentru mortar 180 I I buc Prooriu

43 Malaxor pentru mortar 250 I 2buc Prooriu

44. Ferestreu cilcular KS 66 1 buc Prooriu

45. Detector de cablu. metal Borch 1 buc Pronriu

46. Bazametrolosicd 1 buc Prooriu

47. Nivela cu bil6 de apl 5 buc Propriu

48. Coltar 10 buc Propriu

49 Aso rator industrial AEG 1500w 40L 1 buc Propriu

50 Aso rator industrial Hilti 1500 W 20 I 2buc Propriu

5l Mmaqind de gdurit cualmaz, inclusiv qtativul

Hilti DD 150 U

1 buc Propriu

52. Tub de evacuare deqeurilor cu lungumea de

15m

1 buc Propriu

Numele.orenumele Data Semndffia

Elaborat R. Scamina 07.08.2026 4t 'Actuahzarea Ex.

Verificat OLARI Elena 07.08.2026( 7 f&/- 'Data Nr.
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Lista instrumentelor metroloeica oo OLBI COM" S.R.L. Anexa 4

l
l
I
l
t
I
I
t
I
t
I

Nr. Denumirea buc note Contract

I Mira topograficd de nivelment
L:5m

b/v nr. 3.5-22I
din 12.06.2026

prod. China

I Contract de

imprumut

nr.30-07/26

cu compania

'Nastas

Construct"SRL2 Nivelmetru tip Sokkia B-30

Prod. Japonia

b/v nr. 3.5-220

din 12.06.2026

1
I propriu

Numele.prenumele Data SemnatKa
Elaborat R. Scamina 07.08.2026 ,./4/, Achlalizarea Ex.

Verificat OLARI Elena 07.08.2026 7N)0 Data Nr.
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SHEMA PERFECTIONARII CONTINUA

AV

AUTOEVALUAREA SI IMBUNATATIREA CONTINUA

Monitorizarea
internl Ei externl

Plan de

imbuniti{ire

Numele"prenumele Data s" Mru,
Elaborat R. Scamina 07.08.2026 /t'*1 tActualizarca Ex.

Verificat OLARI Elena 07.08.2026 '//@, Data Nr.
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