Ce I’tiﬁcat de Gara ntie Garantul: Lavincom Prim SRL
Pentru produse Zincate Vopsite Adresa ju ii: str Uzinelor 17, mun. Chisindu, Republica Moldova

Produsele la care se oferi garantia: Garduri ZincateVopsite /Zincate Termic Vopsite marca GMD, Porti Complet Zincate Termic Vopsite marca GMD (care nu includ elemente
din metal simplu), Porti Zincate Termic Vopsite cu umpluturé zincatd marca GMD, Stalpi Complet Zincati Termic Vopsiti /Zincati Vopsiti
(care nu includ elemente din metal simplu).

Termenii de garantie
Tipul de Metal Tipul de Acoperire

Tipul i Termenul de Garantie
Coroziunea metalului Exfolierea Vopselei

Metal Simplu cu acoperire de zinc min 200 g/m2 . s .
(pe ambele suprafete 100/100 g/m2) Poliefir/ Emal 1080 10 ani
Coroziunea metalului — proces de distrugere/degradare a suprafetei obiectelor metalice.

Exfolierea vopselei — umflarea, decuparea si desprinderea stratului de vopsea de pe suprafata metalica cu dezgolirea acoperirii de zinc (NE-influentata de factorii externi).
Se supun garantiei produsele care au defect mai mult de 1% pe m2 din suprafata produsului.

*Atentie: Marginile taiate si perforate - NU se supun conditiilor de garantie.
Corozia metalului din exterior spre interior — NU se supune conditiilor de garantie.
Exfolierea stratului de vopsea sau corozia metalului in cazul actiondrii mecanice asupra acestora — NU se supun conditiilor de garantie.
Elementele care se supun frectiunii — NU se supun conditiilor de garantie.
Garantia nu se aplicii asupra accesoriilor suplimentare precum (nituri, uruburi, dibluri, yala, méinere, balamale etc.)

Conditiile generale la acordarea garantiei

1. Garantia se refera exclusiv la produsel §i instalate pe Republicii Moldova.

2. Consumatorul are la dispozitie 14 zile pentru a anunta vanzatorul despre deteriorarile ice (lovituri, zgaraieturi , defc ietc.) Itate in urma ip il .

3.C ul inai lamatiile citre Vénzator, cu referire la produsele de calitate in perioada lui de garantie, in termen de 60 de zile calendaristice din momentul
identificarii cazului de garantie. fnai 1 iei catre prod trebuie obli iu susti de probe video si/sau foto a produsului defect ise pe posta el ica: GM Dfencesiugmail.com
sau la unul din numerele de telefon: (+373) 79 207 400; (+373) 79 207 500.

4. Cumpdratorul este in drept de a cere executarea obligatiilor de Garantie, doar in cazul P ii de catre a tuturor i iunilor indicate sau care reies din Certificatul de Garantie
Vinzitorul este in drept de a refuza C lui indeplinirea p iilor in cazul in care neregulile depistate in produse s-au iscat ca urmare a P ii de catre Cy ai iunilor de
manipulare, instalare, utilizare sau a regulilor de transportare, pastrare si deservire, prevazute in Certificatul de Garantie §i/sau in alta documentatie aferenta.

5. Defectele recl: trebuie de ii iei Lavi Prim SRL care vor stabili dupd situatie termenii §i modalititile de diere sau inlocuire a materialelor afectate in maxim

15 zile lucritoare. In acest sens cumparétorul este obligat sa permita reprezentantilor Lavincom Prim SRL accesul la produsele in cauza, in scopul verificarii conformitdtii conditiilor de garantie si
eventualele reparatii.
Lavincom Prim SRL se obliga sa lichideze nonconformitatile aparute in perioada de pana la 180 zile din | stabilirii modalitatii de diere sau inlocuire a produselor afectate.
in cazul in care Lavincom Prim SRL va considera produsele avand defecte (pe mai mult de 1% pe m2 din produsului) si cd recl. i i este justificata, Lavincom
Prim SRL va decide la propria discretie varianta optimé pentru inlaturarea defectului, din cont propriu.
8. Consumatorul nu are dreptul s solicite restituirea valorii produsului.
9. In cazul cénd produsul defectat a fost schimbat cu unul nou, produsul defectat devine proprietatea producétorului Lavincom Prim SRL §i va fi preluat de la client.
10. Lavincom Prim SRL nu acord garantie pentru pagubele directe sau indirecte survenite din cauzele sau omiterile de mai jos:
- Produsele au suferit deteriorari mecanice si/sau au fost supuse influentelor mecanice cum ar fi taierea, ruperea, spargerea, lovituri, gaurirea, zgari indoirea, defc sau di in
urma il ipularii itdrii §i montarii i (in cazul in care Lavincom Prim SRL nu este responsabila de acestea).
- S-au efectuat operatiuni de taiere sau perforare a produselor GMD cu disc abraziv sau cu alte instrumente de taiere, care produc i irea locala ivda fetei dusului
- Daunele provocate din cauza utilizarii accesoriilor diferite de cele recomandate si furnizate de Lavincom Prim SRL.
- Efecte ale mediului cu ii mari de pusi chimici corozivi caustici sau capabili sa distruga metalul cu acoperire polimerd.
- Efecte cauzate de mediul animal sau vegetal (depunerea frunzelor de nuc, urini etc).
- incalzi ivaa tei locale, la sut chimice active.
- Corozia produselor din exterior spre interior.
- Produsele sunt utilizate contrar destinatiei sale si cu incil intelor de expl
- Diferenta de 1-3 tonuri (abia vizibil la prima vedere) in nuanta produsului.
- Daca produsele se afla in contact cu elemente supuse coroziunii sau deja ruginite.
- Daca produsele au fost supuse ip git cu alte ial ive, de lu: beton umed, sol, apa etc.
- Deteriorari cauzate de conditiilor de p d i instalare §i expl a produsel

- Daunele produse in cazuri de fortd majora cum ar fi razboi, revolta, calamitati naturale (vant) etc.
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Cerinte privind Transportarea, Depozitarea, Instalarea si Exploatarea produselor GMD

Transportarea

Se recomanda asezarea produselor intr-un singur strat. In caz de necesitate, dacé produsele nu pot fi aranjate intr-un singur strat, se recomanda delimitarea straturilor cu material protector
(carton, paralon etc.)

< Produsele trebuie prinse cu curele pentru diminuarea miscarii acestora in momentul transportarii.

- in cazul in care Lavincom Prim SRL oferd serviciile de transport, consumatorul verifica calitatea produselor la primirea acestora.

Depozitarea
- Produsele GMD trebuie depozitate in incaperi inchise, uscate si ventilate.
- Nu este permisa depozitarea produselor linga usa de intrare gi/sau iesire, pe cat si in locuri insorite pentru a proteja produsele impotriva schimbirilor bruste ale temp il
- Este necesard depozitarea produselor pe palete la o distanta de minim 150 mm de la podea.
- Pentru minimizarea deteriorarilor in perioada depozitarii se 1a depozi prod GMD intr-un singur strat.

- Daca ambalajul a fost deteriorat, deschis sau a acumulat umezeald, acesta trebuie inlaturat fara intirziere.
Daca produsele sunt umede, acestea trebuie sterse de apé si amplasate individual pe paleti pentru a atinge temperatura mediului ambiant §i a minimiza condensarea.

- Pentru a evita deteriorarea stratului de polimer de pe produsele d se evitarea migcarii si deplasarii excesive a produselor.
Instalarea
- Produsele sunt instalate strict conform destinafiei sale.
- Instalarea se executa in strictd conformitate cu instructiunile de montare. Instructiunile de montare sunt prezentate sub forma de suport video, in liber acces pe pagina web garduri.md
(https:/garduri.md/ro/instructions) si pe pagina de YouTube “GMD Gates & Fences” (https://www.youtube.com/channel/UCx8viZKENcZd2_7JtiG23SQ). La necesitate
poate solicita i fiuni de montare pe suport de hartie (daca aceste sunt disponibile).
- Pentru a taia sau ajusta produsele se utilizeaza foarfecele de mana pentru metal. Este strict interzisa utilizarea instrumentelor pentru taiere abraziva, acestea distrug straturile protectoare de
polimer si zinc, ducénd la formarea focarelor de coroziune.
- La instalare vor fi utilizate accesoriile §i si le de fixare date de pania Lavi Prim SRL.
- in cazul taierii sau perfordrii produselor, rumegusul ramas trebuie curdtit de pe suprafata cu perie moale, in caz contrar, va incepe si rugi d a prafaf; dusului
si creand efectul de “coroziune falsa™.
- Zonele care au fost ajustate sau perforate in procesul instalarii trebuie acoperite cu vopsea protectoare.
- Produsele GMD nu se instal in zone jate (pe sol). Distanta minima de la cota 0 amenajata (beton, soclu, asfalt etc.) pana la produs este 2 =
instalarea produselor GMD pe teritoriu amenajat, distanta minima intre sol si produs este 250 mm. \-\W- SQC'E"’“&
Exploatarea 5 00380002357
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- Pentru a mentine suprafata produselor curate, este suficienti spalarea acestora cu precipitatii atmosferice. SR
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- La necesitate, produsele pot fi spalate manual cu utilizarea furtunului, cu presiune minima de apa.
- Produsele nu se spala in nici un caz cu ajutorul carpelor, p pelor sau periilor, fi care apare intre produs §i depunerile de praf de
- In cazul lezdirii mecanice a stratului de polimer si descoperi lului, zona descoperirii trebuie imediat acoperita cu vopsea protectoare.

- Tratarea sistematicd si imediaté a oricarei parti pe care, din diverse motive, au aparut semne initiale de coroziune.
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