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Catre Agentia Nationala pentru Sanatate Publica

DECLARATIE PE PROPRIA RASPUNDERE

Prin prezenta, OPP EXTERIOR SRL, declard pe propria raspundere cd, in cadrul prestarii

serviciilor aferente procedurii de achizitie cu denumirea ,,_Servicii de deservire, mentenantd

2

si_testare periodicd a sistemelor antiincendiare ANSP ”, organizatd de Agentia Nationald

pentru Sanatate Publicd, compania noastra se angajeaza sa respecte planul de mentenanta si

interventii SLA, in conformitate cu prevederile caietului de sarcini.
In acest sens, ne asumam urmatoarele conditii:

1. Pentru mun. Chisiniu, timpul de reactie pentru incidentele critice va fi de maximum
8 ore de la primirea si inregistrarea sesizarii. In cazul in care sesizarea este
receptionatd in prima parte a zilei de lucru, interventia va fi efectuata pe parcursul
aceleiasi zile. In cazul in care sesizarea este receptionati in a doua parte a zilei de
lucru, interventia va fi efectuatd in urmatoarea zi lucratoare.

2. Pentru mun. Balti si mun. Cahul, timpul de reactie pentru incidentele critice va fi de
maximum 48 de ore de la primirea si inregistrarea sesizarii.

3. Compania va asigura suport telefonic de luni pana vineri, in intervalul orar 09:00-
18:00, pentru preluarea sesizarilor, oferirea consultatiilor tehnice si coordonarea
interventiilor necesare.

4. Interventiile vor fi efectuate de personal calificat, cu experientd in deservirea si
mentenanta sistemelor antiincendiare, utilizand echipamentele si resursele necesare.

5. Deplasirile in afara mun. Chisiniu se achitd aditional, pretul fiind de 1.500 lei

(fara TVA) pentru o deplasare.
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