
oBLTGATil DE GARANTTE $rC0NDrTilLE DE RESPETCARE A GARANTTEI

prezentul paragraf reprezinte in sine

Certificatul de garanlie
A, NOJTUNT:

Condifii de garanfie: ansamblu de norme gi reguli, inclusiv angajamentele gi obligaliunile, expuse in lege
prezentul contract 9i manualul de utilizare - asumate de cdtre Vdnzdtor gi Cumpdrdtor, ce reglementeazd

rapodurile juridice in privin{a deservirii automobilului,

Acliunea gi aplicarea condiliilor de garanlie: condiliile de garanlie au acliune gi se aplicd numai in privin{a

anumitor piese, agregate, elemente ale automobilului, care sunt neconforme sau defecte. Neconformitatea sau

defecliunea unei piese, agregat sau element al automobilului nu se califica ca neconformitate sau defect al altor
piese, agregate sau elemente, sau a automobilului insu$i,
Termenul de garanfie: perioadd de timp, care incepe sd curgd din data semndrii actului de predare-primire gi ce
constituie, dupd caz, din termenulgeneral gi termen special de garanlie, indicate in prezentul contract, in interiorul
cdruia sunt constituite drepturi 9i obligafiuni in privinfa anumitor piese, agregate, elemente, Termenul de garanlie

este restriclionat (limitat) de anumite condifii gi, in special, de parcursul calculat in kilometri 9i de respectarea de

cdtre Cumpdrdtor a condiliilor de utilizare 9i deseruire a automobilului.

Conformitatea: Corespunderea (conformitatea) de facto a specifica{iei automobilului cu cea expusd in contract.
Nu se considerd o neconformitate dacd in momentul incheierii contractului de vdnzare-cumodrare Vdnzdtorul nu

a cunoscut sau nu putea, in mod rezonabil, sd cunoascd aceastd neconformitate, ori dacd neconformitatea este
minori. Se considerd minori neconformitatea, care nu exercitd o influenld substantiald asupra utilizdrii
automobilului.
Defectiune: defecfiunea unor elemente, ce atrage imposibilitatea folosirii automobilului conform destinaliei.
Garantie comerciald: angajamentul asumat de cdtre Vdnzitor falb de Cumpdrdtor, expus in prezentul contract
gi in manualul de utilizare, prin care Vdnzdtorului fdrd solicitarea unor costuri suplimentare, se obligi sd inlSture

neconformitafile sau defec{iunile apdrute din vina producdtorului, cu condilia respectdrii de cdtre Cumpdrdtor a
condiliilor de utilizare 9i deservire a automobilului.

Inliturarea neconformitilii: efectuarea oricdrei intervenlii (verificarea, reparalia, inlocuirea elementului defect

sau piesei) care inldturd necorespunderea (neconformitatea) de facto a specifica{iei automobilului cu cea expusa
in contract.
inldturarea defecliunii: efectuarea oricdrei intervenlii (verificarea, reparafia, inlocuirea elementului defect sau
piesei) care face posibild folosirea automobilului conform destinatiei,
Durata de funclionare: perioadd de timp (termenul de funcfionare general 9i special) ce este egald cu termenul

de garanlie expus in prezentul contract, in cadrul cdreia anumite piese, agregate, elemente ale automobilului

trebuie sd-gi menlind caracteristicile funclionale, cu condilia respectdrii regulilor de utilizare gi deservire a
automobilului,

Stafie de deservire tehnici autorizati (in continuare denumitit giSDT): Stalie de deseruire tehnicd autorrzatd
de cdtre producitor gi/sau indicatd (recomandatd) de cdtre Vdnzdtor sau determinatd in prezentul contract pentru

deservirea, efectuarea oricdrei intervenfii (veriflcarea, reparalia, inlocuirea elementului defect sau a piesei de

schimb) asupra automobilului.

Manualul de utilizare (deservire) automobilului (in continuare denumit gi Manualul de utilizare): parle

integrantd al prezentului contract, care confine informafii gi obliga{iuni pentru proprietar in privin{a utilizdrii
automobilului, respectarea cirora este strict obligatorie 9i condilioneazd valabilitatea garan{iei.

B. iru nreru1n cUMPARAToRULUT:
1, Condifiile de garanlie expuse in prezentul contract sunt transpunere a condi{iilor de garanlie acordate de
producdtorul automobilelor de marca DACIA;
2. Producitorul gi/sau Vdnzdtorul nu declard gi nu oferd garanlii, cd in procesul exploatdrii automobilului, in
perioada de garanfie, piesele, agregatele gi elementele automobilului nu se vor defecta, ca urmare Producbtorul
gi/sau Vdnzdtorul nu-gi asumd responsabilitatea gi nu recupereazd prejudiciile (morale, materiale, venitul ratat 9i
altele) inclusiv dar ne limitAnd-se la orice cazuri de imposibilitate de exploatare a automobilului in urma

neconformitdfilor depistate sau defecfiunilor aparute;

3. Automobilul este un bun complex, asamblat din mai multe elemente, piese, agregate care pg

Tnlocuite separat, ca urmare condiliile de garanfie au ac{iune gi se aplicd numaiin prlvinta an

elemente ale automobilului, care sunt neconforme sau defecte. Neconformitatea sau

agregat sau element al automobilului nu se calificd ca neconformitatea sau defectiunea
elemente, sau a automobilului insusi. In cazul neconformitdtii sau defectiunii unei piese, s
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a)

al automobilului rapofturile juridice in condiliile de garanlie se aplicd numai in privinla piesei, sau agregat, sau

element neconform sau defectat, 9i nu se aplicd in privinla automobilului in ansamblu (ca bun unic);

4. Condiliile gi obligaliunile de garan(ie sunt valabile un anumit termen sau pAnd la atingerea unui anumit
parcurs, calculat in kilometri, Parcursul se calculeazd pentru fiecare caz in kilometri, incepdnd din data semnarii
actului de predare-primire a automobilului. Obligafiunile de garanfie inceteazd in mod automat (fard e semna un

acord in acest sens sau firi a-l ingtiinfa pe Cumpirdtor) din data atingerii (aparifiei) primei sau cel pulin a uneia

din urmatoarele conditii: termenul sau parcursul indicat;

5, Nu sunt acoperite de garanfie, gi ca urmare Vdnzitorul nu igi asumd obliga{iuni de repara{ie cu titlu gratuit,
gi/sau necesitdfile de schimb (inlocuire) a elementelor (pieselor, agregatelor) gi/sau modificare a caracteristicilor
ca urmare a uzurii obignuite (uzurd fireascd) sau in cazul cdnd defecliunile gi/sau deteriordrile sunt provocate de

neglijen!a, nerespectarea conditiilor din manualul de utilizare sau compoftamentul de rea credinld al

Cumpdrdtorului;

6, Cumpdrdtorul este obligat sd inceteze imediat deplasarea (exploatarea) automobilului sau, dupd caz, sd

opreascd motorul gi/sau sd deconecteze consumatoriide electricitate in cazul apariliei mirosului de cablaj ars, fum,
aburi, scurgeri de combustibil, ulei, lichide tehnice, a vibraliei sau a unor zgomote necaracteristice func{ionarii
normale a automobilului, sau apariliei pe ecranul de bord a semnelor (marlorilor) de avarie, sau aparifiei altor
evenimente sau circumstan{e, ce dau dovada unui risc de vdtimare a sdnatd{ii sau al unui pericol pentru viatd, ori
defectarea sau deteriorarea automobilului, lmediat dupi depigirea riscurilor, Cumpdritorul trebuie sa apeleze
Vdnzitorul sau SDT oentru obtinerea recomanddrilor.
7 . Cumpdrdtorul este obligat sd nu efectueze, de sine stdtdtor sau prin persoane neautorizate de producdtor,
intervenfii (reparalie, modificare, reprogramare, reutilare) asupra automobilului, Pentru orice interven!ie sau

consultatie, de cAte ori este necesar Cumpdrdtorul se va adresa la SDT autorizatd de producitor;
8, Valabilitatea garanfiei in general 9i obligaliunile Producdtorului si/sau Vdnzitorului in special sunt
condilionate de respectare stricti de cdtre Cumpdritor (sau oricare alt utilizator al automobilului) a conditiilor
expuse in prezentul contract, manualul de utilizare si efectuarea interventiilor (verificdrii sau reparaliei) la stalia de
deservire tehnicd autorizatd de oroducdtor.
9, Nerespectarea (incdlcarea) regulilor expuse in prezentul contract si manualul de utilizare atrage gi acorda
dreptul de anulare in mod unilateral a obligafiunilor Producdtorului ,si/sau VAnzdtorului privind remedierea
defectiunilor in condilii de garanlie (cu titlu gratuit).

10, In cazul divergenfelor intre prezentul contract gi informaliile din Manualul de utilizare (sau, dupd caz, din alte
surse) valoarea juridicd gi prioritatea apa(in condiliilor prezentului contract,
11. Angajamentele, obligatiunile VAnzdtorului, care reies din condi{iile de garanlie, se refera gi se limiteaza la

inldturarea neconformitdlii depistate sau a defecliunilor apirute din vina producatorului prin efectuarea oricarei
intervenfii (verificarea, reparalia, inlocuirea pieselor, agregatelor, elementelor defecte), ce fac posibila folosirea
automobilului conform destinatiei.
12, Cererea privind modificarea pre(ului, inlocuirea sau restituirea contravalorii automobilului poate fi examinata
numai in cazul in care, prin decizia Producatorului gi/sau a Vdnzltorului, sau a unui expert in domeniu, autorizat
in condifiile legii, este stabilitd imposibilitatea inldturdrii neconformit5lii gi/sau defecliunilor prin repara!ia
automobilului;

13. Automobilul de calitate corespunzdtoare (care este in conformitate cu prevederile contractului gi/sau

neconformitd{ile cdruia pot fi inldturate 9i/sau elementele cdruia pot fi reparate) nu poate fi inlocuit cu alt similar
gi/sau nu poate fi returnat cu restituirea contravalorii. Nu poate fi revocat contractul de vAnzare cumparare in privin{a
automobilul de calitate corespunzdtoare.

c, TERMENUL 9TCONDtTilLE DE GARANTTE GENERALE
Elementele automobilului, pentru care Vinzitorul oferi termen 9i condilii de garanfie generale de 36 luni,
care sunt restricfionate/limitate la 100 000 (una suti mii) kilometri de distanta parcursi, sunt urmitoarele:
Piesele motorului cu ardere internd (in continuare MAI) 9i echipamentul suspendat: toate piesele interne ale MAl,
unse cu uleide motor, blocul motorului, chiulasa (chiulasele) blocului motor, garniturd(i) de chiulasd (in continuare
GC); rampa de injecfie, pompa de combustibil cu presiune inaltd (in continuare PPTi), suporlurile MAl, volanf
colectoarele MAI (de admisie 9i de evacuare, cu exceplia elementului activ al catalizatorului gi a filtrului de
padicule), cafter de ulei, separator de ulei, ricitor de ulei, radiatorul 9i ventilatorul sistemului de rdcire, conductele
sistemului de rdcire, tubulatura radiatorului si rezervorul de expansiuhe, rezervorul de exoansi
de rdcire (inclusiv capac rezervor), termoregulator sistem de ricire, pompa de apd a sistemului
de etangare (cu excep{ia celor necesare la deservirea tehnici periodicd), capacul mecan
galet intinzdtor curea distribufie (inclusiv mecanice), mecanism de distribu{ie (cu exceptia c

la deseruirea tehnicd), capac chiulasa, carcasa filtrului de aer, conductele de admisie



b)

c)

d)
AI

intercooler, senzorul de turafii, senzor detonare, senzor presiune aer, actuator de presiune rampa de injectie,
actuator EGR (engine gas recirculation), clapeta de acceleratie, supapa separatorului de ulei, fulie(i) curea

accesorii, demaror, bobine de aprindere gi cablaj tensiune inalta, injector, sonda oxigen, calculator de injeclie,

elemente cablaj, alternator,

Piese cutie de viteze mecanici gi automatd: toate piesele cutiei de viteze, garnituri de etangare, conveftor
hidraulic, corpul cutiei de viteze, cablu gi tija comanda viteze, cutie levier, suporl cutie de viteze, distribuitor
electronic ai hidraulic al cutiei de viteze, radiator rdcire ulei cutie de viteze gi tubulatura.
Detalii transmisie: transmisia, reductoare (inclusiv transmisie longitudinala), planetarele rolilor gi cutia de transfer;
pivoti, cutia transfer, diferenfial, rulmen{i transmisie, garnituri de etangeitate: cutie transfer, reductoare,

Elementele de direcfie: pompa direcfie asistatd (hidraulicd sau electrica).

Suplimentar: cilindru principal 9i rulment presiune ambreiaj, pedala ambreiaj, arc de retur pedala ambreiaj,

conducte ambreiaj hidraulic, pedala accelerafie, cablu accelera{ie, pompa combustibil, rezervor combustibil

conducte combustibil, gAt umplere, resorl elicoidal.

Obligafiunile de garanlie inceteazi in mod automat (firi a semna un acord in acest sens sau firi a-l

ingtiinla pe Cumpiritor) din data atingerii (aparifiei) primei din urmitoarele condifii: a termenului de 36

luni sau parcursului de 100 000 km,

D, TERMENUL 9lCoNDlTilLE DE GARANTTE SPECTALE

Sunt stabilite termene 9i condilii de garanlie, durate de funclionare speciale, restricfionate/limitate de
distanfa parcursd, in dependenfd de modul gi scopul de exploatare al automobilului dupd cum urmeazd:

Sunt stabilite termene 9i condifii de garanlie, durate de functionare speciale, restriclionate/limitate de

ursi, la le com ale automobilului dupi cum urmeazi
Ns Pi(ile componente Termenul limiti, in

luni
Distanta limiti de parcurs atinsi, in

kilometri
1 Bateria auto (acumulator) tl 100 00t

z Caseta de directie si comoonentele ei 3e 80 00c

Brat suspensie 1r B0 00r

4 Rulmenti fuzetd {h 80 00c

Parbriz, lunetd, qeamuri si oqlinzi 4f.tz 10 00t
o Termenul de garantie asupra acoperirilor cu

v00sea
3€

7 Elementele caroseriei la perforarea prin

coroziune*
72

8 Amoftizatoare fatd/spate 4..tz 30 00r
q

$terg dtoare parbriz/l u neta inclusiv elemente de

actionare

4.tz 10 00t

*Garanlia 
este valabild doar in cazul verificirilor anti-coroziune ale caroseriei, efectuate in SDT autorizat cel putin o

data la 2 ani, conform cerinfelor producdtorului.

Obligaliunile de garantie inceteazi in mod automat (firi a semna un acord in acest sens sau firi a"l ingtiinla
pe Cumpiritor) din data atingerii (aparifiei) primei din urmitoarele condilii: a termenului sau a parcursului
mentionat,

E, EXCEPTTI

Suplimentar la cele reglementate,
obligafiunile Vinzdtorului in privinla garanliei nu se aplici in urmitoarele cazuri:

1. Distrugerea elementelor de unicd folosin{d 9i consumarea altor materiale in timpul reviziilor de intretinere, a
diagnosticdrii 9i a lucrdrilor de reglare;

2.

3.

Uzura pieselor, rezultatd din utilizarea normald a vehiculului, inveohirea fireascd a suprafe{ei automobilului

acoperitd cu vopsea, cdptugelilor gi garniturilor in rezultatul influentei mediului inconjurdtor gi a

defecfiunea elementelor instalaliei de combustibil 9i a motorului in urma utilizdrii combustibilului

Devierile nesemnificative. care nu influenteazd calitatea. caracteristicile si caoacitatea

automobilului gi a p5(ilor componente (de exemplu, zgomot slab, sc6(dit sau vibralii

L

func{ionarea normald a agregatelor 9i a sistemelor automobilului), scurgeri



4.

consumul normal) ale lichidelor prin garniturile de etangeitate 9i semeringuri, neajunsurile habitaclului, suprafe{elor
vopsite, invizibile fdrd metode speciale;
Deteriorarea automobilului in rezultatul accidentului de circula!ie, atentatelor din parlea te(elor persoane,

compoftarea neglijentd cu automobilul, utilizarea vehiculului in competifii (curse, raliuri g.a,), modificarea
caracteristicilor automobilului 9i a pd(ilor lui, necoordonate cu Vdnzdtorul, defectele rezultate de supraincdrcarea
vehiculului (chiar de scurtd duratd), spre exemplu de remorcare, depdgirea masei incdrcdturii 9.a.

Deteriorarea automobilului, cauzatd de influenta externd a substanlelor chimice, ploilor acide, suprafelei
drumurilor (precum pietre, nisip, sare 9.a.), incendiilor, catastrofelor, neglijenlei, precum 9i a calamitdlilor naturale;

Deteriorarea secliei mddare 9i a habitaclului in rezultatul incdrcdrii-descdrcdrii sau transportdrii incdrcdturii;

Curelele accesorii, pldcutele/discurile/ tamburii de frdna, elementele ambreiajului (disc, mecanism ambreiaj),

catalizatorul gi sistemul de evacuare a gazelor de egapament, siguranle, faruri, becuri (toate tipurile), balamale gi

limitatoare migcare, anvelope, lamele gtergdtoare parbriz/luneta spate, bujii 9i bujii preincdlzire, toate filtrele;
Covoragele din salon, bara de protecfie, ornamente de protec{ie ale caroseriei, garnitura etangare caroserie,
antene, jante ro[i 9i pneuri;

Aburire in zone de etangare gi semeringuri, care nu afecteazd functionarea elementelor gi caracteristicile

automobilului;
10. Sca(6itul, bdtdile, zgomotele 9i vibraliile, care nu afecteazd securitatea traficului, survenite in cazuri rare, in

condi{ii specifice in cadrul exploatirii automobilului sau in cadrul circulatiei pe suprafetele drumurilor care au

defecte (gropi, deniveldri, imbucituri);
11. Toate lichidele de exploatare, uleiurile, materialele de ungere 9i combustibilul, cu exceptia cazurilor, daca

schimbarea acestora (sau turnarea suplimentard) este necesard din cauza inldturdrii defectului inilial, care cade
sub incidenla garanliei;

12. Consumul sporit (ridicat) de combustibil, dacd in rezultatul diagnosticdrii motorului 9i pa(ii mobile a automobilului
nu au fost depistate dereglSri in funcfionare;

Consumul de ulei in limitele admise de producitor;

Defectiunile rezultate din reparalia sau deseruirea automobilului la alte SDT decdt cele autorizate de cdtre
producdtor sau indicate de cdtre Vdnzdtor;

15. Remorcarea, daunele cauzate bunurilor transportate, pierderile financiare gi alte consecinle ale imobilizarii
vehiculului:

16. Defecliunile (deteriorarea) automobilului (elementelor, pieselor gi etc.), cauzate in accident sau ca urmare a

consecin{elor accidentului, inclusiv in cazurile cdnd anumite elemente, piese gi ansambluri au fost deteriorare
indirect, ca urmare a consecin{elor deteriordrii pieselor (elementelor) conexe,

17. Defecfiunea (deteriorarea) automobilului, cauzatd de influen{a circumstanlelor externe, cum ar fi, de exemplu dar

ne limitindu-se: ploile acide, carosabilul accidentat, pietre, nisip, sare, incendii,inundalii, substanle chimice utilizate
inclusiv 9i in procesul de spdlare, calamitd[ile naturale;

18. Defec[iunea (deteriorarea) automobilului (elementelor, pieselor gi etc.), survenitd ca urmare a nerespectarii
(incSlcirii) condiliilor prevdzute de prezentul contract ori de manualul de utilizare, sau de actiunile sau inac\iunile
inclusiv neglijenfa Cumpdrdtorului (utilizatorului) sau a persoanelor te(e.

F, irucrrRnrn GARANTTEI

Suplimentar la cele reglementate
condiliile 9i obligafiunile Cumpiritorului in privinfa garanfiei

inceteazd in urmitoarele cazuri:
Proprietarul automobilului nu a efectuat deservirea tehnici (in continuare DI1 periodica (depaqirea distanlei
parcurse cu mai mult de 500 km) in autoservice-urile autorizate, Vdnzdtorul este in drept sd amAne examinarea
reclamatiilor inaintate de Cumpdrdtor referitor la garanfie pdni la primirea confirmdrilor cu privire la efectuarea in
timp a DT periodice. In cazul lipseiinregistrdrii referitor la efectuarea, in conformitate cu condiliile Contractului, a
DT sau a repara{iei pe garanfie, Vdnzdtorul este in drept sd efectueze aprecierea proprie 9i sd ia decizia de a anula
garanlia automobilului.

Automobilul este utilizat firi respectarea instrucliunilor 9i a recomanddrilor indicate in Manualul de Utilizare sau

Carnetul de intre{inere a automobilului. Cumpdrdtorul automobilului este responsabil pentru exploatarea gi

intrelinerea automobilului in conformitate cu instrucliunile producdtoruhli

Utilizarea automobilului pentru pafticipare la competifii sau in alte scopuri contrar destinaliei nemijlocite;
Exploatarea, utilizarea, intrelinerea gi pdstrarea incorectd a automobilului, fapt confirmat de prezenfa pe

6.

7.

8.

9.

13.

L4.

1.

3.

4.

gasiului, pieselor, agregatelor automobilului, sau pe pd(ile componente 9i in locurile de fixare ale



6,

7.

8.

9.

semne de deformare, distrugere sau deteriorare, inclusiv diferite concavitdli, crdpdturi, ruperi, spargeri gi alte sernne

ale acliunii externe mecanice;

Instalarea pe automobil a echipamentelor electronice suplimentare (sistem de alarmd, aparaturd radio, aparate de

iluminare gi altele), sisteme de alimentare cu combustibil alternativ, in cazul in care instalarea acestora se

efectueazi in afara SDT-urilor autorizate de Vdnzdtor sau fdrd consimfdmdntul inginerului pe garanfie, cu

inregistrarea corespunzitoare in manualul de utilizare (deservire),

Efectuarea unor modificdri constructive ale automobilului fdrd acordul prealabil al Vdnzdtorului;

Dacd s-a efectuat repara{ia automobilului, gi/sau demontarea (chiar gi pa(iald) a pieselor, nodurilor gi agregatelor,

lucrdri care au fost efectuate in afara autoservice-urilor autorizate pentru astfel de lucrdri gi/sau, inclusiv dacd
piesele de schimb originale ale automobilului men{ionat au fost schimbate cu piese de o alta provenien!5;

Modificarea de cdtre Cumpdrdtor a datelor odometrului automobilului;

Neprezentarea de citre Cumpdrdtor a cd(ii de deservire a automobilului 9i imposibilitatea restabilirii datelor privind

deseruirile tehnice obligatorii efectuate;

10, Nerespectarea de cdtre Cumpdrdtor a condifiilor de exploatare 9i deservire a automobilului prevdzute de Manualul

de Utilizare a automobilului 9i de prezentul contract;
11. in cazul neprezentdrii la solicitarea pentru indeplinirea lucrdrilor conform operatiilor tehnice speciale (OTS).

Obligafiunile de garanfie inceteazi in mod automat (firi a semna un acord in acest sens sau fdri a"l instiinta
pe Cumpiritor) din data atingerii (aparifiei) primului caz (condilii) din cele indicate.

G, DESERVIREA AUTOMOBILULUT rN CONDITIILE DE GARANTIE

1. Conditiile de deseruire pe garanfie sunt stabilite de producitor 9i valabile din data v6nzdrii automobilului. Totodata

producdtorul igi rezervi dreptul de a modifica condifiile de garanlie, in acest cazVAnzdtorul sau reprezentantul

acestuia va reflecta menliunile corespunzdtoare privind modificdrile efectuate in Caftea de deservire a

automobilului;

2. in cazuldeservirii inbazagaranfiei nu se repard prejudiciulcauzat in urmdtoarele cazriri:
a. refuzul Cumpdrdtorului de a efectua deseruirea completd gi in corespundere cu normele tehnice ale

automobilului;

b, deservirea automobilului la SDT neautorizatd, precum 9i in cazul solicitdrii serviciilor neprevdzute de manualul

de utilizare, recomanddrile producdtorului sau cadea de deservire inbaza garanliei;

c, utilizarea de cdtre Cumpirdtor a pieselor neoriginale ale producdtorului sau inldturarea consecinlelor reparaliei

efectuate la SDT neautorizatS,

3. Cumpdrdtorul va achita pentru diagnosticarea automobilului in cazul in care in urma diagnosticdrii s-a stabrlit ca

defecfiunile automobilului nu constituie cazul de garan{ie,

H, MODALTTATEA DE DESERVTRE $t DE REPARATTE A AUTOMOBTLULUT iru pe RIOR0A DE GARANTTE

1. Cumpdrdtorul este obligat sd efectueze deservirea tehnicd a automobilului doar la SDT autorizatd la atingerea

consecutivd a uneia dintre urmdtoarele condilii:fiecare 15 000 (cincisprezece mii) km parcurgi, sau fiecare 12

luni, in dependen!5 de faptul care dintre condi{ii este atinsd prima,

2. in cazul necesitS{ii de a efectua deplasarea la o distanta mare si/sau timp indelungat, Cumpdrdtorul pentru, a
evita neprezentarea pentru DT 9i consecinlele negative, poate sd solicite de la Vdnzdtor informatii cu privire la
SDT autorizate, la care poate fi efectuata urmdtoarea deseruire. In toate cazurile de aparilie a unei reparalii de

urgen{i, reparafia trebuie efectuatd in exclusivitate la SDT autorizate;

3. Cumpdrdtorul este responsabil pentru efectuarea la timp a deservirii tehnice;

4. La fiecare DT Cumpdrdtorul este responsabil sd prezinte colaboratorului SDT, dupd caz, Manualul de Utilizare,

Cartea de deseruire a automobilului, Carnetul de intrefinere sau oricare alt suporl de hdrlie (excepfie cazuri cind

producdtorul efectueazd inregistrarea in format electronic) pentru efectuarea inregistrdrilor privind DT efectuatd.

Dreptul de a efectua inregistrdrile privind DT ii revin doar SDT.

5. CumpdrStorul este obligat sd inceteze imediat deplasarea automobilului sau, dupa caz, sa opreasca motor-ul

gi/sau sd deconecteze consumatorii de electricitate in cazul apari{iei mirosului de cablaj ars, fum, aburi, scurgeri

de combustibil, ulei; lichide tehnice, sau a vibra{iei sau unor zgomote necaracteristice functiondrii normale al

automobilului, sau apariliei pe ecranul de bord a semnelor de bvarie, sau aparilia altor evenimente sau

circumstanle ce dau dovada unui risc de vdtdmare a sdndtilii sau de pericol pentru viald, ori de aparilie a unei

defec[iuni sau a deterioririi automobilului, lmediat dupd depdgirea riscurilor, Cumpdrdtorul este

VAnzdtorul sau SDT pentru oblinerea recomanddrilor 9i, dupd caz, sd prezinte automobilul

(testare) colaboratorilor SDT autorizat;



6.

7.

8.

9.

Cumpdrdtorul intocmegte cererea in care indicd defectele care necesitd a fi inldturate;
in rezultatultestdrii (examindrii) automobilului, colaboratorii autoservice-uluifixeazd defectele depistate in ordinul

de comandd. ln caz de necesitate, la terminarea lucrdrilor, copia documentului dat este transmisA

reprezentantului Cumpiritorului ;

In cazul depistdrii defectelor, colaboratorul imputernicit al autoservice-ului stabilegte dacd defectul dat a survenit

din vina Producdtorului gi inldturarea acestuia de cdtre VAnzdtor constituie obiectul deservirii in baza garanliei

Dacd defectele depistate nu sunt acoperite de garanfie, Cumpbrdtorul va achita VAnzdtorului serviciile aferente

depistdrii 9i remedierii defectelor.

In cazul de garanfie, inldturarea defecfiunilor ce nu necesitd reparalia 9i vopsirea caroseriei se efectueazd in

termen de la 14 zile din data la care sunt indeplinite in ansamblu urm6toarele conditii: a) este stabilit cazul de

garanlie (fapt confirmat de cdtre producdtor), b) Cumpdratorul a intocmit cererea 9i a^prezentat automobilul la
SDT autorizatd, c) in depozitul Vdnzdtorului sunt disponibile toate piesele de schimb. ln cazul lipsei pieselor de

schimb in depozitulVAnzdtorului, inldturarea defectului se efectueazd timp de 14 zile din data apariliei pieselor

necesare in depozitul V6nzdtorului. Termenul estimat de livrare a pieselor de schimb este de 30 zile.

ln cazul de garanlie, inldturarea defecliunilor ce necesitd reparafia gi vopsirea caroseriei se efectueazd in termen
de la 30 zile din data indeplinirii in ansamblu a urmdtoarelor condi{ii: a) este stabilit cazul de garanlie (fapt

confirmat de cdtre producdtor), b) Cumpirdtorul a intocmit cererea gi a prezentat automobilul la SDT autorizatd,

c) in depozitul VAnzdtorului sunt disponibile toate piesele de schimb, In cazul lipsei in depozitul Vdnzdtorului a
pieselor de schimb, inldturarea defectului se efectueazd timp de 30 zile din data apariliei pieselor necesare in

depozitul VAnzdtorului. Termenul estimat de livrare a pieselor de schimb este de 30 zile.

In caz cd producdtorul nu a conformat cazul de garanlie, sau automobilul poate fi reparat insd Cumpirdtorul nu

este de acord cu astfel de decizie, la solicitarea Cumpdrdtorului prezentatd in formd scrisd cdtre Vdnzdtor, poate

fi numitd o expeftizd neutrd, efectuatd de o persoand autorizatS. Costul expedizei va fi achitat de persoana care

a solicitat efectuarea expeffzei, cu repadizarea ulterioard a cheltuielilor dupd cum urmeazd: in caz cd expediza

a confirmat cd defecliunea a apdrut din vina producdtorului gi/sau cd automobilul nu poate fi reparat - toate

cheltuielile le achitd Vdnzdtorul, in caz cd expertiza a confirmat cd defecliunea a apdrut nu din vina producdtorului

gi/sau cd defecfiunea a apdrut din vina Cumpdrdtorului Si/sau cd automobilul poate fi reparat - toate cheltuielile

le achitd Cumodrdtorului,

t. coNDtTltLE DE MODTFTCARE A PRETULUI, RESTTTUTRE SAU ittt-OCUtne A AUTOMOBTLULUI

Automobilul nu poate fl returnat sau inlocuit cu altul similar iar Cumpdrdtorul nu poate solicita modificarea prelului
pe motiv cd automobilul nu-i convine ca form5, gabarite, model, culoare sau daci nu-l poate utiliza conform

destinaliei din alte cauze,
Automobilul nu poate fi returnat sau inlocuit cu altul similar, iar Cumpdrdtorul nu poate solicita modificarea prelului

dacd automobilul este utilizat sau/gi-a pierdut pre{ul inilial de vAnzare.

Automobilul este un bun complex, asamblat din mai multe elemente, piese, agregate care pot fi reparate sau

inlocuite separat, ca urmare condi{iile de garanlie au acliune 9i se aplicd numai in privinla anumitor piese,

agregate, elemente ale automobilului, care sunt neconforme sau defectate, Neconformitatea sau defecliunea

unei piese, agregat sau element al automobilului nu se calificd ca neconformitatea sau defectiunea altor piese,

agregate sau elemente, sau a automobilului insugi. in cazul neconformitSlii sau defecliunii uner prese, sau

agregat, sau element al automobilului raporturile juridice in conditiile de garanfie se aplicd numai in privinta piesei,

sau agregat, sau element neconform sau defectat, gi nu se aplicd in privinla automobilului in ansamblu (ca bun

unic).

in cazul cdnd prin decizia Producitorului Si/sau V6nzdtorului sau unui experl in domeniu neutru, autorizat in

condiliile legii, este dispusd imposibilitatea inldturdrii neconformitdlii prin reparafia automobilului, insd automobilul
poate fi folosit conform destinafiei, poate fi examinatd cererea privind modificarea prelului.

Modificarea prefului se efectueazd prin adaptarea prelului la pre{ul unui automobil similar cu dotdrile (opliunile)

de care automobilul disoune de facto,
in cazul c6nd prin decizia Producdtoruluigi/sau Vdnzdtorului sau a unui expert in domeniu neutru, autorizat in

condiliile legii, este dispusd imposibilitatea inldturdrii defecliunilor prin reparalia automobilului gi, ca urmare,

imposibilitatea folosirii automobilului conform destinaliei, poate fi examinatd cererea privind modificarea prelului 
'

sau inlocuirea cu alt automobil similar sau restituirea contravalorii automobilului.

7. inlocuirea cu un alt automobil similar se efectueazd prin transmiterea in proprietatea Cumpdrdtorului a unui

de facto.

Restituirea contravalorii automobilului se efectueazd prin restituirea prelului comercial

similar fird defectiunii existente,

10.

11.

12.

1

2.

3,



L Cererea privind modificarea prefului, inlocuirea, restituirea contravalorii trebuie sd fie depusd de Cumpdritor in
formi scdsl 9i va fi examinatd de VAnzdtor in termen de pdnd 20 de zile din data depunerii cererii, doar in cazul
cAnd s-a solicitat concluzia unui expeft in domeniu neutru, autorizat in condiliile legii, termenul de examinare a
cererii se calculeazd din data cdnd p5(ilor le-a fost inmdnat rapoftul expertului.

10. inlocuirea sau restituirea contravalorii se efectueazi numai cu conditia, cd Cumpdrdtorul transmite in proprietatea

Vdnzdtorului automobilul procurat inifial (automobilul in privin{a cdruia s-a solicitat inlocuirea sau restituirea

contravalorii),

J, OBLTGATilLE CUMPARATORULUT PENTRU MENTTNEREA 9r EXECUTAREA CONDTTilLOR DE

GARANTIE
Cumpdratorul este obligat:
L Pdni la procurarea, doar nu mai tdziu de momentul recep[iondrii, automobilului sd ia cunogtin{d de prevederile

Manualului de utilizare a automohilului 9i sd respecte in continuare toate regulile 9i normele de exploatare a
automobilului, previzute de acesta.

2. Sd utilizeze automobilul conform destinaliei, tindnd cont de posibilitdlile gi caracteristicile tehnice ale

automobilului;

3. Sd efectueze la timp deservirea automobilului la autoservice-ul autorizat in conformitate cu termenele gi distan{a
parcursd, prevdzute de prezentul Contract.

4. Sd efectueze reparalia gi deservirea tehnicd a automobilului exclusiv la SDT autorizate.
5, In Republlca Moldova sunt autorizate urmdtoarele statii de deservire tehnicd pentru automobile DACIA

Ne Persoana iuridicd Adresa SDT

1 "DAAC - Hermes" SA MD-2059, CHI$lNAU, str,Petricani 17

2 "DAAC - Hermes" SA MD-2032, mun,Chigindu str. Burebista, '106

'DAAC - Hermes" SA MD-3121, mun.Balti, str. Stefan celMare, 152

4 SA'INTEGRAL-AUTO" or, Cahul,str, Dunarii 2

6. Sd efectueze alimentarea automobilului numai cu tipul de combustibil recomandat de Producdtor;
7. Dupd efectuarea deseruirii sd verifice efectuarea inregistrdrii cu privire la acest fapt in Cafiea de deservire a

automobilului;

8. Sd indeplineascd condiliile previzute de prezentul Contract.

11, GARANTilLE ACoRDATE iru CAZUI VANZARil REPETATE A AUToM0BTtULUI
1. In cazul modificdrii proprietarului automobilului, condifiile gi termenii de garanlie nu se modificd.
2. Obligafiunea gi rdspunderea privind informarea noului proprietar al automobilului despre condiliile de garanlie ii

revin Cumpdrdtorului;
3. Noul proprietar al automobilului este obligat sd notifice Vdnzdtorul in termen de 10 zile din momentul achizitiondrii

automobilului, despre modificarea proprietarului automobilului,

Condifiile de garanlie, drepturile gi obligafiunile ce reiese din ele sunt clare gi ca urmare Cumpiritorul exprimi
acordul siu neconditionat si celor agreate, inclusiv deservirea automobilului in conditiile
de garanlie a9a, cum sunt ct si manualul de utilizare,

Cumpiritorul (semn
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