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0.1 PREZENTAREA ORGANIZATIEI
Denumirea: ,SЛZ ,, PiramidGrllp ''

MD-4 ] ] ] , s. Feti|a, r-l Сimфliа, Rmoldoya te|.602005 I0, c/f 101 I60500041 1
Certificat de inregistrare: MD 0099872 din
|6.02.20l|

Dotёri cu transport qi mесапismе de construc{ie: prin аrепdб (se
апехеаzй) Dotйri cu utilaje de constructie (se anexeazй)
Dotйri cu instrumente de metrologie: Teodolit, Nivelir, Ruletй.
Sector de producfie: propriu

Asigurarea cu specialigti atesta(i: diriginte de 9antier-
Rёzmeri15 Nicolae
Asigurarea сu поrmеlе necesare activitйtilor: referitor genurilor de activitate.0.2 LISTA DE DEFUZARE

Destinatarx

0. Director general

1. Director tehnic

2. Directo.r cu aprovizionarea

3. Dirijinte de santier

4. Соmраrtimепt AQ
5. Compartiment CQ

6. compartimёnt tehnic - oferte - calcul contracte

7. Compartiment pregйtire, рrоgrаmаrе, urmйrirе produc(ie
8. Compartiment aprovizionare

9. compartiment personal - organizare - normare - salarizare
10. ýantier.
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CUPRINS:
1.1. Scopul Manualului

1 1. Domenii de aplicare

12. StructuraManualului

13. Analiza periodicй qi actualizarea manualului calitёli

14. Gestionareamanualului calitalii

15. Documente de referin!б
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POZITII GCapitolul I

1.1. SCOPUL MAI.IUALULUI
1.1.1. Manualul Calitбtii - este documentul саrе enuntбpolitica caliЙlii qi descrie

dispoziliile qi prevederile generale ale sistemului de сопduсеrе qi asigurare а oalit6lii,

concretizat in рrоgrаmul de asigurare а calitalii al лSЛI ,, PiramidGrЪp "
cuprinzбnd organizarea, responsabilitйlile, autoritatea qi relaliile rесiрrосе intre

compartimentele qi persoanele саrе dirijeaz1 qi се au inciden!6 asupra calitalii, avAnd са

,.ор final dеfiпirёа qi oblinerea calitalii ansamblului activitй{ilor 9i prestati-ilor

desйgurate.
I.|.2. Manualul calitйlii define;te metodele de conducere, responsabilitalile qi

obiectivele sistemului de сопdчсеrе 9i asigurare а calitalii, а ýЛI ,, PiramidGrUP
, astfel incAt sй se asigure о implementare а tuturor cerinlelor de calitate iп

r ea|izarea lчсrйrilоr contractante.
1.1.3. Manualul calitalii descrie sistemul de conducere qi asigurare а calitЙlii aplicat de

лSдZ ,, PirumidGrup "
in condiliile prevйzute de Legea privind calitatea in construclii Nr.721 din 2

februarie 1996 qi standardului IS09002.
1.1.4. Manualul calit6{ii este conceput astfel incAt sй асореrе toate prinlele

prevйzute de legislalia iп vigoare pentru modelul de asigurare а calitйlii corespunzбtor

exigen{elor esenliale.
1.1.5. Manualul calitйlii imрrечпй cu рrосеdurilе functiilor de sistem stabile;te

mйsчrilе pentru indeplinirea cerintelor stabilite iп legisla{ia aplicabilё activitбtilor de

constructii, incepAnd cu aprovizionarea materialelor qi terminбnd cu рrеdаrеа lucrйrilor
beneficiarului.

1.1.6. Prin programul de asigurare а calitйlii descris in prezentul Manualul

,Sлa ,, PirшmidGrup " asigurё:

1.1.6.1. Desfrgurarea in mod planificat 9i procedurat а activitalilor specifice, iп
cadrul sistemului legislativ iпtеrп, al поrmеlоr, standardelor iпtеrпе sau strбine

aplicabile.
1 .I.6.2. Realizarea qi menlinerea nivelului calitativ solicitat pentru

documentaliile tehnice qi documentele contractuale.

l.|.7.Programul de asigurare а calitalii al ,SЛI ,, PiramidGruP '\

este structurat astfel:
_mапuаlul de asigurare а calitйlii cu sec{iuni continAnd procedurile func{iilor de

sistem, documente qi inregistrйri utilizate;
procedurile (instruc{iunile tehnice de execu{ie);
planurile control de calitate, verificбri gi incercбri.

Numele, prenumele Data Bemnltura
'Tntocmit Jardan Tatiana 15.04.2020 *hцZоrt Actualizarea Ех.
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1.2 DOMENIUL DE APLICARE

,Sлz, ,, PiramidGrup "

ffiidеtеrminantеpеntrucalitatеalucrйrilorcontractantелl,+i.

;'.;',.;',.;;;;;;i.u,nut,, este aplicabil in activitй{ile desйgurate pentru execbtia

lucrбrilor de orice tip de construclie (industriale, civile, socio-culturale,

hidrotehnice,drumuri,poduri,re{eleetc.)indiferentdecategoriadeimportanlia
construc{iei.
Manrralr.rl calitaýii se apiicЁ in cadrrrl activiti}iloг сuгепtе de арrочiziопаге,

пrеtгоlоgiе, identifi.,ri*, геgýsirе, рritпirе, mапiрulаге, сопSегчаге, dероzitаге

сlеsfё;trгаtе сlе organiza}ie лSл^L " 
PiramidGrup " 

,]

|.2.з. indiferent de regimu1 contractuiui de luсrйri реrfесЙtе, respectiv, cu sau йr1

asigurarea calit6{ii,

1.3. SтRUстUй MANUALULUI CALITДTII

Manualul calitalii este structurat in modul urmйtor

I. Programul de asigurare а calitlli

II. Planurile \

Ш. Proceduri generale

IV. Proceduri de sistem

V. Proceduri tehnice de execu{ie

VI. Instrucligni de lucru

1.4. ДNДLIZД PERIODICA ýI ДСТUДLIZДRЕД МДNUДLULUI СДLIТДТII

Iп чеrlеrеа inlburrýtЁ}iгii sistemului calitii;ii аdорtаýД L " Piramidcrup "

ana|\zaperiodic documentele sistemului calitй{ii in vederea evalulrii vabilitllii

gi eficienlei acestuia,

1.4.1. Prin analiza periodicй se stabileqte dac6;

t.4.2.1.organizareaexistentйesteadecvatl9ifunc{ionalй,\
Elementele sistemului stabilite sunt adecvate qi eficiente in implementare;

i+.з. tn efectuarea analizelor se au in vedere urmltoarele:

1.4.3.1.-Rezultateleauditurilorinterneefectuateinactivitd{ileproprii.

лsлz, ,, PiramidGrшp
\

MANUALUL CALITATIIеmЬlеmа
(mаrса) firmei
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1.4.3.1. Rezultatele auditurilor efectuate de cбtre organisme externej

1.4.3.2. - Rezultatele analizelor efectuate de management;

1.4.3.з. _ Rароаrtеlе periodice de апdrizб а tendintei calitёlii efectuate de сЙtrе

personalul controlului calitЁlii ( CQ )
I.4.3.4. _ Observa{ii sau rесоmапdйri Йсutе de сйtrе utilizatorii

managementului. iп urTna analizelor se determinб necesitatea actualizйrii-
manuЪlului calitёlii sau а unor рёrli ale acestuia. _ \

1.5 GBSTIOI.{AREA MAI,,{UALULUI CALITATII
1.5.1 Manualul calitёlii este {inut sub control de cбtre compartimentul asigurЙrii

calit6lii (A.Q.) de la distribuirea 9i рАпб la rеtrаgеrеа acestuia.

Eviden{adistribuirii sau oferirii spre consultare este (iпutй ре

l
I
I
I
I
I
l
l
l

formularul,,Situa{ia difuz5rii Manualului calitalii".

1.5.3 Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire
(Сар.0.2.), арrоЬаtй de directorul general аl.ýЛI "PiramidGrup"

1.5.4 imprumutarea sau oferirea spre consultare а manualului, sau а uпоr

рйrfi ale acestuia, реrsоапеlоr sau grupurilor саrе пч sunt men{ionate in lista de

distribuire se face anumai cu acordul directorului general sau а persoanei imputernicite
de acesta.

1.б. DOCUMENTE DE REFERINTA

Privind calitatea in construc{ii \

Privind netrologia

Cu privire la certificare

Regulamentul privind agrementul tehnio
pentru пr.461, produse, procedee
Regulamentul de receptie а constructiilor
gi instala{iilor aferente
Cu privire la controlul de stat а1 calitй{ii
in construc{ie
Regulamentul de atestare tehnico-
profesionalй а specialigtilor cu activi{ate
de construc{ie

|.5,2

1. Legea пr. 721-XIII
din 2.02.96
2.Legea пr.647-ХIII
din 17.1 1.95

3 Legea пr. 652-ХIV
din 28 octombrie ?999
4. Ноtйrirеа Guvernului
din 06.07.95
5. Hotйrirea Guvernului пr.285
din 23.07.96
6. Ноtйrirеа Guvernului nr.360
din 25.05.96
7. Ноtйrirеа Guvernului nr.361
din 25.06.96

\
l
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DISPOZITII GENERALE

8. NCM л02.02-96

9. NCI\4 А 03.02-96

10. NcM А 03.03-98

1 1. NCM А 03.04-96

12. NCM А 03.07-98

13. NCM А 03.08-96

14. NCM А 03.02-98

15. ср А 08.01.96

a

16. Ordinul DAC nr.65
27 mаi din 1996

Sistemul calitйlii iп construc{ii. Regulament privind

conducerea qi asigurarea calitйlii

Sistemul de certificare iп construc{ii. Regulament privind
certificarea produselor folosite in construc{ii

Sistemul de certificare in construc{ii. Reguli de efectuare а

certificбrii produselor folosite in construc{ii

Sistemul de certificare in construc{ii. Regulament privind

organismul oentral de certificare а produselor folosite in

construc{ii \

Sistemul de certificare iп construclii. Regulament privind

evaluarea procesului de fabricare а produselor folosite in

construc!ii

Sistemul de certificare in construc{ii. Regulament privind
Centrul Tehnico-ýtiin{ific de cercetare iп Construc{ii

sistemul de certificare iп constructii. Ghid de evaluare а
procesului de fabricare а produselor omogene folosite in
construc{ii

Instrucliuni de verificare а calitй{ii 9i de rесер{iе а lucrйrilor

ascunsе qi/sau in faze determinante la construclii qi instalalii

aferente

Regulament cu privire 1а verificarea execu{iei luсrйrilоr de

construc{ii de сйtrе responsabilii tehnici atestati

Numele, рrепumеlе Data Sрmпйtrlrа

Intocmit Jаrdап Tatiana l5.04.2020 ( .hz/qze Actualizarea Щх.

Jаrdап vasile l5.04.2020 *п/ Data Nr.
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2.1. DEFINITII 
l

2.1.1. ASIGURAREA cALITATrr _ ansamblu activitаlilo, рli:ilr,:л:]
sistematice implementat in cadrul sistemului calitafii qi demonstrate1 atдt cat este

necesar, pentru furnizarea increderii соrеSрчпzйtоаrе с1 о entitate va satisface condiliile

rеГеritоаrе la calitate (SR ISO 8402)

2.|.2. дстILrNЕ CoREcTIvA - actiune intreprinstr pentru emiterea cauzelor

uпоr neconformit'li, defecte sau а uitЪ, ,iЙii nedoriie, existente in scoPul Prevenirii

repetйrii acestora (SRISO 8402)

2.|.з. дстILтNЕ PREyENTIyA - ac{iune intreprinsб pentru emiterea cauzelor

uпоr neconformitй{i, defecte Sau а altor situatii nedorite, posibile, iп scopul

prevenirii apariliei acestora (SR ISO 8402)

2.|.4.ANALIZACONTRACTULUI.activit6{isistematiceefectuatedefurnizor
inainte de semnarea contractului pentru а asigura сй sunt definite in mod corespunzйtor,

fаrб ambiguitali, condi{iile referitoare la caliiate 9i сй acestea sint documentate qi pot fi

indeplinite de furnizor (SR ISO 8402) r р ? _ 'y \

2.| .5 . ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT,evaluarea otictalЁ

efectuatб de management de 1а nivelul cel mai inalt asupra stadiului li a.{1v_lr!

sistemului cattatiiln ,ulort cu politica in domeniul calitЙlii qi cu obiectivele. (SR ISo

8402)

2.|.6.AUDITAT-organizatieincursdeauditare(SRISo8402)

2.t.7. дUDIтоR дL сдLIтАтII - persoana calificatб pentru auditurile calit6lii

(SR ISo 8402)

2.1.8. дUDITUL сдLIтАТII - ехаmiпаrе sistematicй qi independenta, in scopul

de а determina dасб activitatea referitoare 1а calitate qi rezultatele aferente satisfac

dispoziliile prestabilite рrесчm 9i dacб aceste dispozilii sunt implementate efectiv qi

sint corespunzбtoare pentru realizarea obiectivelor (SR ISo 8402)

2.|.g. дрRсF/IZIоNдRЕ - totalitatea activitй{ilor efectuate de cйtre о unitate

pentru oblinerea unui produs sau serviciu, incepfind cu pregйtirea сеriп!еlоr. speciflce qi

tеrmiпбпd cu acceptarea acestui produs sau serviciu de сбtrе unitatea respectivб

2.1.10.CALIFICAT.statutulacordatuneientitй{iatuncicбndafostdemonstratб
capabilitatea acesteia de satisfacere а condi{iilor speoificate (SR ISo 8402)

2.1.11.CALIFICAREAPERSONALULUI-capacit6{iqiaptitudinioblinuteprin
pregбtire, instruire sau ехреriеп{й qi verificate рriп tesle conform cerin{elor standardelor

iriri.ur.-re саlifiсй о реrsоап[ pentru а indeplini о functie cerut6,

MANUALUL CALITATII SRL "PiramidGrup"еmЬlеmа
(mаrса) firmei

pag.11
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2,\.12.сALITATE-ansambludecaracteristicialeuneientitйti,careiiconfera
acesteia aptitudineu 4qq:зtлirЗ:._п.йiiаtiЁ.-пlЙаtе si implicate, (S&ISo 4802)

2.t.tз.сдRдстЕRISтIсд _ ;liffirbp'ri"Иt._Jau airibut destinat unui produs,

Dloces sau serviciu care poate fi сеsсiй riч baruratй pentru а determina conformitatea

bu cerinlele specifice.
2.|,|4,СЕRТIFIСАRЕ.ас{iчпеаdеdеtеrmiпаrчý|ll.т:л:l.'аtеstаrеirlsсrisа

сuliГrБiriisau instruirii personalultii in conformitate сu.cerlntele арllca'llе,

2.1.15. сот.lгtкмдRЕ _ Conse;-;;;;;iiг,.arii-.a рiоаusЪtе, activit6lile, serviciile

,uu оБЬurпЪпtеlе indepl ines с cerintýle specifi cate,

2. | . | 6 . a оrЫri# ""йFЁIiiТ БА"й'ilГ бдrtтдтЕ - exprim are а ne с е s itйtri l or s au

transpuner. u u..Ъtоrа intr-un uпru,nъБ ъ; ;Ъ;Ъtii Ъiрrimilе calitativ sau calitativ

referitoare la caracteristice unei entitiii;"l;rЙ"-iЙi"arii qi examinбrii acesteia, (SR ISo

4802) 
.1.17. соNFоRмIтдтЕ - satisfacere а condiliilor specificate (SR ISO 94О2)

2.1.18. C.NDITI' соtlткдкЫёdiЙТii:i.rЙ." general folosit referitor la una

din urmбtoarele situalii:
- avarii, J.п.i*{е, func{ionare defectuoasб qi neconformitёli;

- о condi{ie semnificativЁ сопtrаrб oalitalii este асееа саrе dacб пu este

corectatё poate avea efect esential asupra func{ionбrii sau securitйlii construcliei.

2.t.|g.соNтRДСТ - in{elegerea scrisй 9i celelalte documente contractuale, angajate

juridic, convenite intre оrgапizфа executarrtб 9i сеа Ьепеfiсiаrй in саrе se рресifiсй

cerin{ele qi condiiiile се trebui. ino.prinite pentruincheierea luсrйrii, \

2J.2L,сONTRACTANT.organizatiacareexecutбproduse/serviciipentruun
Ьепеfiсiаr ре baza unui contract direct,

2.|.2|. CONTROLUI сдLIтАтII - tehnici qi activitаli cu caracter opera{ional

utilizate pentru ,utirfu..r. condi{iilor referitoare la calitate, (SR ISo 8402)

2'1.22,CRITERIULBECALITATE.indiciu(nivel)limitauneicaracteristicide
calitate.

2.t.23. DEFECT - nesatisfacere а unei condilii sau u ul?1_aqteptбri rezonabile

referitoare la о utilizare prevбzutй, inclusiv 1а securitate, (SR ISo 8402)

2J24.DОVдDД OBIECTIVA - informa{ie care poate flr demonstrata са аdечбrаtй,

bazatбpe fapte ob{inute рriп оЬsеrчаrе, mёsurare, incercare sau prin alte mijloaoe, (SR

ISo 8402)

2.1.25. DOCUMENTE PROGRAMULUI DE ASIGURARE А CALITATII - se

соmрuп din Manualul de asigurdre а calitйlii, procedurile func{iilor sistemului, prdcedurile

qi planurile de control de calitate, verificlri qi incercdri,

SRL "PiramidGrup"MANUALUL CALITATIIemblema
(mаrса) firmei

ПýПквsсuRтфitоtut tt

Numele, prenumele
Actualizarea15.04,2020Jardan Tatiana

15.04.2020Jardan vasile
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