CAIET DE SARCINI

pentru mentenanta si dezvoltare evolutiva a
sistemului informatic existent ,,UNA.md / RUTA”
1. Context & Scop

Beneficiarul ISDEl.md nu lanseaza dezvoltarea unei solutii noi, ci contracteaza
mentenanta si dezvoltarea treptata a sistemului informatic existent ,UNA.md /
RUTA”".

2. Obiectul Contractului

Mentenanta corectiva

Mentenanta preventiva

Mentenanta adaptiva

Dezvoltare evolutiva pe module cu plata lunara

3. Principii de Lucru

e Model agil (planificare lunara, raportare lunara)
o SLA diferentiat pe severitate
e Transparenta si acces la sistem de ticketing

4. Module Functionale

M1: Cursele & Rutele

M2: Ticketing & Emitere bilete

M3: Peroane & Resurse

M4: Integrare fiscala & documente
M5: Raportare & Bl

M6: Utilizatori, Roluri & Audit

M7: API & Integrare externa

M8: Administrare & Configurare
M9: Monitorizare & Securitate
M10: Documentatie & CI/CD

5. Mentenanta
Include corectiva, preventiva, adaptiva si dezvoltare evolutiva cu cereri de schimbare
(CR).

6. SLA — Timp de Reactie si Remediere

Raspuns

Severitate | Descriere wes
Initial

Solutionare

S1 — Critic Indisponibilitate totala, impact major < 30 min (24/7) <4 ore



S2 — Major Functie importanta afectata <2ore <1 zi lucratoare

S3 — Mediu Bug cu workaround <4 ore <5 zile

S4 — Minor Imbunétatiri minore <1z Planificare Tn sprint

8. Model de Plata pe Modul

Cost Tarif ora
Ore Bucket )
Modul mentenanta/luna evolutiv/luna abonament evolutiv
; (MDL) (MDL)
M1 20 10 - -
M2 24 12 - -
M3 12 6 - -

9. Raportare Lunara

Raport de mentenanta (SLA, incidente, RCA)
Raport evolutiv (taskuri, CR-uri, roadmap)
Documentatie actualizata

Changelog si versiuni UAT

10-17. Alte Sectiuni

Contin: infrastructura, securitate, KPI-uri, tranzitie, IP, acceptanta, guvernanta,
anexe eftc.
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