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Capitolul Denumire
0. Prezentare
0.1  Prezentarea organizatiei
0.2 Lista de difuzare
0.3  Lista modificérilor
1. Dispozitii generale
1.1  Scopul manualului
1.2  Domeniul de aplicare
1.3  Structura manualului
1.4  Analiza periodicd si actualizarea manualului calitétii
1.5  Gestionarea manualului calitatii
1.6  Documente de referintd
2. Definitii si prescurtari
2.1  Definitii Q
2.2  Prescurtari
3. Conditii referitoare la sistemul calitatii
3.1  Responsabilititile Managementului
3.2 Hotararea Consiliului de Administratie
3.3  Organizatia
3.4  Responsabilititi, atributii
3.5 Pregitirea si clasificarea personalului
3.6 Resurse
3.7  Reprezentantul Managementului
3.8  Analiza efectuatd Management
4. Activititi de executie
4.1  Conditii prealabile
4.2  Planificarea
43  Analiza contractului
4.4  Controlul documentelor si datelor
4.5  Proceduri si instructiuni
4.6 Identificare, regdsire
47  Aprovizionarea materialelor / produselor
4.8  Primirea, depozitarea si manipularea produselor
4.9  Executia produselor
4.10 Produse furnizate de beneficiar
4.11 Identificarea si trasabilitatea produsului
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> Activititi de confirmare
5.1 Masuri generale
5.2 Plan de contro] calitate, verificiri si incercari
5.3 Controale de calitate
5.4  Stabiul de calitate, verificiri si incerciri
5.5  Controlul proceselor
5.6  Inspectii si incerciri finale
5.7 fnregistrarea inspectiilor gi incercarilor
5.8 Controlul inregistrarilor calitatii
5.9  Auditurile interne ale calitatii
5.10 Instruire

6. Examiniiri tehnice de asigurare a calitatii (ETAC) |
6.1  Planificarea ETAC i
6.2  Sistemul de ETAC

7 Activititi corective
71 Neconformiti;
7.2 Actiuni corective
7.3 Actiuni preventive

8. Documente gi inregistriri
8.1  Controlul documentelor
8.2 Inregistriri de calitate

9. Manipulare, depozitare, conservare
9.1  Manipulare
9.2 Depozitare
9.3  Conservare
9.4  Livrare

10. Genuri de activitate

11. Anexe
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