FORMULAR INFORMATIV DESPRE OFERTANT

1. Denumirea/numele: S.R.L. ,,Marcons-Drum”

2. Codul fiscal: 1007602003489

3. Codul TVA: 5700384

4. Rechizite bancare: B.C. ,,Moldindconbank™ S.A., suc. FALESTI, ¢/b MOLDMD2X351,
IBAN MD94ML.000000002251551578

5. Adresa sediului central: MD-5902, or. Filesti, str. Verde 8

6. Telefon: 025923903, 079312074 (Marchitan Dumitru, administrator)

Fax: 025923903

E-mail: marchitandp@mail.ru

7. Certificatul de inregistrare: MID0094825 din 15.06.2010. Camera Inregistririi de Stat
8. Obiectul de activitate, pe domenii: Lucriri de constructii a drumurilor si autostrazilor,
reconstructii

9. Autorizatie (certificat): -

10. Birourile filialelor/sucursalelor locale, dacé este cazul: -

11. Principala piatd de afaceri: Republica Moldova

12. Cifra de afaceri pe ultimii 3 ani:

Nr. Anul Cifra de afaceri anuala
d/o la 31 decembrie, mii lei
1 2020 16 4423
2 2021 10 441,6
3 2022 12 063,3
Media: 12 982,40

13. Lichiditatea generala inregistrata pe parcursul a. 2022:
Total active circulante: 6298344 lei

Total datorii curente: 450816 lei

Lichiditate generala: 8 743 714 +430 717 =1397%

Data completarii:

Semnat:

Nume/prenume: Marchitan Dumitru

Functia in cadrul firmei: administrator

Denumirea firmei si sigiliu: S.R.L. ,,Marcons-Drum”
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la Documentatia standard nr.69
din 7 mai 2021

GRAFIC DE EXECUTARE A LUCRARILOR

Lucrari de reparatie curenti a drumurilor/strazilor din s. Ciuciulea, rl. Glodeni

. . Anul 2023
Nr. Grupa de obiecte/denumirea nu
. . luna
d/o obiectului
1 2

1. Str.V.Alexandri, L=460m, b=4.5m X
2. Str.C.Stamati, L=460m, b=4.5m X
3. Str.M.Eminescu, L=460m, b=4.5m X
4 Str.Fintinilor, L=400m, b=4.5m X

* - ordinea de executare poate fi modificata in functie de necesitatile beneficiarului

e}

Semnat:
Nume/prenume: Marchitan Dumitru

Functia in cadrul firmei: administrator

Denumirea firmei si sigiliu: S.R.L. ,,Marcons-Drum”
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DECLARATIE
privind experienta similara

1. Denumirea si obiectul contractului Reparatia strazilor locale din s. Marandeni, r. Falesti

2. Numarul si data contractului Contract de antreprizd nr. 18 din 11.05.2022
3. Denumirea/numele beneficiarului Primdria s. Marandeni, r-1 Falesti

4. Adresa beneficiarului s. Marandeni, r-l Falesti

5. Tara Republica Moldova

6. Calitatea in care a participat la indeplinirea contractului antreprenor
(se noteazad optiunea corespunzatoare)

o antreprenorul sau antreprenorul general (lider de asociatie)
o antreprenor asociat
o subantreprenor
7. Valoarea contractului exprimatd in moneda exprimata
in care s-a in echivalent
incheiat contractul dolari SUA

a) initiala

(la data semnarii contractului ) 1 270 815,38 lei incl. TVA
b) finala

(la data finalizérii contractului) 1 270 815,38 lei incl. TVA

8. Dacd au fost litigii privind indeplinirea contractului, natura acestora si modul lor de
solutionare: NU

9. Perioada de executare a lucrarii (luni)

a)  contractatd 1,3 luni

b)  efectiv realizatd 1,3 luni

¢) motivul de decalare a termenului contractat (daca este cazul), care va fi sustinut pe baza de
acte aditionale incheiate cu beneficiarul

10. Numarul i data procesului-verbal de receptie la terminarea lucrarilor Proces-verbal din
22.06.2022.
11. Principalele remedieri i completéri inscrise in procesul-verbal de receptie nu au fost.

12. Alte aspecte relevante prin care ofertantul isi sustine experienta similara, cu referire in mod
special la suprafete sau volume fizice ale principalelor capacitati si categorii de lucrari prevazute
in contracte

Semnat:

Nume/prenume: Marchitan Dumitru
Functia in cadrul firmei: administrator
Denumirea firmei: S.R.L. ,,Marcons-Drum”


































DECLARATIE

Anexanr. 13
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privind lista principalelor lucriri executate in ultimul an de activitate

. Numiirul si data
. Pret Perioada .
Denumirea/ . procesului-
Calitatea contract/ de
Nr. . . nume . verbal de
Obiectul contractului . . antreprenoru valoarea executie a .
crt. beneficiar/ . - - < s receptie la
lui lucrarilor lucrarii .
Adresa . terminarea
executate (luni) - .
lucrarilor
Reparatia strazilor .
1 loczle din s z Primaria s. contractant | 1270815,3 13 Proces verbal
o .| Marandeni unic 8 ’ din 22.06.2022
Marandeni, r. Falesti
Lucrari de reparatie a o
) ) P P
drumului s. Busila, r- | ' oor contractant | yerssp44 | 1,7 | Proces verbal
) Busila unic din 30.07.2022
1 Ungheni
Lucrari de reparatic a
strazilor locale (s. ) )
Pruteni, s. Valea Rusului, | Primaria com | contractant 695997 60 11 Proces verbal
s. Cuzmenii Vechi si s. Pruteni unic ’ ’ din 25.08.2022
Drujneni) din com.
Pruteni
Lucrari de reparatie
curenta a drumurilor | Primaria contractant Proces verbal
locale din satul Fundurii unic 646616,97 1,2 din 06.09.2022
Fundurii Vechi, r-1 Vechi o
Glodeni
Lucrari de reparatii o
. Primaria
curente a drumurilor contractant Proces verbal
. com. . 375646,09 1,0 )
locale din com. unic din 26.09.22
. | Camenca
Camenca, r. Glodeni
Lucrari de reparatie o
) ) P .
a strazilor locale din rimaria s contractant 539707,86 0,8 Proces verbal
S . | Glinjent unic din 30.11.2022
s. Glinjeni, r-1 Falesti
Semnat:

Nume/prenume: Marchitan Dumitru
Functia in cadrul firmei: administrator
Denumirea firmei si sigiliu: S.R.L. ,,Marcons-Drum”
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privind dotarile specifice, utilajul si echipamentul necesar pentru indeplinirea
corespunzatoare a contractului

Denumirea principalelor utilaje,
Nr. echipamente, mijloace de transport, baze Unitatea
d/o de productie (ateliere, depozite, spatii de Asigurate de
cazare) si laboratoare propuse de ofertant .de . | Asigurate | la tertisau
ca necesare pentru executarea lucrarii, masura | din dotare din alte
rezultate in baza tehnologiilor pe care el (bucatf 3 surse
< x seturi)
urmeaza sa le adopte
0 1 2 3 4
1. Autogreder pina la 175 c.p. 4 buc proprie
2. Autogreder pind la 175¢.p. 1 buc arenda
3. Buldozer 1 buc arenda
4 Buldozer 1 buc proprie
5. Vibrocompactor Caterpillar CB 434C 1 buc proprie
6. Compactor DU-50 1 buc proprie
7. Compactor DU-47 B 1 buc proprie
8. Compactor AMMANN AV 95 N 1 buc proprie
9. Compactor IUMZ 1 buc proprie
10. | Compactor DU-54 1 buc arenda
11. | Excavator AO-2621 1 buc proprie
12. | Excavator PA-A1l 1 buc proprie
13. | Excavator AO-3322 2 buc proprie
14. | Excavator CAT 428C 1 buc proprie
15. | Compresor ZIF-55 1 buc arenda
16. Tractor T40 cu remorca 1 buc proprie
17. Autobasculante 8 buc proprie
18. Autobasculante 2 buc arenda
19. Tral 1 buc proprie
20. Automacara 1 buc proprie
21. Autocisterna 1 buc proprie
22, Autocisterna 1 buc arenda
Semnat:

Nume/prenume: Marchitan Dumitru
Functia in cadrul firmei: administrator
Denumirea firmei si sigiliu: S.R.L. ,,Marcons-Drum”
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DECLARATIE
privind personalul de specialitate propus pentru implementarea contractului
Vechimea Numiirul si Numi
in munca denumirea . 1-1marul-
Nr. . Studii de in lucrarilor similare certificatului de
d/o Functia specialitate specialitate | executate in calitate ates-tarev .
. - Data eliberarii
(ani) de conducitor
0 1 2 3 4 5
1. Marchitan D. Superioare. 35 Lucriri de reparatic si Seria 2020-DS.
diriginte de santier, responsabil | inginer- ) 7% | Ne 0789 din 20.02.20
tehnic constructor S%I;trul:fltéi a Seria 2020 RT.
No0581 din 20.02.20
2. Marchitan V., manager Superioare, 13 Nr. 231012/753C; Nr.
financiar economist 211212/30;
Nr. 426/30.11.2015
3. Marchitan G., inginer-electric Tehnice, 37
tehnician-electric
4 Marchitan L., Contabil sef Superioare, 36
inginer-
economist
5. Pantiru I., maistru medii 6
6. Grusca S., autogrederist Medii 8
7. Muntean V., excavatorist Medii 33
8. Esanu Anatolic, sofer Medii 29
9. Contevoi Serghei, excavatorist | Medii 10
10. | Briescu Valentin, tractorist- Medii 38
mecanic
11. | Antonciuc V., sofer Medii 34
12. | Lisii V., sofer Medii 28
13. | Cuprinschii M., sofer Medii 11
14. | Pavlinciuc D., sofer Medii 34
15. | Suiu P., muncitor Medii 31
16. | Bilici Gh., muncitor Medii 23
17. | Cernavca A., muncitor Medii 17
18. | Chiruta A., tractorist-mecanic Medii 3
19. | Panfir Victor, muncitor Colegiu 4
Politehnic
20. | Suiu M., sofer Medii 27
21. | Usatii Gh., muncitor Medii 12
22. | Bordian N., muncitor Medii 3
23. | Costanda F., tractorist-mecanic | Medii 5
24. | Fuior R., tractorist-mecanic Medii 11
Semnat:

Nume/prenume: Marchitan Dumitru
Functia in cadrul firmei: administrator
Denumirea firmei si sigiliu: S.R.L. ,,Marcons-Drum”
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REPUBLICA MOLDOVA
S.R.L. ,MARCONS-DRUM?”, c.f. 1007602003489

Prezentul manual de asigurare a calitatii, la producerea articolelor

si materialelor pentru constructii este elaborat in conformitate cu:

1. Regulamentul privind conducerea si asigurarea calititii

NCM A 02.02.1996;

2. Standardul International SRISO 10013.
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Capitolul 1 Caracteristici generale

1.1. Manualul calititii este fundamentul sistemului de asigurare a calitatii lucrarilor de
producere a articolelor in constructie a unei antreprenor.

1.2. Regulamentul manualului se referd la toate tipurile de lucrari de producere in
activitatea S.R.L. ,,Marcons-Drum” formand un sistem intern legislativ.

1.3. Prin Manualul de asigurare a calitatii lucrarilor de producere, S.R.L. ,,Marcons-
Drum™ - isi formeaza oficial politica in domeniul calitatii.

1.4. Manualul de asigurare a calititii lucrérilor de producere a S.R.L. ,Marcons-
Drum” este elaborat in conformitate cu:

e Regulamentul Privind Conducerea si Asigurarea Calitatii NCM A. 02. 02-96;

e Standardul International SRISO 10013;

e Etalonului manualului calitatii, aprobat prin Hotarirea Colegiului Departamentului

Arhitecturii si Constructiilor din 26 decembrie 1995 Nr. 266.

ORGANIZAREA

1. Structura organizatoricd a societatii este prezentatd in organigrama plansa nr. |

2. Schema de relatii cu beneficiarul organele superioare de reglementare si furnizori
este prezentatd in plansa nr. 2.

3. Organigrama compartimentului de asigurare a calititii este prezentata in plansa
nr. 3.

4 Organigrama compartimentului CTC este prezentatd in plansa nr. 4.

5 Organigrama asigurarea CPF este prezentatd in plansa nr. 5.

6. Organigrama caracterizarea altor PSP este prezentata in plansa nr. 6.

7 Organigrama ierarhia tipicd a documentelor SC este prezentatd in plansa nr. 7.

8. Organigrama schema controlului de intrare si pastrare a materialelor si articolelor

de constructie este prezentatd in plansa nr. 8.

9. Organigrama schema formarii calitatii la nivelul ierarhic al elementelor care
formeaza articolele finite este prezentata in plansa nr. 9.

10. Organigrama schema mecanizarii ridicarii calitétii productiei a articolelor este

prezentata in plansa nr. 10.

Numele, Prenumele Sem}:ﬁ'tl);’g Data | Modificiri
Intocmit D. Marchitan //7)/ 0 7, 7# | Actualizarea Ex.
Verificat /7 i Data Nr.




Emblema (marca) firmei MANUALUL CALITATII S.R.L. ,MARCONS-DRUM”

Capitolul Cuprins Paginanr. 7

Capitolul 2 Recomandarea intreprinderii

2.1 Denumirea deplina a organizatiei (intreprinderii) si profilul ei:
Agentul economic - Societatea cu Raspundere Limitata ,Marcons-Drum”, c.f.
1007602003489;

Profilul — executarea si comercializarea obiectelor din lemn, metal, argild, ghips, ciment,
acordarea serviciilor — lucrdri de terasament, amenajarea teritoriului..

2.2. Caracteristica agentului economic: Certificat de inregistrare MD 0094825 din
15.06.2010, sectorul de producere — cod 0001, certificat Nr. 288 din 22.03.07.

2.3. Adresa juridica: Rep. Moldova, or. Falesti (subd. Célugar), str. Verde 8.

2.4. Adresa postala: Rep. Moldova, or. Falesti (subd. Calugar), str. Verde 8, MD-
5902.

2.5. N. P. P. conducatorului (sefului), telefonul: Marchitan Dumitru Petru

0(259)23903

REZULTATELE EXAMINARII:

2.6. Asigurarea cu cadre si calificarea lor:

* Lucratori (muncitori): Lista se anexeaza;

* Personalul tehnico-ingineresc: Lista se anexeaza.

2.7. Darea de seama la Departamentul Statisticd: - se prezinta.

2.8. Baza normativa: intreprinderea dispune de  standarde, normative si alte
documente normative conform genurilor de activitate (Lista se anexeaza).

» Manualul Calitatii: este elaborat si prezentat.

» Normative si standarde privind fabricarea articolelor intreprinderea dispune de standarde,
normative si alte documente normative conform genurilor de activitate GOST 6133-84; 23732-
74:10178-85,7473-94; 14050-93. (Lista se anexeazad)

» Agremente tehnice, certificate, documente legislative: dupd necesitate.

2.9. Baza de producere (adresa): 1intreprinderea dispune de bazd de producere situatd in
or. Falesti (subd. Calugar), cu suprafata de 2040 m?.

2.10. Oficiul (adresa): or. Falesti (subd. Calugar), cu suprafata de 120 m’.

2.11. Mecanisme, utilaje, instrumente, norma completd: dispune de mecanisme, utilaje si
transport, aparate de sudurd, compresor, polizor, malaxor, presa pentru fabricarea articolelor si
palete din lemn. (Lista se anexeazi)

2.12. Baza metrologica: rulete, rulete, rigla metalica, subler, echer. (Lista se anexeazd).

Numele, Prenumele Semnjtu):gi%" Data Modificiri
Intocmit D. Marchitan e 7 s¢ . 76 | Actualizarea Ex.
Verificat /7 Data Nr.
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2.13. Calitatea articolelor fabricate pentru constructii (controale, prescriptii, sanctiuni,
masurdri, respectarea legislatiei in constructii): la momentul controlului intreprinderca fabrica
articole din beton si executa lucrari de constructii, incélcari nu s-au depistat.

2.14. Rezultatele examinarii:

Propuneri: de perfectionat sistemul intern de asigurare a calitdtii in conformitate cu
cerintele manualului calitatii; cu elaborarea instructiunilor de lucru si responsabilitatea
personalului.

Recomandairi: sectorul de producere dispune de baza de producere, specialisti atestati,
sistem de asigurare a calitatii prevazut in manualul calitatii

2.15. S.R.L. ,,Marcons-Drum” s-a creat in scopul satisfacerii necesitatilor populatiei cu
servicii, prin activitatea sectorului de constructie si producere si tangentierea in baza profitului
obtinut, a intereselor sociale si economice.

Pentru realizarea scopurilor trasate, S.R.L. ,,Marcons-Drum” va practica urmatoarele
genuri de activitati:

e Fabricarea articolelor din beton, ciment, ghips, lemn, metal, argilé;

e Comert cu amanuntul nespecializat;

e Intermedieri pentru vanzarea materialelor;

e Terasamente si lucrari de teren;

¢ Executarea constructiilor;

e Lucrari de protectie a constructiilor si utilajelor;

e Lucrdri de finisare a constructiilor.

2.16. Indeplinite conform cerintelor de standard, proiect si contract, completand permanent
baza normati-va cu normative necesare in vigoare.

2.17. Antreprenorul in activitatea sa, va incadra lucratori calificati de diferite specialitati.

2.18. La efectuarea lucrarilor de producere, conform genurilor de activitate, S.R.L.
..Marcons-Drum” va folosi numai materie prima insotita de certificate de conformitate calitativa
ce corespunde cerintelor de standard si proiect.

2.19. Obiectul principal al activitatii S.R.L. ,,Marcons-Drum” in constructii este de a obtine
si mentine reputatia fatd de clientii sai prin indeplinirea lucrarilor de constructie si producere la
un nivel calitativ-stabil.

2.20. S.R.L. , Marcons-Drum” poate fi participant al altei societati cu raspundere limitata

sau societdti pe actiuni.

7
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SCHEMA ORGANIZATORICA LA S.R.L. ,MARCONS-DRUM”

|Antreprenor|
1

Sef de sector Contabil Responsabil de calitate

Trasaturi generale

Manualul de asigurare al calititii este principalul document folosit de antreprenor la elaborarea si
implementarea sistemului de asigurare al calitatii.

Manualul de asigurare al calitatii defineste obiectivele si politica in domeniul calitatii la
producerea articolelor pentru constructii.

Conform manualului in vigoare antreprenorul in activitatea sa mentine un nivel inalt si stabil al
calitatii tuturor lucrarilor executate 1n producerea articolelor.

Manualul calitatii este fundamentul sistemului calitatii unei antreprenor contindnd instructiuni si
proceduri generale pentru asigurarea calitatii lucrarilor de producere in constructii conform legislatiei in

vigoare (Legea privind calitatea in constructie. Nr. 721-XIII din 02.02.96).

Baza de producere a S.R.L. ,Marcons-Drum”.

Pentru indeplinirea calitativa a lucrarilor de producere S.R.L. .,Marcons-Drum” si-a creat o bazd
de producere cu o suprafa d de 2040 m> in r-1 FaleCti, com. Calugar. Sectorul de producere este
inzestrat cu o linie tehnologica pentru producerea articolelor pentru constructie, conform proiectului si
fiselor tehnologice.

Baza de producere a sectorului este amplasata in r-1 Falesti, com. Calugar, cu o suprafata de

120 m?, Incaperile bazei corespund cerintelor de munci (conform legislatiei muncii).

Numele, Prenumele SemnﬁM Data Modificari
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Documente de referinJa

1. Legeanr. 721-X1I din 2.02.96

Privind calitatea in constructii

2. Hotarirea Guvernului nr. 461
din 06.07.95

Regulament privind agrementul tehnic pentru produse,
procedee si echipamente noi in constructii

3. Hotarirea Guvernului nr. 490
din 17.07.95

Conceptia actualizarii sistemului national de documente
normative in  constructii

4. Hotarirea Guvernului nr. 285
din 23.05.96

Regulamen de receptie a constructiilor si instalatiilor
aferente

5. Hotarirea Guvernului nr. 360
din 25.05.96

Regulament privind controlul de Stat in constructii

6. Hotarirea Guvernului nr. 664
din 29.11.96

Programul republican de creare a bazei normative in
constructii

7. Hotarirea Guvernului nr. 361
din 25.06.96

Regulament cu privire la verificarea proiectelor si executiel
constructiilor si expertizarea tehnica a proiectelor si constructiilor

8. Hotérirea Guvernului nr. 378
din22.04.97

Regulament de atestare tehnico-profesionald specialistilor cu
activitatea in constructii

9. Hotarirea Guvernului nr. 382
din 24.04.97

Conceptia sistemului de exploatare a fondului construit
existent

I0NCM A. 02.02-96 1

Regulament privind urmérirea comportérii in exploatare,
interventiei in timp si postutilizarea constructiilor

11. NCM A.03.02-96

Sistemul calititii in constructii. Regulament privind
conducerea si asigurarea calitatii

12.NCM A. 03.03-98

Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
certificarea produselor folosite in constructii

13.NCM A. 03.04-96

Sistemul de certificare in constructii. Reguli de efectuare a
certificarii produselor folosite in constructii

14. NCMA.03.07-98

Sisternul de certificare in constructii. Regulament privind
organismul central de certificare a produselor folosite in constructii

15.NCM A.03.08-96

Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
Centrul Tehnico-Stiintific de Certificare in Constructii

16.CP A.03.02-98

Sistemul de certificare in constructii. Ghid de evaluare a
procesului de fabricatie aproduselor omogene folosite in constructii

17.NCM A. 03.06-96

Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
autorizarere si acreditarea laboratoarelor de incercari
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Capitolul 3 Activititi de conducere a lucrarilor

3.1. Responsabilitatile conducerii S.R.L. ,,Marcons-Drum”

3.1.1. Conducerea S.R.L. ,.Marcons-Drum” este responsabild de introducerea si indeplinirea
Programului de Asigurare a Calitaii pentru toate lucrarile de producere.

3.1.2. Consiliul de conducere a S.R.L. ,,Marcons-Drum” asigurd prin prezentul MAC, ci orice
activitate desfisurati va fi indeplinita conform documentatiei normative si va incepe numai dupa ca PAC va
fi stabilit si aprobat.

3.1.3. Consiliul de conducere a S.R.L. ,,Marcons-Drum” defineste politica in domeniul calitatii si
asigura implementarea acestei politici pe parcursul activitatii sale .

3.1.4. Obiectivele principale ale antreprenorului este satisfacerea deplina a clientilor si prin
aprovizionarea cu produse de calitate stabild Tnalti.

3.2. Hotirirea Consiliului de Administratie

3.2.1. Consiliul de Administratie a S.R.L. ,,Marcons-Drum” este condus de directorul sectorului
de producere si functioneaza ca un tot intreg, asupra tuturor problemelor importante ale calitatii,
obiectivelor organizatorice, politicii in domeniul calitafii.

3.2.2. Consiliul de administratie a S.R.L. ,Marcons-Drum” functioneazd ca un organ
executiv, efectuind identificarea sarcinilor de imbunatatire a calitatii lucrarilor de construct lie i1 producere,
perfectionari noi legate de calitate.

3.2.3. Consiliul de administratie hotaraste, ca responsabilitatea pentru stabilirea si Incadrarea
programului de asigurare a calitdtii revine responsabilului de calitate S.R.L. ,,Marcons-Drum”.

3.2.4. Responsabilul de calitate S.R.L. ,,Marcons-Drum” asigurd garantia indeplinirii tuturor
cerintelor PAC, verificarea, controlul si examinarii tehnice pentru asigurarea calitétii lucrdrilor de
construc jie i producere a articolelor folosite in constructii.

3.3. Organizarea S.R.L. ,,Marcons-Drum”

3.3.1. Responsabilitatea principald pentru asigurarea calitdtii lucrdrilor de producere revine
Consiliului de Conducere, sub controlul directorului S.R.L. ,,Marcons-Drum™.

3.3.2. Consiliul de conducere a calitatii cuprinde reprezentanti din toate compartimentele
operationale si urmdreste implementarea politicii in domeniul calitatii in intreaga organizatie.

-
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3.3.3. Fiecare angajat al S.R.L. ,,Marcons-Drum” asigurd urmaérirea supravegherea si auditul
lucrérilor de producere a articolelor folosite in constructie, asigurd la moment informatiile pentru
compartimentul de asigurare a calitatii.

3.3.4. Structura organizatoricd S.R.L. ,,Marcons-Drum” este prezentatd in Anexe.

3.3.3. Schema de relatii cu beneficiarul, furnizorii $i organele superioare este prezentatd in Anexe.
3.3.6. Schema compartimentului de asigurare a calititii este prezentatd in Anexe.

3.4. Atributiile organelor de conducere

3.4.1. Reprezentatii conducerii S.R.L. ,,Marcons-Drum” sprijina si favorizeaza implementarea
politicii calitatii, asigurd intocmirea Manualului de Asigurare a Calitatii (MAC), indeplinirea
Programului de Asigurare a Calitatii (PAC) lucrarilor de producere a articolelor folosite in constructii.

3.4.2. Directorul S.R.L. ,,Marcons-Drum’:

- ratificd documente pentru determinarea structurii organizatorice a sectorului de producere si
constructie;

- ordinele, dispozitiile, indicatiile lui au un caracter normativ si sunt obligatorii pentru personalul
de subordine;

- reprezintd SRL ,,Marcons-Drum” si incheie contractelor cu clientii;

- raspunde obtinerea autorizatiei in constructie pentru SRL , Marcons-Drum” in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare;

- duce responsabilitate de activitatea programului asigurarea calitdtii;

- emite ordine, dispozitii obligatorii pentru toate structurile si efectivul sectorului de producere:

- aprobi fisele personalului de conducere subordonat;

- aprobid procurarea materialelor de constructii pentru SRL ,,Marcons-Drum” doar de la
furnizorii autorizati;

- raspunde nivelul de instruire si calificare a personalului SR, Marcons-Drum”

- raspunde elaborarea si desfasurarea PAC;

- semneazd MAC, planul anual si rapoartele de examinare tehnicd in asigurarea calitatii
productiei;

- dispune oprirea lucrarilor de producere in cazul ne respectarii PAC;

- formeaza politica in domeniul asigurdrii calitétii;

- raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrarilor de constructie si producere
conform documentatiei normative ;

- aproba inceperea lucrarilor de producere;
/i
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- asigurd aprovizionarea sectorului de producere cu materiale calitative.

34.3. Seful compartimentului AQ

Este subordonat directorului S.R.L. ,,Marcons-Drum” §i are urmatoarele responsabilitati si
competente:

1. Raspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in vederea
indeplinirii tuturor atributiilor ce srl revin §i obtine aprobarea presedintelui pentru organigrama
compartimentului.

2. Intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine, asigura incadrarea cu personal
calificat si competent si raspunde de autoritatea acestuia.

3. Intocmeste fisele postului pentru sefii compartimentelor/sectiilor.

4. Stabileste si organizeazd programe de instruire pentru compartimentul AQ si avizeaza
programele de instruire a compartimentelor/ sectiilor din S.R.L. ,,Marcons-Drum”.

5. Raspunde de elaborarea si actualizarea Manualului calitatii si a procedurilor functiilor de sistem.

6. Analizeaza si avizeazi din punct de vedere al asigurarii calitatii procedurile/ instructiunile
de lucru, PCCVi- urile elaborate de compartimentele S.R.L. ,,Marcons-Drum”.

7. Analizeaza si avizeaza manualele calitdtii §i procedurile functiilor de sistem ale furnizorilor
S.R.L. ,,Marcons-Drum”.

8. Analizeazi si avizeaza din punct de vedere al asigurarii calitatii contractele si comenzile catre
furnizorii autorizati ai S.R.L. ,,Marcons-Drum”.

9. Raspunde de efectuarea inspectiilor si ETAC - unlor pe inregistrérile de calitate emise In
activititile desfasurate de S.R.L. ,,Marcons-Drum” si furnizori.

10. Raspunde de realizarea activitatii de ETAC si anume:

- intocmirea si obtinerea aprobdrii planului anual de ETAC;

- efectuarea ETAC - urilor interne si la furnizori S.R.L. ,,Marcons-Drum” si raportarea
rezultatelor;

- stabilirea si verificarea implementarii programului de actiuni corective.

11. Raspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor/sectiilor.

12. Dispune oprirea lucririlor de producere in cazul nerespectarii PAC, informand directorului
S.R.L. ,,Marcons-Drum”.

13. Raspunde de efectuarea controlului-tehnic de calitate a lucrarilor de producere si de
confirmarea ci acestea s-au executat conform figelor tehnologice.

14. Raspunde de tinerea sub control a RNC - urilor si urmarirea inchiderii acestora.

15. Raspunde de completitudinea inregistrarilor de calitate intocmite de compartimente.
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3.4.4. Compartiment control tehnic de calitate (CTC)

3.4.4.1. Este subordonat si raporteaza antreprenorului, réspunde de:

- control calitate pentru receptia materialelor, produselor procurate de S.R.L. ,,Marcons-Drum”.
- control calitate fabricatie;

- evidentd si urmarire RNC- uri, intocmite PCCVI:

- athiva.

3.4.4.2. Are urmatoarele responsabilititi:

1. Stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru functionarea sistemului de control tehnic
de calitate in toate fazele de executie de la primirea produselor si pana la furnizarea materialelor.

2. Implementarea PAC si a programului de actiuni corective la termenele stabilite in cadrul
compartimentului.

3. intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine, asigura incadrarea cu
personal calificat si competent i rispunde de autoritatea acestuia.

4. Raspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire pentru personalul din subordine.

5. Utilizarea in cadrul compartimentului CTC numai de personal competent instruit i autorizat.

6. Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de executie incepand cu
receptionarea calitativa a produselor primite la S.R.L. ,,Marcons-Drum™.

7. Raspunde de intocmirea PCCVi- urilor.

8. Dispune oprirea lucrdrilor de producere a articolelor cand se constatd abateri de la

cerintele de calitate informéand directorul.

3.4.5. Compartimentul aprovizionare rdspunde de:

1. Implementarea PAC in activitatile specifice compartimentului.

2. Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.

3. incheierea  contractelor numai cu furnizorii autorizati in vederea procurarii materialelor
si produselor necesare .

4. Mentionarea in comenzi si contracte a tuturor conditiilor si cerintelor de calitate impuse in
standarde, precum si a conditiilor de asigurare a calitétii.

5. Respectarea conditiilor de transport, depozitare a materialelor si produselor permite in
conformitate cu prevederile standardelor.

6. intocmeste lista furnizorilor acceptati pentru S.R.L. ,.Marcons-Drum” in interfata directa

cu compartimentul AQ.
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3.4.6. Compartiment studiu piata oferte contracte are urmitoarele responsabilitti:

- implementarea sistemulut calitatii la nivelul compartimentului care il conduce;

- identificarea clientilor potentiali pentru contractarca furnizarii materialelor;

- studiaza cerintele pietei;

- crearea unei baze de date privind clientii si concurentii sectorului de producere;
_ intocmirea contractelor si obtinerea semnéturilor;

- initiaza activitatea de analiza a contractelor;

- pastrarea inregistrérilor in activitatea desfagurata.

3.4.7. Compartiment studii tehnologice are urmitoarele responsabilitati:

- implementarea sistemului calitatii in activitdtile pe care le desfagoara;

_intocmirea, distribuirea si actualizarea planurilor calitatii;

_ intocmirea figelor tehnologice de executie;

 analiza standardelor si documentatiei tehnice de executie;

- difuzarea documentatiei la sectii si retragerea documentatiei anulate;

- intocmirea listelor cu documentatia anulata;

_ intocmirea necesarclor de materiale cu precizarea cerintelor de calitate i
transmiterea la compartimentul aprovizionare;

- analizarea cauzelor care genercaza neconformititi, in timpul evacuarii PNC/ urilor, si
stabilirea actiunilor corective si preventive;

- organizarea arhivei §i a unui sistem de evidentd a documentelor arhivate;

- mentinerea evidentei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de sarcini la ultima revizie.

3.4.8. Compartiment mecano-energetic sl mijloace transport are urmitoarele responsabilitati:

- implementarea sistemului de activitate pe care il desfasoara;

_ intocmirea i realizarea programelor de instruire periodica a personalului din subordine;

- asigurarea utilajelor in stare bund de functionare pentru executia lucrarilor contractante:

- intocmirea comenzilor de verificare metrologica a echipamentelor catre unitati
specializate si autorizate;

- asigurd efectuarea verificarilor, metrologice a aparatelor ~ si echipamentelor de
masura si controlul utilizat in activitatile desfasurate;

- mentine evidenta tuturor mij loacelor de masura si control cit si a stadiului verificator acestora;
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- retragerea din uz, izolarea si tinerea evidentel echipamentelor de masurare neconforme,

inliturarea cauzelor neconformitatilor si reconfirmarea lor, sau dupd caz casarea acestora.

3.49. Sef de sectie de producere este subordonat antreprenorului §i are urmétoarele drepturi si
obligatii:

- raspunde de calitatea lucrérilor de producere a articolelor fabricate;

- raporteaza antreprenorului §i este responsabil pentru introducerea PAC in cadrul producerii;

- dispune oprirea lucrérilor de producere cind se constatd abateri de la cerintele de calitate,
informind anterprenorul;

- raspunde intocmirea si realizarea programului de instruire periodica a personalului din
cadrul santierului.

- este responsabil pentru utilizarea in activitatea santierului doar a aparatului de masurd si
control verificate metrologic.

- raspunde asigurarea tuturor conditiilor necesare pentru inceperea lucrarilor de producere
conform documentatiei, normelor in vigoare si PAC;

- depistarea neconformitatilor si informarea antreprenorul;

- organizarea si executia actiunilor corective a lucrarilor de producere;

- evidenta si intocmirea planului de control-calitate, verificari si incercari (prin laboratorul
acreditat);

- efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de executie a lucrdrilor de producere;

- raspunde folosirea in lucrari doar a materialelor calitative;

- analizeaza documentatia tehnica de executie;

- intocmirea listelor anuale documentatiei tehnice, controlul si verificarea metrologica; difuzarea
documentatiei tehnice la producere;

- intocmirea i implementarea procedurilor/instrucgiunﬂor proprii de lucru aprobate de
antreprenor;

_ intocmirea §i obtinerea aprobaril antreprenorului a planului anual de examinare tehnica
asigurarii calitatii (ETAC); efectuarea ETAC-urilor interne si raportarca antreprenorului.

- raspunde efectuarea calitativa a lucrarilor de producere a articolelor produse;

- asigurd ca toate produsele/serviciile aprovizionate s corespunda cerintelor Legii
calitatii in constructii.

- raspunde modul depozitare si conservare a materialelor, produselor aprovizionate in
conformitate cu standardele si instructiunile aplicabile, depistind la moment neconformitatile.

3.4.10. Contabilul :
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- se subordoneaza Antreprenorului S.R.L. .Marcons-Drum™;

- duce evidenta financiard a cheltuielilor sistemului de asigurare a calitatii;

- asigura specializarea si instruirea personalului implicat in activitati pentru realizarea
lucrarilor de producere;

- duce evidenta si efectuarea salarizarca personalului S.R.L. . Marcons-Drum” pe perioada
activitatii;

- elaboreaz fisele personalului de subordine.

35. Pregitireasi calificarea personalului

351. in sistemul propriu de conducere si asigurare a calitdii S.R.L. ..Marcons-Drum”
incadreaza un numar de lucratori cu functii in dependenta de lucréri si conditii concrete.

3.5.2. Conducerea S.R.L. .Marcons-Drum” asigurd personal calificat instruit si competent
pentru aplicarea prevederilor PAC.

3.5.3. Conducerea S.R.L. ,Marcons-Drum” verifica si aprobd programul de instruire si
pregitire a personalului, asigura obtinerea nivelului necesar pentru efectuarea lucrdrilor in regim
de asigurare a calitatii.

3.5.4. Personalul responsabil de asigurarea calitatii este incadrat in lucrari de producere in
urma instruirii si testdrii privind cunoasterea PAC.

3.5.5. Instruirea are loc periodic pe parcursul activitatii S.R.L. ,Marcons-Drum” in baza
programului de instruire, elaborat si aprobat de responsabilul asigurarii calitatii Tabelul personalului

S.R.L. . Marcons-Drum” este prezentat in Anexe.
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Capitolul 4 Documentatia sistemului calititii

4.1. Manualul de asigurare a calitatii (MAC)

4.1.1. Manualul calitatii cuprinde un ansamblu de structuri organizatorice, proceduri st
procese ce au influenta directa asupra asigurdrii calitatii Jucrdrilor de producere si constructie.

4.1.2. MAC ¢ alcatuit cu maximum meticulozitate si individual pe baza procedurilor i sistemelor
existente in intreprindere, semnat de directorul firmei.

4.13. MAC este sustinut de multe documente ce stipuleaza procedurile standardizate pentru toate
activitatile intreprinderii.

4.1.4. MAC este principalul document a intreprinderii folosit la elaborarea si implementarea
sistemului calitatii.

4.1.5. MAC al S.R.L. ,,Marcons-Drum” descrie programul de asigurare a calitatii lucrarilor
de constructie si producere in conformitate cu cerinte de standard si legii privind calitatea in
constructii.

4.16.MACal S.R.L. ,Marcons-Drum” serveste urmittoarelor scopuri:

_ comunicd personalului, clientilor si distribuitorilor obiectivele si politica calitatii
practicatd de conducerea intreprinderii, cistigind incredere;

- asigurarea eficienta a calitatii lucrérilor de producere a articole pentru constructit;

- serveste drept standard de referintd autorizat pentru implementarea sistemului calitatii;

- asigurd disciplina si eficacitatea lucrérilor;

_ orientarea angajatilor cétre beneficiile calitatil.

4.2 Planul calitatii.

4.2.1. Planul de control al calitatil, verificarii si incercari sunt documentele si cerintele de
baza pentru confirmarea si indeplinirea PAC pe parcursul lucrarilor de producere.

42.2.Planul  de control este intocmit de dirigintele de santier m conformitate cu activitatea
curentd si documentatia tehnici-normativa, aprobat de antreprenorul S.R.L. .Marcons-Drum”.

4.2.3. Lucrarile de producere a S.R.L. ., Marcons-Drum” se infaptuiesc in corelatie cu planul
anual de control a calitatii si respectarea cerintelor prevazute in DTN,

4.2.4. In planul de control sunt indicate persoanele responsabile de efectuarea lucrarilor de
producere.

4.2.5. Planul de control calitate, verificari si incercari S.R.L. ,,Marcons-Drum” defineste:

- obiectivele calitatii ce trebuie atinse;

- alocarea responsabilitatilor pe tot par drsul lucrarilor;
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- procedurile specifice, metodele si instructiunile de lecru aplicabile;

- incercari, verificari, examindri i programe de audit.

4.2.6. Planul de control al S.R.L. .Marcons-Drum” prezintd o derulare a principalelor
operatii si activitati de verificare, incepind cu intrarea materialelor, pina la instalarea,
desavirsirea lucrarilor de producere si constructie.

4.2.7. Pentru infaptuirea controlului de calitate, verificari si incercdri, S.R.L. .,,Marcons-
Drum” elaboreazi documentatia:

- tehnologicd;

- normativa;

- contractuala.

4.3. Proceduri si instructiuni de lucru
43.1. Activitatile desfasurate de S.R.L. .Marcons-Drum” se executdi pe baza de
proceduri/instructiuni, standarde conform Legii Calitatii in Constructii. Lista BNT este
prezentatd in Anexe.
432. Procedurile / instructiunile contin: scop, domeniu, responsabilitati, conditii
prealabile, cerinte de executie, documente de referinta, formulare si inregistrari.
- 433. Procedurile autorizate prin standard pentru fiecare tip de activitate a S.R.L.
,Marcons-Drum” se include in regulamentul procedural.

43.4. Regulamentul procedural, in concordanti cu cerintele de standard, este alcatuit,
analizat de responsabilul de calitate si publicat dupa aprobarea antreprenoruluisectorului de
producere.

43.5. Regulamentul procedural ¢ pregatit si vizat in colaborare cu programul de
asigurare a calitafil.

43.6. Instructiunile de lucru ale S.R.L. ,,Marcons-Drum” detaliaza si descrie corect,
conform cerintelor documentatiei normative tehnice, procesul tehnologic, modului de
desfasurare a lucrarilor de producere si nivelul calitatii cerute.

43.7. Instructiunile de lucru ale S.R.L. ,Marcons-Drum” sunt documente importante in

indeplinirea lucrarilor de producere si se intocmesc in baza documentatiei normative-tehnice.

4.4. Inregistririsi evidenta documentelor.
4.4.1. Realizarea programului de asigurare a calitatii S.R.L. .Marcons-Drum” se stabileste prin
complectarea documentatiei, alcatuirea planului de control si altor scheme si grafice ce contribuie

la asigurarea calitatii lucrérilor de producere a sectorului de producere.
2
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4.4.2. La selectarea modelului de control a lucrarilor de producere se intocmeste un act c¢ s¢
inregistreaza intr-un registru special.

4.4.3. Controlul materialelor de constructii aprovizionate de S.R.L. ,Marcons-Drum” se
efectucazi dupa schema prezentatd in Anexe , conform planului de control alcatuit anual si
aprobat de antreprenorul de producere.

4.4.4. Rezultatele de control, incercdri si verificari a lucrarilor de producere a sectorului de
producere se inregistreaza regulat, conform planului de control, in carnetul de lucriri de producere $i
constructie.

4.4.5. Documentele si modificarile lor sunt analizate, verificate si aprobate de S.R.L. ,,Marcons-
Drum” si apoi difuzate.

4.4.6. Manualul de asigurare a calitatii este principalul document folosit de S.R.L. .,Marcons-
Drum” la elaborarea si implementarca sistemului de asigurare a calitdtil.

447 S.RI. .Marcons-Drum” asigura pastrarea inregistrarilor pe perioada stabilita de
beneficiar si furnizor.

4.4.8. S.R.L. .Marcons-Drum” dispune de un sistern de evidenta a inregistrarilor, pe perioada
emiterii si pini la transmiterea lor beneficiarului.

4409, inregistrérile de calitate a S.R.L. _,Marcons-Drum” sunt valabile, citabile, reproductibile,
USOT Se regasesc $i servesc drept model in mentinerea si dezvoltarea programului de asigurare a calitatii.

4.4.10.S.R.L. ,,Marcons-Drum” include urmatoarele inregistrari:

- desenele principalelor echipamente;

- rapoartele controalelor si incercarilor asupra materialelor st lucrarilor de constructie i producere;

- fnregistrari a materialelor neconforme;

- inregistrarile reclamatiilor cu privire la calitatea lucrarilor de constructie si producere;

- rapoartele auditului calitatii;

 fnregistrarile controlului actiunilor corective;

- inregistrarile etalonarit echipamentelor i aparaturii de control;

- misurare §i incercare;

- fnregistrarile pregatirii si calificarii personalulut;

- inregistrarile analizei consiliului de conducere;

- inregistrarile difuzarii MAC;

- modificari de contract si proiect survenite m timpul lucrérilor de construc ie i producere;

- inregistrarile controlului materialelor aprovizionate, pastrarea lor;

- lista materialelor si semifabricatelor furnizate de clienti;

- inregistrarile auditului intern si exterr%;
Z
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Capitolul 5 Organizarea controlului de calitate a lucrarilor de producere

5.1. Control calitate, verificari si incercari

51.1. Controlul de calitate, verificari si incercari este executat si consemnat in corelatie cu
cerintele redate in planul de control al calitdtii, pentru activitatile S.R.L. .Marcons-Drum”.

5.12. Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate, verificiri si incercari prezinta:

- control selectat a procesului tehnologic de constructie si producere.

- control selectat de primire i pastrare a materialelor conform schemei din Anexe.

_ controlul calitdtii materialelor aprovizionate folosite la fabricarea articolelor.

- in caz de ne corespundere se selecteaza o probi si se transmite in laborator acreditat (prin
contract).

- controlul respectdrii regulilor de transportare, descircare si patrare a materialelor.

- controlul respectarii regimului lucrarilor de constructie si producere.

- controlul mijloacelor de masurare.

- analiza cauzelor aparitiei defectelor in procesul lucrarilor de constructie si producere.

5.1.3. Controlul de calitate este conditionat de regulile, metodele si mijloacele prevazute in
PAC a lucrarilor de constructie si producere:

- reguli: regulamente, grafice, scheme s.a.

- metode: tehnologia (diferite moduri, operatiuni g.a.), volum si exactitate.

- mijloace: utilaj, aparataj de masurare, instrumente.

514. S.R.L. ,Marcons-Drum” organizeazi controlul de calitate, verificari i Incercari cu
scopul de a mentine nivelul stabil al calitatii lucrarilor de producere in conformitate cu cerintele de
standard, proiect si contractual.

51.5. Pentru infaptuirea controlului de calitate, verificari si incercari, S.R.L. .. Marcons-
Drum” elaboreazi documentatia:

- documentatie tehnologica;

- documentatie normativa;

- documentatia contractuald.

5.1.6. Conditiile necesare pentm infaptuirea controlului, corespund celor indicate in documentatia
normativa pentru lucrdrile efectuate.

5.1.7. De efectuarea controlului, verificari, incercéri si evidenta inregistrarii o poarta seful de

Jaborotor, sub egida implicitd a antreprenorului sectorului de producere.
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5.2. Activitati de control a lucrarilor de producere conform genurilor de activitate

521. S.R.L. ., Marcons-Drum” la producerea articolelor din beton conform genurilor de
activitate, respecta cerinte necesare de calitate ce corespund conditiilor de standard si desenelor de lucru.

527 fnainte de executarea lucrarilor de producere, intreprinderea isi elaboreaza si aproba reguli-
tehnologice la modelul concret de articole, continind cerinte i indicatii pentru fabricarea articolelor din
beton la toate stadiile procesului de fabricare.

5.3, Stabilirea exactitatii dimensiunilor la modelele pregatite -conform cerintelor de  standard,
proiect si contract.

59 4. Devierile de la dimensiunile nominale stabilite se indicd in legatura cu conditiile de
executare, montare a articolelor fabricate.

52.5.S.R.L. ,,Marcons-Drum” va furniza articole consumatorilor numai dupi ce articolele din
beton vor avea rezistenta necesard i corespunzatoare indicatiilor de proiect si contract.

5.2.6. Fiecare articol fabricat trebuie individualizat cu semne distinctive de model.

52.7.S.R.L. ..Marcons-Drum” va insoti fiecare partida cu pasaport de identitate:

- denumirea si adresa Intreprinderii;

- numarul si data eliberarii pasaportului;

- numirul partidei;

- denumirea si marca articolului;

- data pregatirii articolului;

- semnatura responsabilului de calitate a articolului.

- eticheta de marcare.

528, Articolele din beton se pastreazd in depozite speciale corespunzator modelului, articolului
dat.

529 SR.L. ,Marcons-Drum” va garanta calitatea tuturor articolelor fabricate conform
cerintelor de standard, contract.

57.10. Controlul calitatii lucrarilor de producere se efectueaza selectat in corespundere cu planul
de control, incercéri §i verificari:

- corespunderea dimensiunilor liniare a articolelor fabricate celor de proiect si contract (cu
ajutorul mijloacelor de masurare);

- corespunderea modelului si calitatea suprafetei articolelor fabricate celor de proiect si contract;

- pastrarea articolelor fabricate;

- depistarea neconformitétilor procesului tehnologic si inlaturarea lor;

- controlul indicilor calitatii articolelor fabricate;

- controlul dozarii componentelor folosite la fabricarea articolelor;

i
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- controlul calitatii articolelor finite conform cerintelor de proiect si contract.

5.3. Controlul aprovizionarii, intririi si depozitari

53.1. Activitatea de aprovizionare a S.R.L. Marcons-Drum” ¢ supusd unul control
riguros, asigurind indeplinirea cerintelor sale si ale clientilor.

5.3.2. Punctele principale pentru controlul aproviziondrii sunt:

- evaluarea furnizorilor;

- controlul datelor de aprovizionare;

- verificarea produsului aprovizionat;

- incercarea si inregistrarea materialelor aprovizionate la calitate;

- relatii cu furnizorii.

5.3.3. Aprovizionarea cu materiale de constructie S.R.L. . Marcons-Drum” se efectueaza de la
furnizori prin contracte anuale coordonate cu programa de lucréri de constructie si producere.

53.4. Aprovizionarea se face planificat m corelatie cu graficul lucrérilor de constructie i
producere.

5.3.5. Laaprovizionarea S.R.L. ,Marcons-Drum” cu materiale de constructie se duce cont de:

- sunt incheiate contracte de aprovizionare doar cu furnizorii autorizafi.

- receptionarea §i confirmarea calitatii produselor / materialelor primite.

- documentarea activititii de aprovizionare.

- contractele se incheie doar dupa confirmarca calitatii produselor prin incercari de
laborator inregistrate documentar.

- tinerea sub control a produselor comandate, primite, depozitate.

- disponibilitatea masinilor, utilajelor de lucru calificate la nivelul tehnic cerut;

- viabilitatea comerciala si financiard a furnizorilor;

_ eficacitatea sistemului de asigurare a calitdtii a furnizorilor;

- capacitatea furnizorilor de a respecta programul stabilit pentru livrart;

- identificarea cu pre - instructiuni de inspectie;

- standardul calitatii produsului aprovizionat.

53.6. SR.L. ,Marcons-Drum” 1in baza Legii privind calitatea in constructii va utiliza doar
produse certificate .

53.7. Abaterile, de la cerintele de standard si proiect, depistate in timpul controlului de receptie a
produselor, se vor constata prin raport.

53.8. Primirea (intrarea), depozitarea si pastrarca produselor procurate de S.R.L. ,Marcons-

Drum” se efectueazd in conformitate cu cerintele de standard si Legii privind calitatea in constructii.
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53.9. Organizarea depozitarii se realizeazd, conform cerintelor de separarc, transportare,
intocmirea documentatiei si anuntarea in termen in scris furnizorului despre produsele necalitative.

53.10. Schema de control a primirii $i pastrare a materialelor de constructii aprovizionate este
prezentatd in Anexe.

5.3.11. La antreprenor se vor prelua lucrarile de control a produselor primite, conform schemelor
de control, apreceind neconformitétile aparute la intrarea si depozitarea materialelor.

53.12. Personalul responsabil depozitarea produselor, cunoaste bine instructiunile depozitare
pentru diferite tipuri de articole stocate.

5.3.13. Instructiunile, conditiile depozitare pentru materialele receptionate, semifabricate sl
produse finite. sunt vizibil afisate in zonele depozitare ale S.R.L. ,,Marcons-Drum”.

5.3.14. Acces la depozitele S.R.L. .Marcons-Drum” are doar personalul autorizat.

53.15. Periodic, conform planului de control, s efectueazi o inspectie a produselor depozitate cu

scopul de a exclude termenul de expirare, afectarea articolelor pastrate, factori de contaminare si altele.

5. 4. Controlul documentatiei

54.1. SR.L. ,Marcons-Drum” efectueaza controlul documentelor cu scopul de a asigura
existenta si disponibilitatea lor de catre personalul responsabil de producere, inzestrindu-1 cu
instructiuni cu privire la formularea, aprobarea si analiza documentelor.

542. S.R.L. Marcons-Drum” incepe controlul documentelor odatd cu elaborarea lor.

54.3. Documentele ce definesc lucrarile de producere sunt necesare pentru functionarea
efectiva a sistemului calitdtii si plasate sub sistemul de control.

544. SR.L.,Marcons-Drum” supune controlului urmétoarele documente:

- documentele politicii in domeniul calitatil;

-MAC;

- regulamente de proceduri, instructiuni de lucru in vigoare cu privire Ja sistemul calitatii;

- documentatia de proiectare si aprovizionare;

- desenele de executic;

- planul calitafi;

- instructiunile de lucru;

- instructiunile depozitare, manipulare si Intretinere;

- inregistrarile calitatii;

- rapoartele de relevare i incercare a probelor;

-rapoartele despre neconformitati si actiuni corective.

5.4.5. Cerintele pentru controlul documentelor sunt urmatoarele:

e
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- identificarea documentelor;

- formularea si aprobarea documentelor;

- difuzarea documentelor;
- modificarea documentelor;
- evidenta documentelor.
e
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Capitolul 6 Neconformititi si actiuni corective

6.1 Identificarea neconformitatilor

6.1.1. In timpul efectuarii lucrdrilor de producere, pot aparea diferite neconformitati
reglementate la elaborarea documentatiei normative, in deosebi, la definitizarea metodelor de control a
productiei finite.

6.1.2. in dependenta de conditiile exploatarii, regimul indeplinirii lucrérilor, indicilor de
calitate, neconformitdtile pot fi divizate (relativ) in critice, semnificative si mai putin semnificative.

6.1.3. Solutionarea la timp a neconformitatilor permite alegerea corecta a tipului de control a
lucrarilor de producere, complet sau selectat (important pentru furnizori).

6.1.4. Neconformitatile depistate in timpul lucrarilor de producere dovedeste ca cel putin unul
din parametrii calitdtii nu se indeplinesc sau cel putin una din cerintele normative se incalca.

6.1.5. Necorespunderea cerintelor tehnice si normative a lucrérilor de producere e o incélcare a
calitatii in constructie.

6.1.6. Conducerea S.R.L. .Marcons-Drum” asigurd consemnarca neconformitatilor m
timpul efectudrii controlului de calitate, verificarilor si incercarilor si inlaturate la moment.

6.1.7. Raportul depistare a neconformititilor mentine date precizate, detaliate, ce servesc pentru
inlaturarea cauzelor si prevenirea repetaril lor.

6.1.8. S.R.L. .Marcons-Drum” asigurd reinspectarea lucrarilor de producere refacute in
conformitate cu procedurile aplicabile.

6.1.9. Neconformitatile se depisteaza in baza analizei parametrilor de lucrarilor de producere,
verificarilor de laborator, semnalelor de la consumatori.

6.1.10. Neconformitatile depistate se inregistreazd §i se examineaza ulterior la| consiliul
tehnic al antreprenorului, condus de S.R.L. . Marcons-Drum”.

6.1.11. Depistarea neconformitatilor, la S.R.L. .Marcons-Drum”, este 0 procedura
documentata, la moment bine organizata, pentru prevenirea efectudrii unor lucrari neconforme

6.1.12. In momentul detectdrii unor neconformotati, in timpul oricdrui stadiu de lucrdr,

ulterior se opresc urmatoarelor stadii de lucru:

6.2 Actiuni corective
62.1. S.R.L. ,,Marcons-Drum” se obligd sd identifice neconformitatile ce pot avea loc in
timpul lucrarilor de producere, sa inregistreze datele, conditiile si cauzele aparitiel acestor contrare a

calitatii si sa initieze actiuni corective pentru inlatuyarea, prevenirea repetarilor.
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6.2.2. Actiunile corective se indeplinesc in baza actului de control intocmit la momentul

depistirii neconformitatilor a lucrarilor de producere.

6.2.3. la constatarea abaterilor serioase a lucrarilor de producere de la cerintele
documentatiei tehnice, programul de asigurare a calitdfii, se informeaza imediat antreprenorului
care emite dispozitii de oprire a lucrérilor.

62.4. SR.L. ,,Marcons-Drum” datoritd PAC, ETAC, evitd abaterile de calitate intimplatoare
sau sistematice a lucrdrilor de producere in scopul prevenirii neconformitatilor.

6.2.5. Pentru depistarea neconformitatilor la diferite etape de control sau stadii de executare a
lucrarilor de producere, S.R.L. _Marcons-Drum”, prin programul de asigurare a calititii, descrie
masurile si precizeaza responsabilitatile pentru:

- identificarea conditiilor contrare calitdtit;

- determinarea cauzelor aparitiei neconformitatilor;

- actiuni corective pentru prevenirea si inldturarca neconformitatilor.

6.2.6. In urma identificarii neconformitétilor se intocmesc documente normative interne, se
stabileste un regim special de indeplinire a lucrarilor de constructie si producere.

6.2.7. Aceste corective se introduc in sistemul de asigurare a calitatii documentat prin

ordinul S.R.L. ,,Marcons-Drum”.
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Capitolul 7 Examinari tehnice de asigurare a calitatii

7.1. Echipamente pentru control, misurare si incercare

7.1.1. Echipamente pentru control, masurare si incercare sunt folosite de S.R.L. ,,Marcons-
Drum’” doar dacé au nivelul dorit de precizie si stabilitate.

7.1.2. Scopul S.R.L. ,Marcons-Drum” este de a folosi doar echipamente ce sunt adecvate unei
determinari precise a parametrilor calititii indeplinirii lucrarilor.

713. Selectarea echipamentului, detalierea instructiunilor de folosire, pregatirea personalului
de control. masurare si etalonare se face atent si planificat.

7.1 4. Cerintele fata de echipamentele pentru control, masurare $i incercare a antreprenorului sunt:

- stabilirea, documentarea si mentinerea procedurilor de etalonare;

- identificarea echipamentului pentru control, masurare $l incercare,

- asigurarea preciziei necesare;

- protejarea aparaturii de control;

- necesitatea pregatirii personalului pentru folosirea echipamentelor de control.

7.1.5. Mecanismele, echipamentele, mijloace de masurare si incercare a S.R.L. ,Marcons-

Drum” sunt prezentate in Anexe.

7.2. Planificarea ETAC

72.1. S.R.L. .Marcons-Drum” prin programul asigurarii calitdtii aplica un sistem planificat sl
documentar de examindri tehnice de asigurare a calitatii.

722, Procedurile, instructiunile tehnice de executie sunt un parametru din programul de
asigurare a calitatii.

72.3. ETAC se efectueaza pe baza:

- documentatiei normative, ce stabileste calitatea productiei (sarcini tehnice, standarde,
conditii de proiect si altele);

- documentatiei tehnice cu cerinte de exploatare si folosire a productiei.

7 7.4, Planificarea ETAC se determind de director in conformitate cu frecventa examinarilor
tehnice la producere.

725. Conducerea si anume directorul a S.R.L. . Marcons-Drum” asigurd planificarea st

implantarea ETAC.

v/

Numele, Prenumee
S Y7/ A T S N 1 S




MANUALUL CALITATIX

Cuprins

S.R.L. ,,MARCONS-DRUM”
Paginanr. 29

Emblema (marca) firmei
Capitolul

7.3. Sistemul ETAC

73.1. S.R.L. ,Marcons-Drum” prin programul asiguraril calitatii efectueaza ETAC-uri in teme
la sectorul de constructie si producere, ETAC-uri externe la Furnizori de produse / servicii.

73.2.S.R.L. ,Marcons-Drum” in baza ETAC implanteaza urmatoarele sarcini:

- intocmirea, confirmarea si controlul tuturor programelor de lucru planului de control, verificar
si incercdri la materialele de constmctii folosite in lucrarile de producere cu forte proprii sau prin
laboratorul strdin acreditat prin contract;

- verificarea si controlul utilajului, mecanismelor si mijloacelor de masurare, de catre Moldova-
Standard conform planului de control;

- repararea la timp a mecanismelor cu fortele proprii sau prin intreprinderi specializate;

- asigurarea stirii tehnice normale a utilajului si mecanismelor;

- membrii personalului raspunzator de functionarea corectd s stabila a mecanismelor si
utilajului sectorului de producere, sunt calificati si se conduc de prescriptiile programului de asigurare a
calitatii; personalul muncitoresc, anual, se atesteaza, reatesteaza de centrele specializate sau

comisii competente.
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Capitolul 8 Auditul intern al calitatii

81.1.  Auditul intern se efectueaza in scopul aprecierii i determinarii functionarii sistemului
de asigurare a calitafii.

812,  Auditul intern asiguré stabilitatea nivelului calitatii lucrérilor de constructie si producere.

8.13. Realizarea auditului intern este asigurata de directorul S.R.L. ,.Marcons-Drum”.

8.1.4. Auditul intern se efectueazi o data pe an, in intermediul lucrarilor de producere a

sectorului de producere.
81.5. In baza rezultatelor auditului intern se efectueaza inlaturarea neconformitatilor in

baza tehnici normativa, lucrarilor de producere.

8.16. Rezultatele auditului intern sunt inregistrate, discutate la Consiliul tehnic a intreprinderii.
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Capitolul 9 Instruirea si perfectionarea personalului

9.1. Persoanele cu functii de raspundere a S.R.L. .Marcons-Drum” sunt atestate de Comisia
Republicand de Atestare a specialistilor cu activitati in domeniul constructiilor.

9.2. MAC si alte instructiuni de lucru permite S.R.L. ., Marcons-Drum” si aprovizioneze 0
pregitire profesionald a personalului, iar procedurile de lucru sa fie stabilite pentru a obtine o
{nstruire sistematica a tuturor membrilor personalului ce activeaza in cadrul sectorului de producere.

9.3. Perfectionarea lucratorilor se efectucaza conform programului de perfectionare aprobat
de S.R.L. ,,Marcons-Drum”.

9.4. Instruirea personalului pentru cunoasterea si respectarea securitatii tehnice se infaptuieste
conform planului de instruire annual, alcatuit de antreprenor si cerintelor legii.

9.5. Tabela personalului ce activeazd in S.R.L. _Marcons-Drum” este prezentata in Anexe.
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Capitolul 10 Definitii si prescurtiri

11.1. Definitii

Manualul de asigurare a calitdtii - document care enunta politica calitatii si descrie dispozitiile
si prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare a calitafii, concretizat in
programul de asigurare a calititii, care dirijeaza si efectueaza, verifica si analizeazd probleme ce
influenteaza calitatea.

Asigurarea calitdtii - sistema unica de conducere a calitatii cu cerinte comune fata de
organizarca si efectuarea controlului lucrarilor de constructie-montaj si corespunderea lor
cerintelor tehnice de standard.

Auditul calititii (Examinarea Tehnica de Asigurare a Calitatii) - examinare sistematica si
independenta a calitatii lucrarilor, verificarea si analiza rezultatelor in conformitate cu baza
normativa tehnica.

Control de calitate, verificdri si incercdri - toate examinirile amanuntite, masurile §i testérile
caracteristicilor unui produs (serviciu, lucrare) in raport cu cerintele normelor si regulilor in
constructie.

Documente tehnice - documentatie care defineste in scris sau grafic, un sistem, o instalatie, un
echipament sau un produs, prin care sunt descrise, justificate §i stabilite toate caracteristicile,
informatiile, cerintele, procedurile necesare montajului, executiei si exploatari acestora in
corespundere cu condiiilor de proiect.

Verificarea metrologicd - compararea a doua mijloace de masurare, dintre care unul este de o
precizie conforma etalonului national recunoscut oficial.

Examinarea tehnici de asigurare a calitdtii - activititile planificate si periodice de confirmare

a programului de asigurare a calitatii, stabilite in concordanta cu cerintele programului de
asigurare a calitafii.

Inspectie de asigurare a calititii - actiune de control efectuata inopinat sau la stadii prestabilite
in cadrul lucrarilor de constructii de unitate beneficiard de investitii la unitatile executante
(contractante).

Instruire - pregitirea prin cursuri de specializare, efectuatd periodic la locul de munca sau
centre, pentru insusirea sau aprofundarea cunostintelor in activitati, ce asigura calitatea lucrarilor
de constructie-montaj.

Lucriri de constructii - toate lucrarile necesare realizarii procesului tehnologic. efectuate de
catre unitatea de constructii pe santier.

Produs - materie prima, piese componente, echipamente, structuri de sistem sau preduse finite
contractuale.
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Program de Asigurare a Calititii (PAC) - un ansamblu de masuri organizatorice in activitatile
de verificari, inspectii ETAC-uri de prevenire si detectare a oricarei abateri de la cerintele
normative tehnice de asigurare a calititii lucrérilor de constructie-montaj.

Personalul calificat pentru control - personal calificat specializat sau autorizat pentru
indeplinirea cerintelor de inspectare a procesului tehnologic.

Punct de control - un punct sau un stadiu din ciclul de productie, In care se efectueaza controlul
si verificarile lucrarilor de constructie-montaj.

Plan de control al calitdtii - documentul care enumard si descrie tot controlul de calitate ,
verificari si incercari necesare pe parcursul procesului tehnologic.

Unitate beneficiari de investifii - unitate-proprietar a obiectului.

Unitate de constructii-montaj sau de producere - unitate care executd lucrarile de constructii
sau de producere.

Unitate-furnizor - unitate care livreaza produse sau servicii in concordanti cu documentele de
proiectare.

Validarea inregistrarilor - stampilarea, semnarea si datarea documentelor de cétre persoane
autorizate.

Verificarea - activitatea de analizare, inspectare, testare, control sau alt mod de determinare a
calitatii lucrarilor de constructie-montaj.

11.2. Prescurtari

AC Asigurarea Calitdtii

ETAC Examinarea Tehnici de Asigurare a Calitatii

ISC Inspectia de Stat in Constructii

MAC Manualul de Asigurare a Calititii

PAC Program de Asigurare a Calitatii

CTC Control Tehnic de Calitate

DTN Documentatia Tehnica Normativa

PL Procedura de lucru

AQ Asigurarea calitifii

CCVI Controale de calitate, ventilari si incercari

DDE Detalii si devizie de executie

MC Manualul calittii

CTC Control tehnic de calitate
! Numele, Prenumele SemnﬁtM i Data Modificari J
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Capitolul 11 Manipulare, depozitare, conservare, livrare

Manipularea s¢ face numai de catre personal autorizat in conformitate cu prevederile prescriptiilor
AST si utilizind mijloace de ridicare, autorizare AST (atunci cind este cazul).

Personalul care manipuleaza produscle si materialele este instruit cu cerintele procedurilor in vigoare,
astfel incit s se previna avarierea sau deteriorarea acestora

Depozitarea la primirea produselor in depovit se face receptia calitativa a produselor

Produsele acceptate sunt depozitate pe tipuri, Joturi sau sarjd in spatiu de depozitar care s le asigure
pastrarea caracteristicilor calitative

Spatiile de depozitare sunt amenajate astfel incit sa asigure conditiile indicate de furnizor

Produsele necorespunzatoare sunt depozitate in zone de carantind pentru a se preveni utilizarea acestora

Compartamentul aprovizionare asigurd mentinerea evidentei produselor primite si a stocurilor din
depozit

Conservarea pentru produsele aflate in spatiile de depozitare se aplicd masuri de conservare specifice
fiecarui produs in pate, in comformitate cu registrele de sarcini sau a recomandarilor facute de furnizor

Produsele care initial au fost acceptate, dar cu timpul nu mai indeplinesc cerintele de calitate vor fi
separate in zonele de carantind. Aceste produse vor fi testate pentru a se determina daca mai pot fi utilizate
sau nu.

Livrarea produselor executete de S.R.L. .Marcons-Drum” se face in conditii de conservare st

protectie a calitatii, specifice fiecarui produs in parte sau in conformitate cu prevederile contractuale.
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Anexa 2

CONTINUTUL DOCUMENTELOR

MANUALUL CALITATH

Desc:ne srstemul calitdtii In conformitate cu
po!:tfca in damemul calitdtii si cu obiectivele
st:lrte precum si uc standardul aplicapil .

PROCE{)URI DOCUMENTATE ALE SITEMULUI
~ cAuTATI J

Descnu acnwtatiie unitdtilor functionale |
md:wduale necesare pentru implementarea
elementelor cahtatn

ALTE DOCUMENTE REFER%TOARE LA CALITATE
(mstructtum de lucru, formu!are rapoarte etc.)
Cuprinde documentele de lucru detaliate.
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DIRIJAREA CALITATII
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CARACTERIZAREA ALTOR PROPRIETATI SI
STAREA PRODUCTIEI
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SCHEMA CONTROL
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SCHEMA RIDICARII CALITATII PRODUCTIEI LA INTREPRINDERE
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