




1 Servicii furnizate solicitantului  
 
Următoarele servicii vor fi furnizate solicitantului pe durata implementării SIA RSISC: 

 

 

 

Etapa Nr. Denumirea serviciului Durata 

Etapa 1: 
Elaborarea 
sistemului 
informatic 

1 Elaborarea unei specificații a cerințelor software și 
proiectarea sistemului de bază 

1 lună 

2 Dezvoltarea de software, inclusiv elaborarea de 
documentație tehnică 

6 luni 

3 Migrarea datelor, inclusiv completarea inițială a datelor 1 lună 

4 Testare software 3 săptămâni 

5 Desfășurarea  SIA  RSISC  1 săptămână 

Etapa 2: Instruirea 6 Instruirea personalului solicitantului  

Etapa 3: 
Stabilizarea SIA 
RSISC 

7 Facilitarea și asistarea la punerea în funcțiune a 
sistemului 

3 luni 

Etapa 4: Suportul 
de garanție 

8 Suport de garanție SIA RSISC, concometent cu etapa 
"Stabilizarea SIA RSISC " 

12 luni 
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