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Marketing si vanzari

Atragerea clientilor
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Segmentarea pietei

PRACTICA

Exercitiu: Identificati segmente de piata u care doriti se
lucrati.
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MIXUL DE MARKETING

PERSOANE

PROCESE
PROMOVARE

PLASAMENT

MARKETING

Mixul de marketing

PRACTICA
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Exercitiu:Elaborati mixul de marketing pentru
produsul/serviciul d-ra.
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Ce Inseamna vanzarea?

Etapele de negociere cu clientul
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Stabilirea contactului cu client

Exercitiu: Formulati cum o se va prezentati la un client
potential
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Ce cumpara clientul?

Exercitiu: Identificati ce anume cumpara clientii D-ra?
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Cum putem atrage un client?

Piramida lui Maslow

Dezvoltare de sine

stima de sine, incredere,
izare de sine, respect din part

celorialti, nevoia de unicitate

Siguranta

guranta corpului,a locului de munca,a resurselo
‘a moralitatii, a familiei, a san i, a proprieta

Nevoi fiziologice
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Care sunt nevoile ale clientului?

Exercitiu: Formulati nevoie rationale si emotionale clientilor.
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5 motive pentru a pune intrebari

Etapa investigatiei

Pentru a
s stabili un

context

P Care duce la

Care il fac pe
cumparator sa resimta
l problema mai clar si
mai acut

Ceea ce

N duce la
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Modelul SPIN

Vanzatorul foloseste

e —
.

~

Intrebari referitoare
la situatie

Astfelincat
( cumparatorul )
dezvaluie Y

l

intrebari despre
probleme

Care sunt

Intrebari referitoare la
implicatii

dezvoltate prin

l Astfel incat cumparatorul infatlseaza

Intrebari de satisfacere a
nevoii

OWG

care sunt puternic legate de - Ceea ce i permite
succesul vanzarilor! I Beneficiile I vanzatorului sa prezinte
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Exercitiu: Formulati intrebari pentru identifacarea nevoilor
clientilor.
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Prezentarea pe «limbajul beneficiilor»

Tehnica de transfer a calitatilor
serviciilor/bunurilor in beneficiile de Ila
utilizarea acestei

1. Proprietate reala a serviciilor

2. Expresia lianta

3. Bineficii pentru client

Proprietati, caracteristici Expresia lianta Binefecii
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Exercitiu: Formulati beneficiile de produselor/serviciilor d-ra
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Tehnici de baza de ascultare activa:

> %

Up-sell &  Cross-sell

Cross-sell & Up-sell

Exercitiu: Identificati produsele si serviciile de cross sell si up
sell din toate gama ofertelor d-ra
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Exercitiu: Identificati obiectii tipice si ranpunsuri posibile
pentru prelucrarea ei
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Finalizarea vanzarii

Tehnica alternativei sau a alegerii

Tehnica ,,fara risc”

Tehnica penuriei/ ofertei speciale

Tehnica abaterii atentiei

Tehnica consecventei sau a da-urilor mici

Tehnica R.O.1.
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Pilnia vanzarilor

PARGHIILE DE CRESTERE A UNEI AFACERI

CUM FACEM OAMENII
SA AUDA DE NOI? NOTORIETATE
CUM ATRAGEM
ATRAGERE OAMENII SPRE
CUM LE OFERIM AFACEREA NOASTRA?
CLIENTILOR o ACTIVARE
MOMENUL , AHA!? - n—
CONVERSIE CLIENTII POTENTIALI
TN CLIENTI ACTUALI?
CUM FACEM CLIENTII SA
SE INTOARCA LA NOP? RETENTIE
CUM FACEM CLIENTII SA
RECOMANDARI NE ADUCA ALTI CLIENTI?
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Exercitiu: Identificati pilnia vinzarilor
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