
Caiet de sa rcini
Servicii de transport aerian internafional de pasageri

Denumirea autoritelii contractante: Cancelaria de Stat
IDNO: 1006601001067
Tipul procedurii de achizilie: Licitatie deschisd
Obiectul achiziliei: Servicii de transport aerian intemational de oasaeeri
Cod CPV: 60400000-2

Prezentul caiet de sarcini conline specificalii tehnice, face parte integrante din documentalia
de atribuire in vederea participlrii la procedura de achizilie pentru serviciile de transport aerian
intema;ional de pasageri qi constituie ansamblul cerin{elor minimale pe baza cdrora se elaboreazi
de cdtre fiecare ofertant propunerea tehnico-iinanciari, in condiliile in care criteriul de evaluare a
ofertelor este "preful cel mai mic".

Ofertele care nu indeplinesc cumulate cerinlele minimale privind caracteristicele tehnice;i
cele contractuale precizate mai jos, vor fi considerate necorespunzetoare. Caracteristicile
specificate in caietul de sarcini sunt minimale qi obligatorii.

Lista serviciilor

Nr.
d/o

Cod
CPV

Denumire sen'icii solicitate
Unitatea

de
mlsuri

Cantitatea

Specificarea
tehnici deplinl

so lici tat5,
Standarde de

referintl
I

60400000-
2

Chigindu- Moscova - Chigindu buc.

60400000-
2

Chigindu- Paris- Chiginiu buc I

,
60400000-

Chiqindu- Roma - Chiqinau buc I

4
60400000-
) Chiginiu- Berlin - Chigindu buc. I

60400000-
2

Chiginiu- Kiev - Chiqinau buc. l

60400000-
1 Chiqindu- Viena - Chiqiniu buc. I

7
60400000-
2

Chiginiu- Bucuregti - Chigindu buc. I

8
60400000-
2

Chiqindu- Bruxelles - Chiqindu buc I

9
60400000-
2

Chiqindu- Budapesta -
Chigindu

buc. I

t0
60400000-
2

Chigindu- Sofia - Chiginnu buc. I

ll. 60400000-
2 Chiginiu- Madrid - Chigindu huc. I

t2. 60400000- chi$ineu- Atena - Chigindu buc. I

I

5

6.



1

60400000-
2

Chigindu- Francfurt - Chiqiniu buc. I

t4
60400000-
2

Chiqindu
Chiqindu

-Washington buc. I

t5
60400000-
2

Chiqinau- Istanbul - Chiqinlu buc. I

l6 60400000-
2

Chigindu
Chiqiniu

Amsterdam buc. I

17 60400000-
2

Chigindu - Luxembourg -
Chiqindu

buc. I

t8. 60400000-
2

Chiqindu -Londra - Chipiniu buc. I

I9. 60400000-
2

Chiginau -Geneva - Chiqinau buc. I

20. 60400000-
2

Chiginiu -Minsk - Chiginau buc I

21. 60400000-
2

buc I

22. 60400000-
1 ChiEindu- Dubai - ChiEinau

23 60400000-
2

Chigindu
Chiqinnu

Mtinchen l

24 60400000-
2

ChiEindu - Monaco - Chiqindu buc I

Ofertantul va include in ofertl urmltoarele documente:

Nr.
dlo

Denum irea
documentului/cerintelor

Mod de demonstrare a indeplinirii
cerinfei:

Obligatoriu
Da /Nu

I Formularul ofertei (F.3. I ) original - confirmat prin semndtura gi
gtampila Participantului

Obligatoriu

Garanlia pentru ofertd in mdrime
de 2o/o

original - prezenmtd in modalitatea
prevdzutd in Formularul (F.3.2)

Obligatoriu

Garanlia de bund execu{ie in
mdrime de l0%

original - prezentate in modalitatea
prevdzutd in Formularul (F.3.3)

Obligatoriu

t. Specificalia tehnicd (F4.1) original - confirmat prin semndtura gi

qtampila Participantului
Obligatoriu

:!
Specificalia de prel @4.2) original - confirmat prin semndtura gi

Stampila Participantului
Obligatoriu

6.

Extras din registrul de Stat al
persoanelor juridice

copie - emis de Camera inregistrarii de
Stat (Ministerul Dezvolterii
Intbrmalionale). confirmat[ prin
aplicarea semndturii $i $tampilei
Partici pantului

Obligatoriu

Certificat de atribuire a contului copie - eliberat de banca delindtoare de Obligatoriu

t3.

Chiqindu -Tel Aviv - Chiqinau

buc. I

buc.

2.

1

7.



bancar cont

8

Formularul standard al
Documenrului Unic de Achizilii
European (DUAE)

original - confirmat prin semn5tura fi
qtampila Participantului

Obligatoriu

Cerinf e minime obligatorii:

Prestatorul se angajeazi sd solulioneze toate solicitdrile de cdldtorie/deplasare cu avionul
in streinetate (clasa, categoria, ruta) in funclie de necesitatile autorit5lii contractante.
Prestatorul trebuie sd asigure, de regull, deplasarea prin curse aeriene directe, pentru acele
destinalii unde companiile aeriene opereaza direct laldela ChiEindu. In cazul curselor
indirecte, cu marim o escall, aceasta nu trebuie si depigeascd 4 ore intre zboruri, dar este
obligatoriu si asigure timpul necesarschimbirii avioanelor, finand cont de situaliile
neprevezute care pot se apare (situalii care nu lin de voinla cdldtorilor).
Demnitarii/salarialiildelegalii autoritetii contractante efectueaz[ deplasari prin cele mai
rapide qi mai economice mijloace de celatorie raportate la natura qi urgenla deplasdrii.
Soluliile oferite de catre prestator trebuie sd reprezinte cea mai convenabilh Ei rapidd
modalitate de deplasare.
Biletele de avion se vor emite prin intermediul sistemului I.A.T.A., cu ajutorul sistemelor
electronice de tip GDS (global distribution system - sistem computerizat de rezervari).
La solicitarea autoritatii contractante, prestatorul trebuie sI asigure gi/sau sd acorde
asistenld 9i informalii pentru identificarea opliunilor de transfer de la,/la aeroport Ia locul
de cazareldestinafie.
Prestatorul va fumiza numere de telefon pentru asistenla de urgenle, astfel incit sd se poata
rezolva situaliile neprevdzute, eventualele urgenle ce pot aperea in perioada
deruliriicontractului. Asistenla pentru situaliile neprevezute. ugente va fi acordatr 24 ore
din 24, 7 zlle din 7 .

In cazul anuldrii unor curse sau altor situalii neprevazute, prestatorul se obligd si identifice
variante altemative de transport, in cel mai scurt timp posibil, astfel incdt reprezentanfii
instituliei si ajungd./revind la,/de la locul gi data solicitate in comandi. prestatorul va lua
toate masurile posibile in vederea minimizirii costurilor, pentru a servi in cel mai bun mod
interesele autoritelii contractante
Tarifele extrasezon, ofertele speciale/promolionale primite de cetre prestatorii de servicii
vor fi aplicate corespunzator autoritdfii contractante.
operatorul economic urmeazi sE demonstreze condiliile restranse, eventuale sau existente
ce persistd la baza regulamentelor operatorilor aerieni, [a oferte vor fi anexate dovezi/probe
ce confirmd aceastl situaJie.
Alocarea de personal responsabil in relafia cu autoritatea contractanta, pentru indeplinirea
in bune condilii a tuturor solicittuilor. ofertanlii vor preciza numele, datele de;ontact
(telefon fix, mobil, fax, adresa de e-mail, etc.), pentru persoanele care vor rispunde
prioritar Ia solicitarile autoritelii contractante pentru informalii, oferte Ei in general. privind
contul de client. Aceste detalii vor fi comunicate ulterior numai autoritalii contractante.
Ofertanlii trebuie se demonstreze ce pot se asigwe cu operativitate servicii de buna calitate.
asistenle permanente pentru situalii de urgenti. Mijloc minim de probi : declaratie pe
propria rispundere prin care se asumd angajamentul de a onora toate solicitirile autoritaJii
contractanteprivind transportul aerian intemalional necesar acesteia. indiferent de



destinalie, clasele de celetorie comandate ;i numirul de persoane care efectueazi
deplasarea.
Operatorii economici vor prezenta o data cu emiterea gi transmiterea catre autoritatea

contractante a facturii fiscale. iar autoritatea contractanta va proceda la verificarea
documentele prezentate qi ulterior verificlrii, va achita contravaloarea serviciilor prestate.

Perioada de valabilitate a ofertei 30 de zile.
Serviciile se vor presta la necesitatea autoritalii contractante.
Termenul semnirii contractului 10 zile.
Termenul de prestare solicitat in perioada 0l .01 .2020 - 3l .12.2020.

Vicepreqed intele grupului de lucru 6c&r/20 Svetlana BUDECI

Execulor : Tat i an a Tabunscic


