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BAZA PENTRU SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII LUCRARILOR DE AUDIT

International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB)a publicat un set de
standarde noi si revizuite, cu punere in aplicare incepand cu 15 decembrie 2022, care au
menirea de a Intari si moderniza abordarea entitatii de audit cu privire la managementul
calitatii, acestea fiind:

1 Standardul International privind Managementul Calitatii 1 ,Managementul calitatii pentru
firmele care efectueaza audituri sau revizuiri ale situatiilor financiare ori alte misiuni de
asigurare sau servicii conexe” (in continuare - ISQM 1);

2 Standardul International privind Managementul Calitatii 2 ,Revizuirea calitatii misiunilor”
(in continuare - ISQM 2) si

3 Standardul International de Audit (revizuit) ,Managementul calitatii pentru un audit al
situatiilor financiare” (in continuare - ISA 220 (revizuit)).

in particular,

ISQM 1 si ISA 220 (revizuit) inlocuiesc Standardul privind controlul calitatii ISQC 1
»Controlul calitatii pentru firmele care efectueaza audituri si revizuiri ale situatiilor
financiare, precum si alte misiuni de asigurare si servicii conexe” (in continuare - ISQM 1) si
Standardul International de Audit ISA 220 ,Controlul calitatii pentru un audit al situatiilor
financiare”;

ISQM 2 este un standard nou, care se refera la desemnarea si eligibilitatea persoanei, care
revizuieste calitatea misiunii si la responsabilitatile acesteia legate de desfasurarea si
documentarea unei revizuiri a calitatii misiunii.

Aceste documente au stat la baza elaborarii si implementarii Sistemului de management al
calitatii lucrarilor de audit al Societatii de audit ,Moldauditing” SRL si vizeaza misiunile
companiei efectuate in conformitate cu Standardele Internationale de
Audit (ISA), Standardele Internationale privind Misiunile de Revizuire (ISRE), Standardele
Internationale privind Misiunile de Asigurare (ISAE), Standardele Internationale privind
Serviciile Conexe (ISRS).

FILOSOFIA COMPANIEI SI OBIECTIVELE

Moldauditing SRL isi desfasoara activitatea sa de audit in conformitate cu standardele etice
si profesionale. Scopul principal este de a oferi servicii de calitate si relevante pentru Clientii
companiei in timp util si la un pret rezonabil. In scopul de a atinge obiectivul nostru, ne
bazam pe divizarea serviciilor de audit pe tip de misiuni, sectoare ale industriei, respectiv
specializarea personalului pe aceste directii. Ne dedicam pentru dezvoltare, stabilitate si
integritatea Companiei. Noi credem in dezvoltarea angajatilor nostri, astfel Incat acestia sa
poata primi recompensa pe masura datorita succeselor profesionale si satisfactie personala.
Ne straduim sa dezvoltam si sa sustinem politica, care va stimula personalul pentru a realiza
o carierd in cadrul Companiei ce va aduce la o recompensa pe mdsura si o viata personala
satisfacatoare. Pentru a construi o afacere durabila in timp, ne asiguram ca elementul cheie
in activitatea pe care o desfasuram este calitatea. Calitatea este modul in care noi castigam
increderea clientilor nostri.
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PREAMBUL

Sistemul de management al calitatii Companiei noastre acopera toate aspectele legate de
calitatea misiunilor de audit, de revizuire, de asigurare si serviciilor conexe. Toti specialistii
Companiei trebuie sa fie familiarizati cu Indrumarea corespunzatoare si cu Regulamentele
interne ale Companiei. Scopul este de a familiariza personalul cu principalele politici si
proceduri ale Sistemului de management al calitatii, pentru a oferi asigurare rezonabila ca
serviciile noastre de audit corespund standardelor profesionale.

INFORMATIA GENERALA

Compania Moldauditing SRL este una dintre cele mai mari Companii de audit in Republica
Moldova, cu o reputatie pentru receptivitate si angajamentul de a furniza servicii de inalta
calitate. Fondatd in 1991, cu sediul in Chisinau, Compania a cunoscut o crestere semnificativa
pe parcursul existentei sale.

Compania ofera o gama completa de servicii, inclusiv de audit si servicii conexe, consultanta
fiscalg, contabila si de management, pastrand in acelasi timp o independenta si obiectivitate
in furnizarea acestor servicii. Compania se angajeaza in ceea ce priveste serviciile si calitatea
de munca sa se concentreze pe comunicare si accesibilitate. Puterea noastra e in poporul
nostru. Compania este o echipa care ofera puterea , Compania este o echipa care asigura
fiabilitatea.

Apartenenta noastra la ACAP (Asociatia contabililor si auditorilor profesionalisti), membru
deplin al Federatiei Internationale a Contabililor (IFAC), extinde posibilitatea de a furniza
serviciile echipei noastre in intreaga lume. ACAP reprezinta o Asociatie de contabili si
auditori profesionisti uniti prin dorinfa comuna de a oferi servicii de cea mai mare calitate
profesionala clientilor atat corporativi cat si individuali din intreaga lume.

Pagina 4 din 23



REGULAMENTUL SOCIETATII DE AUDIT ,,MOLDAUDITING” SRL PRIVIND SISTEMUL DE MANAGEMENT AL
CALITATII

Organigrama
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INTRODUCERE

Managementul calitatii este un concept de natura proactiva, ce presupune un proces
continuu care trebuie sa fie Inradacinat in cultura si strategia Companiei.

Crearea unui Sistem de management al calitatii consta in faptul ca entitatea de audit
urmeaza o abordare bazata pe risc in ceea ce priveste managementul calitatii, datorita
careia Compania se concentreaza pe:

. riscurile care pot aparea, date fiind natura si circumstantele sale si ale misiunilor pe
care le efectueaza; si
. implementarea raspunsurilor pentru a trata adecvat acele riscuri.

Obiectivul implementarii unui sistem de management al calitatii este obtinerea asigurarii
rezonabile ca:

(i) Compania si personalul sdu 1si indeplinesc responsabilitatile In conformitate cu
standardele profesionale si cu dispozitiile legale si de reglementare aplicabile si desfasoara
misiuni In conformitate cu aceste standarde si dispozitii; si

(ii) rapoartele misiunilor emise de Compania de audit sau de partenerii de misiune sunt
adecvate in circumstantele date.

Scopul acestei monografii metodologice cu privire la Sistemul de management al calitatii este
de a documenta politici si proceduri pentru managementul calitatii al Companiei
»,Moldauditing” SRL, modul in care acestea afecteaza Societatea in domeniul practicilor de
audit pentru toate tipurile de servicii: misiuni de audit, misiuni de asigurare, servicii conexe,
pentru care au fost stabilite standarde profesionale.

La fel ca toate Regulamentele Companiei, acest document este proprietatea Moldauditing SRL, si
trebuie sa fie returnat Companiei, in cazul in care pentru un motiv sau altul specialistul a incheiat
relatiile cu Compania.

Componentele Sistemului de management al calitdtii sunt:

a)sase componente, pentru care entitatea trebuie sd stabileascd obiective, care necesitd sd fie
atinse:

e Guvernanta si conducerea;

» Dispozitiile de eticd relevante;

e Acceptarea si continuarea relatiilor cu clientii si ale misiunilor specifice;
» Efectuarea misiunilor;

e Resursele; si

e Informatiile si comunicarea.

b)doud componente, care reprezintd procese, care Compania trebuie sd le implementeze:

» Procesul de evaluare a riscurilor din cadrul firmei;
o Procesul de monitorizare si remediere.
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Compania documenteazd politicile si _procedurile si le comunica personalului
Companiei:

Comunicarea politicilor si procedurilor de management al calitatii catre personal include
descrierea politicilor si procedurilor de control al calitatii si obiectivelor pentru care acestea
au fost concepute, precum si mesajul ca fiecare colaborator are o responsabilitate personala
privind calitatea si se asteapta ca acesta sa se conformeze cu aceste politici si proceduri.

Procesul de evaluare a riscurilor din cadrul firmei

Potrivit pct. 23-27 din ISQM 1, entitatea de audit trebuie sa aiba un proces de evaluare a
riscurilor al carui scop este de:

 astabili obiectivele referitoare la calitate;
o aidentifica si evalua riscurile la adresa calitatii;
e aproiecta si implementa raspunsurile pentru tratarea riscurilor la adresa calitatii.

Un risc se califica drept risc la adresa calitatii, atunci cand se indeplinesc ambele criterii din
definitia stabilita la pct. 16 lit. r) din ISQM 1:

e existd o posibilitate rezonabila ca riscul sa apara si
e existd o posibilitate rezonabila ca riscul, individual sau Tn combinatie cu alte riscuri, sa
afecteze negativ atingerea unuia sau a mai multor obiective referitoare la calitate.

Guvernanta _si_conducerea .Responsabilitatile liderilor privind calitatea la nivelul
irmei:

Compania a stabilit urmatoarele obiective referitoare la calitate care trateaza guvernanta si
conducerea firmei, ce stabilesc mediul care sprijina sistemul de management al calitatii:
(ISQM 1 Pagina 14 din 83 )

(a) Compania demonstreaza un angajament fata de calitate prin intermediul unei culturi care
se extinde la nivelul intregii firme si care recunoaste si consolideaza:

(i) Rolul companiei in deservirea interesului public, prin efectuarea unor misiuni de calitate
in mod consecvent;

(ii) Importanta eticii, valorilor si atitudinilor profesionale;

(iii) Responsabilitatea fata de calitate a Intregului personal in ce priveste efectuarea
misiunilor sau a activitatilor in contextul sistemului de management al calitatii, precum si
comportamentul asteptat din partea acestuia; si

(iv) Importanta calitatii in deciziile si actiunile strategice ale firmei, inclusiv in prioritatile
financiare si operationale ale acesteia.

(b) Conducerea este responsabila si poarta raspunderea pentru calitate.
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(c) Conducerea demonstreaza un angajament fata de calitate prin intermediul actiunilor si
al comportamentelor sale.

(d) Structura organizatorica si desemnarea rolurilor, a responsabilitatilor si a autoritatii sunt
adecvate pentru a permite proiectarea, implementarea si functionarea sistemului de
management al calitatii din cadrul Companiei.

(e) Exista o planificare privind necesarul de resurse, inclusiv de resurse financiare, iar
resursele sunt obtinute, alocate sau atribuite Intr-o maniera consecventa cu angajamentul
fata de calitate al Companiei.

Pentru a raspunde riscului ne atingerii obiectivelor puse se implementeaza urmatoarele
politici si proceduri:

Compania stabileste politici si proceduri concepute pentru promovarea unei culturi interne
bazate pe recunoasterea ideii conform careia calitatea este esentiala pentru realizarea
misiunilor. Aceasta se dispune prin aceea ca unicul asociat si Directorul general al Companiei
Moldauditing SRL, domnul Bodarev Pavel isi asuma responsabilitatea finala pentru sistemul
de management al calitatii din cadrul Companiei.

Responsabilitatea operationala pentru aspecte specifice ale sistemului de management al
calitatii, inclusiv:

(i) Conformitatea cu dispozitiile privind independenta; si

(ii) Procesul de monitorizare si remediere

este delegata auditorului Patrascu Liliana.

Persoanele desemnate responsabile se sistemul de management al calitatii

(a) Au experienta, cunostintele, influenta si autoritatea adecvate in cadrul companiei,
precum si suficient timp pentru a-si indeplini responsabilitatea care le-a fost atribuita; si
(b) Inteleg rolul care le-a fost desemnat si faptul ci poarti raspunderea pentru indeplinirea
acestuia.

Organigrama companiei presupune ca persoana careia i-a fost desemnata responsabilitatea
operationala pentru sistemul de management al calitatii, conformitatea cu dispozitiile
privind independenta si procesul de monitorizare si remediere are o cale de comunicare
directa cu persoana careia i-au fost desemnate responsabilitatea si raspunderea finale
pentru sistemul de management al calitatii.

Promovarea unei culturi interne orientata spre calitate sunt manifestate prin actiunile si
mesajele frecvente, clare si consecvente venite de la toate nivelurile de conducere din cadrul
Companiei, prin care se pune accentul pe politicile si procedurile de control al calitatii si prin
care se solicita:

v Realizarea activitatilor in conformitate cu standardele profesionale si cu cerintele
legale si de reglementare aplicabile; si
v Emiterea de rapoarte adecvate in circumstantele date.

O importanta deosebita in promovarea culturii interne bazata pe calitate, este si nevoia ca
conducerea sa recunoasca ca strategia de afaceri a firmei este supusa cerinei de verificare a
calitatii pentru ca Compania sa respecte calitatea in toate misiunile pe care le efectueaza.
Promovarea strategiei de afaceri a Companiei care este supusa cerintei de verificare a
calitatii pentru ca Compania sa respecte calitatea in toate misiunile pe care le efectueaza
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include:
v Sunt stabilite politici care privesc evaluarea performantelor, compensarea si
promovarea personalului in masura, sa demonstreze implicarea firmei in verificarea calitatii
misiunii;

v Compania 1si desemneazda responsabilitatile de conducere astfel incat
considerentele comerciale sa nu afecteze calitatea muncii prestate; si
v Compania aloca resurse suficiente pentru dezvoltarea, documentarea si sprijinirea

politicilor si procedurilor de control al calitatii.

Cerintele relevante de etica

Compania stabileaste urmatoarele obiective referitoare la calitate care trateaza indeplinirea
responsabilitatilor in conformitate cu dispozitiile de etica relevante, inclusiv cu cele privind
independenta:

(a) Compania si personalul sau:

(i) Inteleg dispozitiile de eticd relevante care se aplica firmei si misiunilor acesteia; si

(i) Tsi indeplinesc responsabilititile in legiturd cu dispozitiile de etici relevante care se
aplica companiei si misiunilor acesteia.

Pentru a raspunde riscului ne atingerii obiectivelor puse se implementeaza urmatoarele
politici si proceduri:

Compania elaboreaza politici si proceduri concepute pentru a ii oferi o asigurare rezonabila
ca Compania si personalul respecta cerintele relevante de etica, care includ:

Integritatea;

Obiectivitatea;

Competenta profesionala si atentia cuvenita;

Confidentialitatea; si

Comportamentul profesional.
Codul etic al profesionistilor contabili IFAC ilustreaza modul in care trebuie aplicat cadrul
general conceptual In situatii specifice, oferind exemple de masuri care pot fi adecvate
pentru a raspunde amenintdrilor la adresa conformitatii cu principiile fundamentale si
exemple de situatii In care masurile nu sunt adecvate pentru a raspunde amenintarilor.

Rotatia partenerilor cheie si a profesionistilor

Compania a implementat proceduri pentru a asigura respectarea cerintelor, inclusiv
normele privind rotatia auditorilor, in conformitate cu Legea 271din15.12.2017privind
auditul situatiilor financiare.

Este stabilita regula de rotatie a partenerilor cheie de audit dupa ce a furnizat servicii fie in
calitatea de partener de misiune, fie de responsabil de control al calitatii misiunii asupra
clientilor de interes public, dupa o perioada de 7ani. Persoana poate reveni la aceste misiuni
dupa o perioada de 2 ani.
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« Note: ,Regulamentul cu privire la confidentialitatea si respectarea secretului comercial al salariatilor
SRL ,Moldauditing””; Regulamentul privind politica si procedurile de recrutare, angajare, instruire
profesionala continua a salariatilor ,Moldauditing” SRL; Codul etic al profesionistilor contabili;

Independenta
Compania elaboreaza politici si proceduri menite sa 1i ofere o asigurare rezonabild ca
Compania, personalul acesteia si, acolo unde este cazul, alte persoane aflate sub incidenta
cerintelor privind independenta isi mentin independenta in cazurile prevazute de cerintele
relevante de etica. Aceste politici si proceduri permit Companiei:
v" A comunica cerintele de independenta personalului sau si, acolo unde este cazul,
altor persoane care intra sub incidenta acestora; si
v Aidentifica si evalua circumstantele si relatiile care creeaza amenintari la adresa
independentei si a adopta masurile necesare pentru eliminarea acestor
amenintari sau reducerea lor la un nivel acceptabil.
La fiecare misiune de audit, Compania obtine o confirmare scrisa a conformitatii cu politicile
si procedurile legate de independenta din partea tuturor membrilor personalului implicat in
misiune.

< Note: Proceduri: ,Cerintele profesionale”, ,Acceptarea si pastrarea clientilor”,
Formular: CC 1.0 ,Date semnificative”; CC 2.0 ,Independenta auditorului”, PA 4.0 ,Independenta

colaboratorului grupului de audit”

Acceptarea sau continuarea relatiilor cu clientii si misiuni specifice

Compania stabileaste urmatoarele obiective referitoare la calitate care trateaza acceptarea
si continuarea relatiilor cu clientii si ale misiunilor specifice:

(a) Rationamentele firmei pentru a decide daca sa accepte sau sa continue o relatie cu un
client sau o misiune specifica sunt corespunzatoare pe baza:

(i) Informatiilor obtinute despre natura si circumstantele misiunii si integritatea si valorile
etice ale clientului (inclusiv conducerea acestuia si, dupa caz, persoanele responsabile cu
guvernanta), care sunt suficiente pentru a sustine acele rationamente; si

(ii) Abilitatii firmei de a efectua misiunea in conformitate cu standardele profesionale si cu
dispozitiile legale si de reglementare aplicabile.

(b) Prioritatile financiare si operationale ale companiei nu conduc la rationamente
necorespunzatoare pentru decizia privind acceptarea sau continuarea unei relatii cu un
client sau a unei misiuni specifice.

Pentru a raspunde riscului ne atingerii obiectivelor puse se implementeaza urmatoarele
politici si proceduri:

Compania la acceptarea si continuarea relatiilor cu clientii, accepta sau continua doar
relatiile sau misiunile in care Compania:

v Este competenta si efectueze misiunea si define capacitatea, timpul si resursele

necesare in acest scop - revizuieste cerintele specifice ale misiunii, precum si profilul
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partenerului existent si al angajatilor de la toate nivelurile relevante, inclusiv:

*daca personalul Companiei are cunostinte despre domenii relevante sau alte
informatii specifice.

daca personalul Companiei are experienta in ceea ce priveste cerinfele de raportare
si de reglementare relevante, sau daca are capacitatea de a obtine abilitatile si
cunostintele necesare in mod eficient;

*daca Compania are suficienti angajati care detin competenta si abilitatile necesare;

daca sunt disponibili experti, in cazul in care este nevoie;

daca sunt disponibile persoane ce indeplinesc criteriile si cerintele de eligibilitate
pentru a efectua revizuirea controlului calitatii misiunilor, in cazul in care acest
control este necesar;

-daca Compania poate sa finalizeze misiunea pana la termenul de raportare stabilit.
v Se conforma cerintelor relevante de etica, si
v" Are in vedere integritatea clientului si nu detine informatii care sa o conduca la

concluzia ca clientului i lipseste integritatea. Elementele de care se {ine cont
includ:

‘identitatea si reputatia profesionala a principalilor proprietari ai clientului, a
conducerii cheie, si a persoanelor insarcinate cu guvernanta clientului.

‘natura activitatii clientului, inclusiv practicile sale de afaceri.

‘informatii legate de atitudinea proprietarilor principali, a conducerii cheie si a
persoanelor insarcinate cu guvernanta clientului in ceea ce priveste aspecte precum
interpretarea agresiva a standardelor de contabilitate si mediul de control intern.

-indicii despre o limitare neadecvata a domeniului de aplicare a activitaii.

*indicii potrivit carora clientul ar putea fi implicat in spdlarea banilor sau alte
activitati contraventionale.

*motivele pentru propunerea de angajare a firmei si pentru care nu a fost reangajata
Compania anterioara.

-identitatea si reputatia In afaceri a partilor afiliate.

Amploarea cunostintelor detinute de Companie cu privire la integritatea unui client va
creste, in general, in contextul unei relatii continue cu acel client.

< Note: Proceduri: ,Cerintele profesionale”, ,Acceptarea si desemnarea clientilor”,
Formular: C-2 Informatii despre client; B-3-1Cunoasterea clientului; C-9 Acceptare desemnare-

redesemnare; B-1-2-1Startegie generala de auit

Efectuarea misiunilor

Compania stabileste urmatoarele obiective referitoare la calitate care trateaza efectuarea
unor misiuni de calitate:

~ a

isi indeplinesc responsabilitatile in legatura cu misiunile,

5

(a) Echipele misiunilor 1si inteleg si
inclusiv, dupa caz, responsabilitatea generala a partenerilor de misiune de a gestiona si de a
asigura calitatea misiunii si de a se implica suficient si corespunzator pe tot parcursul
misiunil.

(b) Natura, plasarea in timp si amploarea coordonarii si supervizarii echipelor misiunilor si
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revizuirea activitatilor efectuate sunt corespunzatoare 1In contextul naturii si
circumstantelor misiunilor si al resurselor atribuite sau puse la dispozitie echipelor
misiunilor, iar activitatile efectuate de membrii cu mai putina experienta ai echipelor
misiunilor sunt coordonate, supervizate si revizuite de membrii cu mai multa experienta ai
echipelor misiunilor.

(c) Echipele misiunilor exercita un rationament profesional adecvat si, atunci cand se aplica
tipului de misiune, un scepticism profesional adecvat.

(d) Exista o consultare cu privire la aspectele dificile sau controversate, iar concluziile
convenite sunt implementate.

(e) Diferentele de opinie din cadrul echipei misiunii ori dintre echipa misiunii si persoana
care revizuieste calitatea misiunii sau persoanele care realizeaza activitati ce tin de sistemul
de management al calitatii din cadrul firmei sunt aduse in atentia firmei si rezolvate.

(f) Documentatia misiunii este alcatuita in timp util dupa data raportului misiunii si face
obiectul unei mentenante si retentii adecvate pentru a corespunde nevoilor firmei si a se
conforma legilor, reglementarilor, dispozitiillor de eticd relevante sau standardelor
profesionale.

Pentru a raspunde riscului ne atingerii obiectivelor puse se implementeaza urmatoarele
politici si proceduri:

Compania asigura ca misiunile sunt efectuate In conformitate cu standardele profesionale si
cerintele legale si de reglementare aplicabile, Compania sau partenerul de misiune emit
rapoartele adecvate in circumstantele date. Politici si proceduri includ:

v' Aspecte relevante pentru promovarea consecventei in calitatea efectudrii

misiunilor;

v Responsabilitati de supervizare - urmarirea gradului de realizare a misiunii;

evaluarea capacitatilor si competentei membrilor individuali ai echipei misiunii,
daca dispun de suficient timp pentru a-si realiza activitatea, daca inteleg
instructiunile si daca activitatea se desfasoara conform abordarii planificate a
misiunii; abordarea problemelor semnificative ce apar in cadrul misiunii,
evaluarea semnificatiei lor si modificarea adecvata a modului de abordare
planificat; identificarea, in cursul misiunii, a aspectelor in care este necesara
consultarea sau evaluarea din partea unor membri mai experimentati ai echipei
misiunii;
v" Responsabilitati de revizuire - efectuarea activitatii este in conformitate cu
standardele profesionale si cu cerintele legale si de reglementare; aparitia
aspectelor semnificative ce trebuie avute in vedere in continuare; organizarea de
consultari adecvate si concluziile rezultate au fost documentate si implementate;
necesitatea revizuirii naturii, plasarii In timp si amplorii activitatii efectuate;
obtinerea de probe suficiente si adecvate pentru a sustine raportul; obiectivele
procedurilor misiunii, au fost realizate.Responsabilitatea de revizuire ale firmei
este fundamentata pe faptul ca activitatea membrilor mai pufin experimental ai
echipei este revizuita de membrii mai experimentati ai echipei misiunii.

Termenul maximal pentru finalizarea dosarului de audit este stabilit de 60 de zile dupa
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emiterea raportului de misiune.

7

< Note: Formulare: PA 7.0 ,Planul general de audit”; PA 8.0 ,Programa auditului”; CC 1.0 ,Date
semnificative”; CC 4.0 ,Documente de lucru” CC 5.0 ,Proceduri de audit”; CC 6.0 ,Informatia de audit”;
CC 7.0 ,Evaluarea calitatii”

Resurse

Compania stabileste urmatoarele obiective referitoare la calitate care trateaza obtinerea,
dezvoltarea, utilizarea, pastrarea, alocarea si atribuirea corespunzatoare ale resurselor in
timp util pentru a permite proiectarea, implementarea si functionarea sistemului de
management al calitatii:

Resurse umane

(a) Se angajeaza, se dezvolta si se pastreaza personalul, iar acesta dispune de competenta si
abilitatile necesare pentru:

(i) A efectua consecvent misiuni de calitate, avand inclusiv cunostintele relevante sau
experienta relevanta pentru misiunile efectuate de companie; sau

(ii) A efectua activitati sau a Indeplini responsabilitati in legatura cu functionarea sistemului
de management al calitatii din cadrul companiei.

(b) Personalul demonstreaza un angajament fata de calitate prin actiunile si
comportamentele sale, 1si dezvolta si isi mentine competenta corespunzatoare desfasurarii
rolurilor sale si este tras la raspundere sau primeste recunoastere prin intermediul unor
evaludri, compensari, promovari si al altor stimulente, la momentul oportun.

(c) Personalul este suplimentat din surse externe (adica reteaua, o alta firma din retea sau
un furnizor de servicii) atunci cand firma nu dispune de personal suficient sau adecvat
pentru a permite functionarea sistemului de management al calitatii din cadrul firmei sau
efectuarea misiunilor.

(d) Pentru fiecare misiune sunt desemnati membri ai echipei misiunii, inclusiv un partener
de misiune, care au competenta si abilitdtile corespunzatoare, fiindu-le pus la dispozitie
inclusiv suficient timp, pentru a efectua in mod consecvent misiuni de calitate.

(e) Pentru efectuarea activitatilor din cadrul sistemului de management al calitatii sunt
desemnate persoane care au competenta si abilitatile necesare, inclusiv suficient timp,
pentru a efectua aceste activitati.

Resurse tehnologice

(f) Sunt obtinute sau dezvoltate, implementate, mentinute si utilizate resurse tehnologice
adecvate pentru a permite functionarea sistemului de management al calitatii din cadrul
firmei si efectuarea misiunilor.

Resurse intelectuale

(g) Sunt obtinute sau dezvoltate, implementate, mentinute si utilizate resurse intelectuale
adecvate pentru a permite functionarea sistemului de management al calitatii din cadrul
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firmei si efectuarea unor misiuni de calitate in mod consecvent, iar aceste resurse
intelectuale sunt consecvente cu standardele profesionale si cu dispozitiile legale si de
reglementare aplicabile, dupa caz.

Pentru a raspunde riscului ne atingerii obiectivelor puse se implementeaza urmatoarele
politici si proceduri:

Compania detine politici si proceduri concepute astfel incat ii ofera o asigurare rezonabila sa
poseda suficient personal, cu capacitatea, competentele si angajamentul de a respecta
principiile etice necesare pentru:
v' desfasurarea misiunii In conformitate cu standardele profesionale si cerintele
legale si de reglementare aplicabile;
v a permite Companiei sau partenerilor de misiune sa emita rapoarte adecvate
in circumstantele date.
Politicile si procedurile elaborate abordeaza aspecte relevante legate de personal, si anume:
recrutare;
evaluarea performantelor;
capacitati, inclusiv timpul necesar indeplinirii sarcinilor;
competenta;
dezvoltare profesionalg;
promovare;
compensare;
estimarea nevoilor de personal.
Competenta se dezvolta in cadrul Companiei prin urmatoarele metode:
* pregatire profesionala.
* dezvoltare profesionala continug, inclusiv prin actiuni de formare profesionala.
* experienta profesionala.
- pregatire efectuata de catre membrii mai experimentati ai personalului,
* educarea personalului in privinta principiilor independentei, acolo unde este
necesar.
v" desemnarea echipelor misiunii - Compania desemneaza responsabilitatea pentru
fiecare misiune unui partener de misiune, care la randul sau:
- comunica cu membrii cheie din conducerea clientului si persoanele insarcinate
cu guvernanta;
- partenerul de misiune detine capacitatea, competentele, si autoritatea
corespunzadtoare pentru indeplinirea rolului sau;
- responsabilitatile partenerului de misiune sunt definite clar si ii sunt

comunicate.

Note: Formulare: ECO 6.2.1 ,Evaluarea competentei angajatilor”, ECO 6.2.2 ,Evaluarea competentelor
echipei manageriale”, EVE 6.2.3 ,Evaluarea eficacitatii instruirii”, P1 6.2.4 ,,Programul de instruire”,
FDP 6.2.5 ,Fisa de apreciere”, DNP 6.2.6 ,Determinarea necesarului de personal”, PRP 6.2.7 ,,Planul de
recrutare a personalului”, ,Regulamentul cu privire la formarea profesionala continua a personalului
SRL ,Moldauditing”.”

K2
*
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Informatii si comunicarea

Compania stabileste urmatoarele obiective referitoare la calitate care trateaza obtinerea,
generarea sau utilizarea de informatii In legatura cu sistemul de management al calitatii,
precum si comunicarea In timp util a informatiilor in interiorul companiei si catre parti din
afara acesteia pentru a permite proiectarea, implementarea si functionarea sistemului de
management al calitatii:

(a) Sistemul informational identifica, colecteaza, proceseaza si mentine informatii relevante
si credibile care sprijina sistemul de management al calitatii, fie din surse interne, fie din
surse externe.

(b) Cultura companiei recunoaste si intareste responsabilitatea personalului de a partaja
informatii atat cu compania, cat si in cadrul personalului.

(c) Sunt partajate informatii relevante si credibile la nivelul intregii firme si cu echipele
misiunilor, inclusiv:

(i) Sunt comunicate informatii personalului si echipelor misiunilor, iar natura, plasarea in
timp si amploarea informatiilor sunt suficiente pentru a le permite acestora sa-si inteleaga
si sa-si Indeplineasca responsabilitatile legate de efectuarea activitatilor in cadrul sistemului
de management al calitatii sau misiunilor; si

(ii) Personalul si echipele misiunilor comunica informatii companiei atunci cand efectueaza
activitati in cadrul sistemului de management al calitatii sau misiunilor.

(d) Sunt comunicate informatii relevante si credibile partilor externe, inclusiv:

(i) Sunt comunicate informatii catre exterior atunci cand legile, reglementarile sau stan-
dardele profesionale prevad acest lucru sau pentru a sprijini Intelegerea sistemului de
management al calitatii de catre partile externe.

Compania asigura faptul ca:

v Auloc consultiri adecvate pe marginea aspectelor dificile si discutabile;

v" Sunt disponibile suficiente resurse care sa permita derularea unor consultari
adecvate;

v Natura si domeniul de aplicare ale acestor consultari, precum si concluziile rezultate
din acestea sunt documentate si aprobate atat de individul care solicita consultanta,
cat si de individul care ofera consultanta;

v Concluziile rezultate din consultdri sunt implementate.

« Note: Politica cu privire la prevenirea, depistarea si raportarea cazurilor de spalare a banilor si
finantare a terorismului a companiei de audit, Moldauditing” SRL
« ,Regulamentul cu privire la confidentialitatea si respectarea secretului comercial al salariatilor SRL

»,Moldauditing””; Regulamentul privind politica si procedurile de recrutare, angajare, instruire
profesionala continua a salariatilor ,Moldauditing” SRL; Codul etic al profesionistilor contabili;

Revizuirea controlului calitatii misiunii

Compania, in cazul unor misiuni specifice pentru entitdti de interes public, asigura o
revizuire a controlului calitatii misiunii care sa ofere o evaluare obiectiva a rationamentelor
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semnificative utilizate de echipa misiunii si a concluziilor formulate in raport. Compania
dispune ca raportul misiunii nu este datat pana la finalizarea revizuirii controlului calitatii
misiunii (in baza ISQM 2).
Revizuirea controlului calitatii misiunii include:
v Discutarea aspectelor semnificative cu partenerul de misiune;
v Revizuirea situatiilor financiare sau a altor informatii relevante, precum si a
raportului propus;
v Revizuirea documentatiei selectate a misiunii care face referire la rationamentele
semnificative si la concluziile formulate de echipa misiunii;
v Evaluarea concluziilor la care s-a ajuns in formularea raportului si stabilirea daca
raportul propus este adecvat.
Revizuirea controlului calitatii misiunii are loc prin documentarea revizuirii prin intocmirea
de documentatie cu privire la faptul ca:
v Procedurile prevazute de politicile firmei legate de revizuirea controlului calitatii
misiunii au fost urmate;
v Revizuirea controlului calititii misiunii s-a incheiat anterior sau la data raportului;
v' Persoana ce petrece revizuirea nu are cunostinta de aspecte nerezolvate care l-ar face
sa creada ca rationamentele semnificative si concluziile echipei misiunii nu au fost
adecvate.
Compania a stabilit ca persoana care petrece revizuirea calitatii misiunilor de audit al
entitatilor de interes public se alege din cadrul auditorilor certificati, altii decat cei implicati
in misiunea de audit si care n-au participat la auditele anerioare ale acestei entitati de interes
public in calitate de partener de misiune cel putin 2 ani. Persoana responsabila de revizuire
este numita de catre directorul companiei la etapa de planificare a auditului si isi exercita
functiile de revizuire a calitatii misiunii pe durata misiunii. La finalul revizuirii se emite un
comunicat (prin posta corporativd) catre partenerul de misiune privind finalizarea
procesului de revizuire. In lipsa comunicatului cu privire la finalizarea revizuirii calitatii
misiuni, partenerul de misiune nu este in drept sa emita raportul de misiune.

Diferente de opinie

In cazul aparitiei diferentelor de opinii din cadrul echipei misiunii, procedurile efective
incurajeaza identificarea diferentelor de opinie intr-o etapa incipienta, furnizeaza indrumari
clare cu privire la stadiile succesive care vor fi derulate ulterior, si solicita documentatie cu
privire la rezolvarea diferentelor si implementarea concluziilor formulate. Procedurile de
rezolvare a acestor diferente includ consultarea cu un alt practician sau cu o alta Companie,
sau cu un organism profesional sau de reglementare.

Documentatia misiunii

Finalizarea intocmirii dosarelor finale ale misiunii - echipele misiunii finalizeaza Intocmirea
dosarelor finale ale misiunii in timp util ulterior finalizarii rapoartelor misiunii, limita de
timp nu ar trebui sa depaseascd, in mod normal, 60 de zile de la data raportului auditorului.
Confidentialitate, pdstrarea in sigurantd, integritatea, accesibilitatea si reconstituirea
documentatiei misiunii - cerintele etice relevante stabilesc o obligatie pentru personalul
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firmei de a respecta, la orice moment, confidentialitatea informatiilor cuprinse in
documentatia misiunii, cu exceptia cazului in care un client a acordat autorizatia specifica de
prezentare a informatiilor, sau exista o obligatie legala sau profesionala de a face acest lucru.
Legile sau reglementarile specifice pot impune obligatii suplimentare personalului firmei de
a pastra confidentialitatea clientului, mai ales in ceea ce priveste datele de natura personala.
Indiferent daca documentatia misiunii este in format tiparit, electronic sau de alta natursj,
integritatea, accesibilitatea si reconstituirea datelor de baza poate fi compromisa daca
documentatia poate fi deteriorata, completata sau stearsa fara cunostinta firmei sau daca
poate fi pierduta sau avariata In mod definitiv. Controalele implementate de Compania in
vedere evitdrii deteriorarii sau pierderii neautorizate a documentatiei misiunii, includ:

v permit determinarea datei la care a fost creata, modificata sau revizuita
documentatia misiunii si de catre cine;

v protejeaza integritatea informatiilor la toate stadiile misiunii, mai ales atunci cand
informatia este impartasita cu echipa misiunii sau transmisa altor parti prin internet;

v previn modificdrile neautorizate ale documentatiei misiunii;

v permit accesul la documentatia misiunii echipei misiunii si altor parti autorizate,

dupa caz, pentru a se achita in mod corespunzator, de responsabilitatile lor.
Compania, pentru a pastra confidentialitatea, pastrarea in siguranta, accesibilitatea si
reconstituirea documentatiei misiunii aplica:

v utilizarea unei parole de catre membrii echipei misiunii, pentru a se restrictiona
accesul utilizatorilor neautorizati la documentatia misiunii in format electronic.
v tehnici adecvate de back-up a documentatiei misiunii In format electronic, in

anumite stadii pe parcursul misiunii.

v proceduri de distribuire corespunzatoare a documentatiei echipei misiunii la

inceputul misiunii, de procesare a acesteia pe parcursul misiunii si de compilare la finalul

misiunii.

v proceduri de restrictionare a accesului si de permitere a unei distribuiri corecte si

stocari confidentiale a documentatiei misiunii in format hartie.

Compania pastreaza documentatia misiunii pentru o perioada suficienta de timp in

conformitate cu cerintele legale/de reglementare si necesitatile interne.

< Note: Politica cu privire la prevenirea, depistarea si raportarea cazurilor de spalare a banilor si
finantare a terorismului a companiei de audit, Moldauditing” SRL

« Formulare: CC 1.0 ,Date semnificative”; CC 3.0 ,Calitatea opiniei” CC 5.0 ,Proceduri de audit”; CC 6.0
sInformatia de audit”; CC 7.0 ,Evaluarea calitatii”

Procesul de monitorizare si remediere

Monitorizarea politicilor si procedurilor de control al calitdtii ale firmei

Compania asigura ca politicile si procedurile legate de sistemul de management al calitatii
sunt relevante, adecvate si functioneaza eficient. Aceste proceduri includ:

v' 0 considerare si o evaluare permanentd a sistemului de management al calitatii
firmei, incluzand cel putin o inspectie periodica a unei misiuni finalizate pentru
fiecare partener al misiunii pentru fiecare tip de misiune;

v dispun ca responsabilitatea pentru procesul de monitorizare este desemnata unui
partener sau partenerilor sau altor persoane cu experienta si autoritate

Pagina 17 din 23



REGULAMENTUL SOCIETATII DE AUDIT ,,MOLDAUDITING” SRL PRIVIND SISTEMUL DE MANAGEMENT AL
CALITATII

corespunzdtoare din Companie in vederea asumarii unei astfel de responsabilitati;

v' dispun ca persoanele care efectueazd misiunea sau care efectueaza revizuirea
controlului calitatii misiunii sa nu fie implicate in inspectarea misiunilor.
Evaluarea, comunicarea si remedierea deficientelor identificate

Compania evalueaza efectul deficientelor identificate ca rezultat al procesului de
monitorizare si determina daca acestea sunt fie:

v cazuri care nu indica neaparat ca sistemul de management al calitatii firmei este
insuficient pentru a oferi firmei o asigurare rezonabila ca respecta standardele profesionale
si cerintele legale si de reglementare aplicabile si ca rapoartele emise de Companie sau de
partenerii de misiune sunt adecvate in circumstantele date; fie

4 deficiente sistematice, repetate sau semnificative ce necesita masuri corective
prompte.

Cel putin o data pe an, Compania comunica partenerilor de misiune sau altor persoane
adecvate din Companie, rezultatele monitorizarii sistemului de management al calitatii. O
astfel de comunicare trebuie sa fie suficientd pentru a permite firmei si persoanelor
mentionate sa adopte masurile necesare prompt, acolo unde este cazul, in concordanta cu
rolurile si responsabilitatile specifice acestora.

Pldngeri si alegatii

Plangerile si alegatiile cu privire la faptul ca activitatea efectuata de Companie nu este in
conformitate cu standardele profesionale si cu cerintele legale si de reglementare aplicabile
sunt minutios si adecvat analizate de partenerii firmei. Compania instituie canale bine
definite pentru a permite personalului firmei sa prezinte problemele intalnite fara teama de
represalii. In cazul in care rezultatele investigatiilor indica deficiente in conceperea sau in
modul de operare al politicilor si procedurilor firmei de control al calitatii, sau indica
nerespectarea sistemului de control al calitatii de catre una sau mai multe persoane,
Compania trebuie adopta masurile adecvate situatiei.

Persoana cdreia i-a fost desemnata responsabilitatea operationala pentru procesul de
monitorizare si remediere trebuie sa comunice in timp util persoanei careia i-au fost
desemnate responsabilitatea si raspunderea finale pentru sistemul de management al
calitatii

(a) O descriere a activitatilor de monitorizare efectuate;

(b) Deficientele identificate, inclusiv cat de grave si cat de generalizate sunt acestea; si

(c) Actiunile de remediere pentru tratarea deficientelor identificate.

Persoana careia i-au fost desemnate responsabilitatea si raspunderea finala pentru sistemul
de management al calitatii trebuie sa evalueze, In numele firmei, acest sistem. Evaluarea
trebuie realizata de la un moment specific si trebuie efectuata cel putin anual.

** Note: 1. ,Programul de audit privind auditul cu scop special al proiectelor cu finantare externi.”, 2.
»,Regulamentul privind metodele de comunicare internd/externa in cadrul companiei ,Moldauditing”
SRL si emiterea rapoartelor de audit”, Politica cu privire la prevenirea, depistarea si raportarea
cazurilor de spalare a banilor si finantare a terorismului a companiei de audit,Moldauditing” SRL".
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Documentatia sistemului de management al calitatii

Compania dispune pastrarea documentatiei pe o perioada suficienta de timp, astfel incat sa
permita persoanelor care efectueaza procedurile de monitorizare sa evalueze conformitatea
companiei cu propriul sistem de managementl al calitatii, precum si pe o perioada mai lunga

de timp, prevazuta de lege. Compania a stabilit acest termen de minim 5 ani de la petrecerea
misiunii.

Compania documenteaza plangerile si alegatiile si raspunsurile oferite.

KD

* Note: Formulare: CC 1.0 ,Date semnificative”; CC 3.0 ,Calitatea opiniei” CC 5.0 ,Proceduri de audit”;
CC 6.0 ,Informatia de audit”; CC 7.0 ,Evaluarea calitatii”
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Anexanr.1
la Regulamentul societatii de audit ,Moldauditing” SRL
privind Sistemul de management al calitatii

Lista

specialistilor familiarizati cu
Regulamentul societatii de audit,Moldauditing” SRL
privind Sistemul de management al calitatii

Z
~

Numele si prenumele Data familiarizarii cu

d/ c.) salariatului Functia definutd Regulamentul Semndtura
1. | Castravet Vladislav manager

2. | Patrascu Liliana auditor

3. | Ciubucova Svetlana auditor

4. | Nistor Galina auditor

5. | Plescan Ion auditor

6. | Plugaru Daniela auditor

7. | Gincu Elena Stagiar de auditor
8. | Trocin Elena Stagiar de auditor
9. | Solomon-Griniuc Stagiar de auditor

Lidia

10. | Bocancea Marcela Stagiar de auditor
11. | Dediu Alina Stagiar de auditor
12. | Rudii Victor Stagiar de auditor
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