.‘ B I S DATE DESPRE PARTICIPANT

“BTS Pro” SRL

1. Denumirea firmei: “BTS Pro” S.R.L.

2. Adresa firmei: MD-2069, mun. Chisinau, str. lon Creanga 6 V

3. Oficiul de inregistrare (Daca
difera de adresa Firmei):

4. Anul intemeierii: 2008

5. Denumirile precedente ale firmei: | -

MD-2069, mun. Chisindu, str. lon Creanga 6 V

6. Telefon de contact: (+373 22) 870-140
7. Fax: (+373 22) 595-858
8. E-mail: office@bts.md

9. Tipul Firmei: Privat

10. Fondatorul Firmei si

.. . Arcadie TOPALO / Alexandr SUVOROV, Irina VOLOCIUC
Administratori:

11. Firme subsidiare: -

12. Numarul angajatilor: 24

13. Numarul si amplasarea
depozitelor:

14. Baza tehnico-materiala Anul 2021: 1795 000 MDL
Anul 2021: 288 274 089 lei
Anul 2020: 210 613 056 lei
Anul 2019: 148 380 426 lei
Anul 2018: 189 329 8009 lei
Anul 2017: 112 020 830 lei

mun. Chisinau, str. lon Creanga 6V

15. Circuitul anual pentru piata
interna:

16. Volumul de productie
(activitate):

17. Denumirea Bancii la care firma

. B.C. "Moldindconbank" S.A., sucursala "Kiev”
are deschis cont bancar:

18. Adresa Bancii: mun. Chisindu, str. Kiev 9/1

Cod fiscal: 1008600061565

Cod TVA: 0505766

Cod IBAN: MD22ML0O00000022515361542
Codul bancii: MOLDMD2X336

19. Rechizite bancare:

Prenume Nume: Bogdan Gnidas
Functia in cadrul firmei: Manager in comert

Denumirea firmei si sigiliu: ,BTS Pro” S.R.L.

I

Digitally signed by Gnidas Bogdan
Date: 2022.07.14 16:09:06 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

str. lon Creanga 6V Cod TVA: 0505766 "BTS Pro” SRL
MD-2069, Chisinau, Republica Moldova Cod BIC: ENEGMD22 office@bts.md
Tel.: +37322 870140 Cod fiscal: 1008600061565 www.bts.md
Fax.: +373 22 595 858 Cod IBAN: MD23EN0O00000222415793845

Let us do IT for you.



N3 BTS

"BTS Pro” S.R.L.

Cod fiscal 1008600061565

. e ae str. lon Creanga 6V
el mun. Chig,inéi MD-2069, Republica Moldova
Cod TVA 0505766
Cod IBAN MD22MLO00000022515361542
Banca B.C. "Moldindconbank" S.A., sucursala "Kiev”, Chisinau
Codul bancii MOLDMD2X336

Alexandr Suvorov Irina Volociuc

el e IDNP 0972006481926 IDNP 2001004218611

Svetlana Melnic
IDNP 0982506127343

Contabil-sef

Prenume Nume: Bogdan Gnidas
Functia in cadrul firmei: Manager in comert

Denumirea firmei si sigiliu: ,BTS Pro” S.R.L.

str. lon Creanga 6V Cod TVA: 0505766 "BTS Pro” SRL
MD-2069, Chisinau, Republica Moldova Cod BIC: MOLDMD2X336 office@bts.md
Tel.: +37322 870140 Cod fiscal: 1008600061565 www.bts.md
Fax. +373 22 595 858 Cod IBAN:MD22ML0O00000022515361542

Let us do IT for you.



%3 BTS

"BTS Pro” S.R.L.

Cod fiscal 1008600061565

str. lon Creanga 6V, mun. Chisinau,
MD-2069, Republica Moldova
Data inregistrarii 31.12.2008

Arcadie Topalo

Adresa juridica

Fondator IDNP 0951611543957
100%
Administratori Alexandr Suvorov Irina Volociuc

IDNP 0972006481926 |IDNP 2001004218611
Svetlana Melnic
IDNP 0982506127343

Contabil-sef

Prenume Nume: Bogdan Gnidas
Functia in cadrul firmei: Manager in comert
Denumirea firmei si sigiliu: ,BTS Pro” S.R.L.

str. lon Creanga 6V Cod TVA: 0505766 "BTS Pro” SRL
MD-2069, Chisinau, Republica Moldova Cod BIC: MOLDMD2X336 office@bts.md
Tel.: +37322 870140 Cod fiscal: 1008600061565 www.bts.md
Fax. +373 22 595 858 Cod IBAN: MD22MLO0O0000022515361542

Let us do IT for you.
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REPUBLICA
Societatea cu Rispundere Limitati "BTS PRO"

a

ESTE INREGISTRATA LA CAMERA
lovu Galina, registrator




AGENTIA SERVICII PUBLICE

Departamentul inregistrare si licentiere a unitatilor de drept

EXTRAS

din Registrul de stat al persoanelor juridice

Nr. 497228 data 01.07.2022

Denumirea completd: Societatea cu Rispundere Limitati "BTS PRO"

Denumirea prescurtata: "BTS PRO" S.R.L.

Forma juridica de organizare: Societate cu raspundere limitata,

Numarul de identificare de stat si codul fiscal (IDNO): 1008600061565

Data inregistrarii de stat: 31.12.2008

Sediul: MD-2069, str. Ion Creangi, 6/V, mun. Chisiniiu, Republica Moldova.
Obiectul principal de activitate:

1. Activititi legate de bincile de date

2. Alte activitiiti legate de tehnica de calcul

3. Realizarea de programe §i consultanta in domeniul dat

4. Editarea de programe

5. Realizarea de programe si consultanta in domeniul dat

6. Consultatii in domeniul sistemelor de calcul

7. Comertul cu ridicata al calculatoarelor,echipamentelor periferice si software-ului
8. Comertul cu ridicata al altor componente si echipamente electronice

9. Fabricarea calculatoarelor si altor echipamente electronice pentru prelucrarea
informatiei

10. Fabricarea masinilor de birou

11. Comertul cu ridicata al méarfurilor nealimentare de larg consum

12. Comertul cu ridicata al aparatelor electrice de uz casnic si aparatelor de radio
13. Comertul cu ridicata al altor masini si echipamente de birou

14. Repararea instrumentelor optice §i a echipamentului fotografic

Capitalul social: 249190 lei,

Administratori:
SUVOROV ALEXANDR, IDNP 0972006481926,
VOLOCIUC IRINA, IDNP 2001004218611

Asociat:

TOPALO ARCADIE, IDNP 0951611543957, cota 249190 lei, ce constituie 100%
Beneficiar efectiv:

TOPALO ARCADIE. IDNP 0951611543957.

rt.34 al Legii nr.220-XVI din 19 octombrie 2007
elor juridice si a intreprinzatorilor individuali g confirma
ta'g¢% 01.07.2022. -

Prezentul extras este eliberat in te

Registrator Jacot Dinu

| Date cu caracter personal R ol




P-Public

@ BC , MOLDINDCONBANK” S.A.

Sucursala ,,Kiev”

Republica Moldova, MD-2068

Pecnybnnka Monaoea, MD-2068
mun. Chiginay, str. Kiev, 9/1 Data /6 Dz. MM

MyH. Knwikxay, ya. Kucs, 9/1
Tel.: (373 22) 32-19-99, 31-11-80

Ten.: (373 22) 321999, 31-11-80
Tol /Fax: (373 22) 32-23-99 ne TP ,/ 19-1% Ten/Daxc: (373 22) 32-23-99
CERTIFICAT

B.C. ,Moldindconbank” S.A., confirma c& SRL "BTS Pro™ , IDNO 1008600061565, la
data de 15 iulie 2020 deiine urmatcarele conturi bancare:

Nr [IBAN Valuta
1 MD22ML000000022515361542 MDL
2 | MD22ML.000000022515361542 EUR
3 MD22ML000000022515361542 usSpb

Director f
BC "Moldindconbaijié
sucursala Kiev 3

W Vasile Rusu

Fx: Liinna Golub
s

1 130652048483

Confidantial - MICE

Alentie! Se interzice detineras. sushageree, Ui ea, middhpiicares, distrugerea sau folnsired
acesiul docyment Tord & dispates

div drept de acces autorizat!
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SITUATIILE FINANCIARE
pentru perioada 01.01.2021 -31.12.2021

Entitatea: BTS PROS.R.L.
Cod CUIIO: 40591672

Cod IDNO: 1008600061565

Sediul:

MD: 2069

Raionul(municipiul): 105, DDF BUIUCANI
Cod CUATM: 0120, SEC.BUIUCANI
Strada: lon Creanga nr.6 bl.V

Anexe la SNC

"Prezentarea situatiilor financiare”
Aprobat de Ministerul Finantelor

Activitatea principala: M&MMWMMMMEMWI

Forma de proprietate: 15, Proprietatea privats
Forma organlzatorlco-juridlci. i cur re li

Date de contact:

Telefon: 022870156

al Republicii Moldova

WEB:
E-mail: Svetlana.Melnic@esempla.com
Numele si coordonatele al contabilului-sef: DI (dna) Melnic Svetlana Tel. 022870156
Numarul mediu al salariatilor in perioada de gestiune: 24 persoane.
Persoanele responsabile de semnarea situatiilor financiare* Suvorov Alexandr
Unitatea de masura: leu
BILANTUL
Anexa 1
la31.12.2021
Sold la
Nr. cpt. Indicatori Cod rd. inceputul perioadei de Sfirsitul perioadei de
gestiune gestiune
1 2 3 4 L
N ACTIV
ACTIVE IMOBILIZATE B
I. Imobilizari necorporale
1. Imobilizari necorporale in curs de executie 010 N
2. Imobilizari necorporale in exploatare, total 020 16657 14991
din care:
021 16657 14991
2.1. concesiuni, licente si marci
2.2. drepturi de autor si titluri de protectie 022
2.3. programe informatice 023
2.4. alte imobilizari necorporale 024
~3. Fond comercial o 030 B
4. Avansuri acordate pentru imobilizari necorporale 040
(9.010 5 9020 + i 034 5 16.040) 050 16657 14991
Il. Imobilizéri corporale
1. Imobilizéri corporale in curs de executie 060
2. Terenuri 070 \ y g
3. Mijloace fixe, total 080 144950 4 718
din care: NN / %'.:_'
3.1. cladii o TSPRO™ WSk
3.2. constructil speciale 082 v 2 r.3 K7 A i
3.3. masini, utilaje si instalatii tehnice 083 ‘2‘9 s \\A.;;
3.4. mijloace de transport 084 ,‘*\’fu{_ Lﬁf’w




3.5. inventar si mobilier 085
3.6. alte mijloace fixe 086 144950 5718
4. Resurse minerale 090
5. Active biologice imobilizate 100
6. Investitii imobiliare 110
7. Avansuri acordate pentru imobilizari corporale 120
F050 3 P07 + TACHG # K090 REI00 6 FLIID & rd.120) 130 14930 718
111, Investitii financiare pe termen lung
1. Investitii financiare pe termen lung in parti neafiliate 140 26890520 22160520
2. Investitii financiare pe termen lung in parti afiliate, total 150
din care:
151
2.1. actiuni si cote de participatie detinute in partile afiliate
2.2 imprumuturi acordate péartilor afiliate 152
2.3 imprumuturi acordate aferente intereselor de participare 153
2.4 alte investitii financiare 154
‘(l;";t]..:(;“: ar:f;g:!)ﬂmnd.n pelmeaim 160 26890520 22160520
IV. Creante pe termen lung si alte active imobilizate
1. Creante comerciale pe termen lung 170
2. Creante ale partilor afiliate pe termen lung 180
inclusiv: creante aferente intereselor de participare 181
3. Alte creante pe termen lung 190
4. Cheltuieli anticipate pe termen lung 200
5. Alte active imobilizate 210
Total creante pe termen lung si alte active imobilizate 220
(rd.170 + rd.180 + rd.190 + rd.200 + rd.210)
'(l;g;g:; :%?:olrﬁ:;laloz:ﬁ.zzo) = Akl SEIRGZE
ACTIVE CIRCULANTE
1. Stocuri
1. Materiale si obiecte de mica valoare si scurta durata 240 527
2. Active biologice circulante 250
3. Productia in curs de executie 260
4. Produse si marfuri 270 10295088 12625568
5. Avansuri acordate pentru stocuri 280 15411965 22558346
?d.t;:.:t PRS0 TR 2T rd.280) 20 23707560 35183914
Il. Creante curente si alte active circulante
1. Creante comerciale curente 300 51646832 62484438
2. Creante ale partilor afiliate curente 310
inclusiv: creante aferente intereselor de participare 311
3. Creante ale bugetului 320 2245279 5381978
4. Creantele ale personalului 330
5. Alte creante curente 340 5618
6. Cheltuieli anticipate curente 350
7. Alte active circulante 360 13894 11198
.(rn.fgtl): r:::gelgir:;‘.t;ézl: Y1330 4 16,340 50 + rd.360) e e Fr8T6a4
I1l. Investitii financiare curente
1. Investitii financiare curente in parti neafiliate 380 3920342
2. Investitii financiare curente in parti afiliate, total 390
din care:
391
2.1. actiuni si cote de participatie detinute in partile afiliate
2.2. imprumuturi acordate partilor afiliate 392
2.3, Tmprumuturi acordate aferente intereselor de participare 393




2.4, alte investitii financiare in parti afiliate 394
'(rrﬂdt;;(;ﬂ: ::gg:);‘imnclare curente 400 3920342 5518449
IV. Numerar si documente banesti 410 10374658 8842284
TOTAL ACTIVE CIRCULANTE
(rd.290 + rd.370 + rd.400 + rd.410) 420 93914203 117422261
.(I;_g.;Aa:; :‘:IXZEO) 430 120966330 139603490
PASIV
CAPITAL PROPRIU
I. Capital social si neinregistrat
1. Capital social 440 249190 249190
2. Capital nevarsat 450
3. Capital neinregistrat 460
4. Capital retras 470
5. Patrimoniul primit de la stat cu drept de proprietate 480
(0440 11450 5 L4604 10,470 5 .480) 490 249190 249190
Ii. Prime de capital 500
lil. Rezerve
1. Capital de rezerva 510
2. Rezerve statutare 520
3. Alte rezerve 530
Total rezerve 540
(rd.510 + rd.520 + rd.530)
IV. Profit (pierdere)
1. Corectii ale rezultatelor anilor precedenti 550
2. Profit nerepartizat (pierdere neacoperitd) al anilor precedenti 560 12230520 12230520
3. Profit net (pierdere netd) al perioadei de gestiune 570 3831163
4., Profit utilizat al perioadei de gestiune 580
(13550 1 10,560 + 18570 + .580) 590 R, 16062603
V. Rezerve din reevaluare 600
VI. Alte elemente de capital propriu 610
(10490 5 161500 4 16,540 + 1 590 + r.600 + rd 610) 0 i o
DATORII PE TERMEN LUNG
1. Credite bancare pe termen lung 630
2. Imprumuturi pe termen lung 640
din care:
641
2.1. imprumuturi din emisiunea de obligatiuni
inclusiv: imprumuturi din emisiunea de obligatiuni convertibile 642
2.2, alte imprumuturi pe termen lung 643
3. Datorii comerciale pe termen lung 650
4, Datorii fata de péartile afiliate pe termen lung 660
inclusiv: datorii aferente intereselor de participare 661
5. Avansuri primite pe termen lung 670
6. Venituri anticipate pe termen lung 680 i
7. Alte datorii pe termen lung 690 b
TOTAL DATORII PE TERMEN LUNG 700 o g r,’:_: ’\
(rd.630 + rd.640 + rd.650 + rd.660 + rd.670 + rd.680 + rd.690) 5Q =‘;\‘.’-
DATORII CURENTE w ) ;}3
1. Credite bancare pe termen scurt 710 2 /o
2. Imprumuturi pe termen scurt, total 720 Q ;""




din care:
721
2.1. imprumuturi din emisiunea de obligatiuni
inclusiv: imprumuturi din emisiunea de obligatiuni convertibile 722
2.2, alte imprumuturi pe termen scurt 723
3. Datorii comerciale curente 730 106089067 115573058
E. 4. Datorii fata de partile afiliate curente 740
inclusiv: datorii aferente intereselor de participare 741
5. Avansuri primite curente 750 1047543 4531280
6. Datorii fata de personal 760 270 8495
7. Datorii privind asigurérile sociale si medicale 770 155
8. Datorii fata de buget 780 539652 2374522
9. Datorii fatd de proprietari 790
10. Venituri anticipate curente 800
11. Alte datorii curente 810 810088 805107
TOTAL DATORII CURENTE
(rd.710 + rd.720 + rd.730 + rd.740 + rd.750 + rd.760 + rd.770 + 820 108486620 123292617
rd.780 + rd.790 + rd.800 + rd.810)
PROVIZIOANE
1. Provizioane pentru beneficiile angajatilor 830
2. Provizioane pentru garantii acordate cumparatorilor/clientilor 840
3. Provizioane pentru impozite 850
F 4. Alte provizioane 860
TOTAL PROVIZIOANE 870
(rd.830 + rd.840 + rd.850 + rd.860)
'(rrg}gl{; 700 % MR+ rd.870) 880 120066330 139693430
SITUATIA DE PROFIT Sl PIERDERE
de la 01.01.2021 pina la31.12.2021
Anexa 2
isdlicatoni v Perioada de gestiune
precedenta curenta
1 2 3 4
Venituri din vinzari, total 010 210613056 288274089
din care:
011 210613056 288274089
venituri din vinzarea produselor si marfurilor
venituri din prestarea serviciilor si executarea lucrarilor 012
venituri din contracte de constructie 013
venituri din contracte de leasing 014
venituri din contracte de microfinantare 015
alte venituri din vinzari 016
Costul vinzarilor, total 020 193751450 250881931
din care:
021 193751450 250881931
valoarea contabild a produselor si marfurilor vindute
costul serviciilor prestate si lucrarilor executate tergilor 022
costuri aferente contractelor de constructie 023
costuri aferente contractelor de leasing 024
costuri aferente contractelor de microfinantare 025
alte costuri aferente vinzérilor 026
Profit brut (pierdere brutd) (rd.010 - rd.020) 030 16861606
Alte venituri din activitatea operationald 040 183106
Cheltuieli de distribuire 050 6767990 |7 &((
Cheltuieli administrative 060 2788079
Alte cheltuieli din activitatea operationala 070 770948
s i e VT SR (] | g




Venituri financiare, total 090 5273936 8003170
din care:
091
venituri din interese de participare
inclusiv: veniturile obtinute de la péartile afiliate 092
venituri din dobinzi 093
inclusiv: veniturile obtinute de la partile afiliate 094
venituri din alte investitii financiare pe termen lung 095
inclusiv: veniturile obtinute de la partile afiliate 096
venituri aferente ajustarilor de valoare privind investitiile 097
financiare pe termen lung si curente
venituri din iesirea investitiilor financiare 098
venituri aferente diferentelor de curs valutar si de suma 099 5273936 8003170
Cheltuieli financiare, total 100 9995859 5939150
din care:
101
cheltuieli privind dobinzile
inclusiv: cheltuielile aferente partilor afiliate 102
cheltuieli aferente ajustarilor de valoare privind investitiile 103
financiare pe termen lung si curente
cheltuieli aferente iesirii investitiilor financiare 104
cheltuieli aferente diferentelor de curs valutar si de suma 105 9995859 5939150
Rezultatul: profit (pierdere) financiar(a) (rd.090 - rd.100) 110 -4721923 2064020
Venituri cu active imobilizate si exceptionale 120
Cheltuieli cu active imobilizate si exceptionale 130
Rezultatul din operatiuni cu active imobilizate si 140
exceptionale: profit (pierdere) (rd.120 - rd.130)
::;:;t)atul din alte activitati: profit (pierdere) (rd.110 + 150 4721923 2064020
Profit (pierdere) pina la impozitare (rd.080 + rd.150) 160 1995772 4359818
Cheltuieli privind impozitul pe venit 170 303309 528655
::;I_"I;)net (pierdere netd) al perioadei de gestiune (rd.160 - 180 1692463 3831163
SITUATIA MODIFICARILOR CAPITALULUI PROPRIU
de 1a01.01.2021 piné la 31.12.2021
Anexa 3
Nr Sold la inceputul Sold la sfirgitul
d It; Indicatori Cod rd perioadei de Majorari Diminuari perioadei de
gestiune gestiune
1 2 3 4 5 6 7
Capital social si neinregistrat
1. Capital social 010 249190 249190
2. Capital nevérsat 020 ; ;
; 3. Capital neinregistrat 030
4. Capital retras 040 ; §
5. Patrimoniul primit de la stat cu drept de 050
proprietate
(4010 £ 1602 4 16,030 # 14040 1 ra.050) | 0% 249190 249190
Il. | Prime de capital 070
Rezerve
1. Capital de rezerva 080
m 2. Rezerve statutare 090
3. Alte rezerve 100
Total rezerve 110
(rd.080 + rd.090 + rd.100)
Profit (pierdere)
1. Corectii ale rezultatelor anilor precedenti 120 X




ghil:;?tltr:s;zzgizat (pierdere neacoperita) al 130 12230520 12230520
V.

ge:;zf'i‘te net (pierdere netd) al perioadei de 140 X 3831163 3831163

4. Profit utilizat al perioadei de gestiune 150 X ; ; ;

Liseis i oot NN 160 12230520 3831163 16061683
V. | Rezerve din reevaluare 170
VI. | Alte elemente de capital propriu 180 ]

Total capital propriu

(rd.060 + rd.070 + rd.110 + rd.160 + rd.170 + 190 12479710 3831163 16310873

rd.180)

SITUATIA FLUXURILOR DE NUMERAR
de 12 01.01.2021 pind la 31.12.2021
Anexa 4
- Eadinnd Perioada de gestiune
precedenta curenta
1 2 3 4

Fluxuri de numerar din activitatea operationala

Tncaséri din vinzari 010 243814807 325413864

Pl&ti pentru stocuri si servicii procurate 020 230009387 318885761

:aegé:::;e angajati si organe de asigurare sociala i 030 1606150 2228562

Dobinzi platite 040

Plata impozitului pe venit 050 110000 494000

Alte incasari 060 2496 8340241

Alte plati 070 7762487 18351606

B e et | 20

Fluxuri de numerar din activitatea de investitii

incasari din vinzarea activelor imobilizate 090

Pl&ti aferente intrarilor de active imobilizate 100

Dobinzi incasate 110

Dividende incasate 120

inclusiv: dividende incasate din strdinatate 121

Alte incasari (plati) 130

Fluxul net de numerar din activitatea de investitii

(rd.090 - rd.100 + rd.110 + rd.120  rd.130) 140

Fluxuri de numerar din activitatea financiara

Incasari sub forma de credite si imprumuturi 150 9260000 4730000

Pl&ti aferente rambursarii creditelor si imprumuturilor 160 10034500

Dividende platite 170

inclusiv: dividende platite nerezidentilor 171

ncas&ri din operatiuni de capital 180

Alte incasari (plati) 190

s ekt amtacan i el fomnchud

(& 080 & 1140 5 1 200) 210 3854779 T

Diferente de curs valutar favorabile (nefavorabile) 220 1162

Sold de numerar la inceputul perioadei de gestiune 230 6818717

(s:l:; ;;On:T(:;;B l: ?:glg;ll perioadei de gestiune 240 10374658

Documente atasate - Nota explicativa (fisierul pdf)
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Bepaora ans nedam
CoxpaH1Tb

Pacnucka
Pecnionnent

duckanbabii ko 1008600061565, naumenosanue: BTS PROSR.I.

IIpenocrasun otuét: RSF1_21
Ha ¢uckansubiii nepuon: A/2021

Jara npenocrasinenus: 29.04.2022

Bpemennas MeTka oT4éTa 3aperucTpupoBanHoro B Cucreme DiekTpoHHOH OTYETHOCTH H
otnpasineHHoro B Madopmanmonnyio Cucremy BHC : 29.04.2022 11:25:40

https://declaratie-electronica.fisc.md/ru/declaration/16286614/receipt?print=1

mn



29.04.2022, 13:11 View BNS receipt | Declaratia electronica

Bepava ans neyamm
CoxpaHuTb

Pacnucka 2
Pecnonaent

Duckanenanii kox: 1008600061565, nanmenosanue: BTS PRO S.R.L.
IIpenocrasun otuér: RSEF1 21

Ha ¢uckanbuslit nepuon: A/2021

Jara npenocrasinenus: 29.04.2022

BpemenHnas meTka oTuéra 3aperucrprupoBanHoro B Madopmammonnoi Cucreme HBC : 29.04.2022

12:50:38

National Bureau of Statistics (NBS) received the electronic version of the report, sent by you. The
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TERMEN DE
GARANTIE

Client (Cumparator): Primaria mun.Comrat

24 LUNI

a)
b)

<)

d)

e)

9)

h)

CONDITII DE ACORDARE A GARANTIEI

Prezentul Certificat de Garantie stabileste conditiile deservirii pe garantie a produselor care
au facut obiectul contractului de vanzare-cumparare incheiat cu Clientul, in corespundere
cu Declaratia de conformitate oferita de catre Producator.

Lista exactd a produselor la care se referd Garantia, cat si termenul de garantie pentru
fiecare dintre aceste produse sunt incluse in Anexa la prezentul Certificat de Garantie.
Produsele achizitionate beneficiaza de garantie conform legislatiei in vigoare a Republicii
Moldova si politicilor comerciale ale Producatorului.

Produsele au in componenta lor subansamble electronice si mecanice care impun
respectarea cu strictete a conditiilor de manipulare, transport, pastrare, exploatare,
conectare, intretinere si reparare prevazute in documentatia de utilizare.

In conformitate cu prevederile Codului Civil al Republicii Moldova in vigoare, Clientului
(Cumparatorului) i se garanteaza ca pe durata garantiei, in conditiile normale de utilizare si
exploatare a produselor, specificate in documentatia de utilizare, in caz de aparitie a
neconformitdtilor sau a unui defect de fabricatie, acestea vor fi repuse in conformitate prin
reparare sau, dupa caz, prin inlocuire, gratuit in fiecare caz, cu exceptia situatiei cand
masura reparatorie respectiva este imposibila sau disproportionatd. Produsele si/sau
detaliile defectate inlocuite de catre Unitatea Service autorizatda de catre Furnizor
(Vanzator) devin proprietate a Unitatii Service.

Reparatia si/ sau inlocuirea gratuita se efectueaza numai in termenul indicat in talonul de
garantie, care incepe sd curgad de la data procurarii produsului.

Garantia oferita este valabild pe teritoriul Republicii Moldova, pentru termenul indicat in
Anex3, cu conditia prezentarii bonului de casa/ facturii fiscale si a Certificatului de Garantie
—1in original.

Deservirea gratuita pe parcursul termenului de garantie se efectueaza de catre Unitatile de
Service autorizate (Centre de deservire tehnica), indicate in prezentul Certificat de Garantie,
si doar cu conditia ca au fost respectate instructiunile de instalare si utilizare a produselor
si a regulilor de pastrare a acestora, indicate de catre Producator.

Orice masura reparatorie va fi facuta de catre Unitatea Service autorizatd, in cadrul unei
perioade de timp rezonabile, calculatd din momentul transmiterii produsului de catre
Cumparator in Unitatea de Service.

La aplicarea prezentei garantii, prin ,produs” se va intelege dispozitivul principal cu
elementele sale incorporate, precum si elementele separate, care fac parte din setul de
livrare a produsului (in cazul in care garantia se rasfrange asupra acestora) conform
documentelor insotitoare ale produsului. In cazul aparitiei unei neconformitati a
elementelor detasabile ale produsului, Furnizorul (Vanzatorul) va remedia/ inlocui numai
elementul deteriorat, nu si dispozitivul principal.

Prin  prezentul Certificat de Garantie, produsele sunt garantate impotriva
neconformitatilor, adica viciilor materiale existente la momentul vanzarii produsului.
Respectiv, garantia nu se aplica in cazul in care neconformitatea este rezultatul uzurii
normale a produsului, sau este rezultatul uneia dintre urmatoarele situatii:

depozitarea sau utilizarea incorecta a produsului; folosirea inadecvata sau in alte scopuri;
utilizarea produsului in aplicatii (actiuni) ce necesita performate si calitati altele decat cele
oferite de clasa si scopul pentru care este destinat produsul sau in afara specificatiilor
tehnice aferente;

uzura normald a produselor (ex: uzura fizica, mecanica si electrica; scaderea in timp a
luminozitatii ecranelor monitoarelor, etc.);

utilizarea  produsului in  conditii neadecvate (ex: tensiune de alimentare
necorespunzitoare; impdmantare inexistentd/ gresitd; actiunea socurilor, vibratiilor,
loviturilor/ altor forme de abuz fizic; utilizarea produsului in conditii de mediu
necorespunzdtore — actiuni ale substantelor chimice, noxe, fum, praf sau umiditate;
patrunderea in interiorul articolului a lichidului si/ sau a altor substante corozive, insectelor
si a altor obiecte; defectarea produsului cauzata de intemperii; etc.);

manipularea sau instalarea gresitd a produsului (ex: instalarea gresita a bateriilor sau a
acumulatoarelor, cartelelor de memorie, etc,; utilizarea altor modele de surse de alimentare
sau accesorii decat cele livrate sau indicate de Producator;

deteriorarea produsului in urma unor calamitati naturale (incendiu, inundatie, descarcari
electrice, etc.); decolorarea produsului sau a unor parti componente in urma expunerii la
soare sau la o alta sursa puternica de caldura sau in urma contactului cu lichide;

vopsirea produsului de catre Client (Cumparator); alterarea sau curatarea prin metode
improprii sau cu substante neadecvate; ruperea sau zgaraierea produsului ca urmare a
lovirii/ caderii;

deteriorarea partilor fragile ale articolului (sticld, masa plastica, becuri) si a materialelor
consumabile si accesorii (filtre, plase, cutite, s.a.) — obiecte ce pot fi achizitionate;

setarea gresita a produsului sau a programelor sale; virusari; deterioarea sau functionarea
necorespunzdtoare a sistemului de operare, a fisierelor de configurare sau a programelor
instalate; folosirea altor drivere sau programe decat cele originale care insotesc produsul;
eventuale incompatibilitati de natura software sau hardware ce pot aparea la folosirea
produsului impreuna cu alte produse; utilizarea altor accesorii decat cele indicate de
Producator in specificatiile tehnice;
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entelor, vibratiilor,
cator;

produsului, montarea/ demontarea de
neautorizate de Vanzator/ Furnizor;

falsificarea datelor in pasaportul tehnic sau Certificatul de Garantie; furtul produselor;
transportarea sau pastrarea incorecta a produselor de catre Client (Cumparator);
nerespectarea intocmai a instructiunilor de utilizare a produsului, indicate de catre
Producator;

defectarea pieselor din echipamentul electric din cauza neefectuarii regulate a deservirii
periodice a echipamentului, si/ sau repararea echipamentului de citre persoane
neautorizate de catre Furnizor (Vanzator), inclusiv prin montarea unor piese de schimb
neoriginale;

defectarea cauzata de suprasarcini sau de exploatarea incorectd sau necalitativa (stangace)
a produsului (deteriorare exterioara mecanica, influenta a inflamarii exterioare, patrundere
a unor obiecte strdine in caile de ventilare ale echipamentului, defectare mecanica a
mantalei de protectie contra prafului si uzarea ei naturald, etc.);

utilizarea In scopuri profesionale sau industriale a echipamentului de uz casnic si/ sau
utilizarea in scopuri industriale a echipamentului profesional;

prezentarea produselor in stare demontatd sau cu urme de desurubare independenta.
Nu se supun garantiei produsele cu termen scurt de uzura (accesorii, sfredel, data, discuri
taietoare, etc.).

Produsele reincarcabile (cum ar fi bateriile, acumulatoarele, etc.), care se pot incarca si
descarca de sute de ori, daca isi pierd din calitatile initiale - aceasta nu constituie o
neconformitate, ci reprezinta efectul normal de uzura conform specificatiilor din manualul
de utilizare al Producatorului.

Produsele de folosintad indelungata defectate in cadrul termenului de garantie, in cazul
cand nu pot fi reparate, iar Clientul (Cumparatorul) a respectat toate conditiile de instalare,
utilizare, pastrare, etc, indicate in instructiunea de exploatare, la cererea Clientului
(Cumparatorului), vor fi inlocuite de catre Furnizor (Vanzator) sau se va restitui
contravaloarea acestora.

Produsele ce nu vor putea fi reparate in cadrul termenului de garantie, se vor inlocui de
catre Furnizor (Vanzator) in termen rezonabil, dar numai in baza notei de constatare emisa
de Unitatea Service autorizata.

Termenul de garantie a articolelor inlocuite gratuit expird odatad cu termenul de garantie a
produsului. Piesele defectate, ce au fost inlocuite trec in proprietatea unitdtii Service
autorizate.

Cheltuielile de transport, servicile de conectare, instalare si punere in functiune a
produsului se achitd de catre Client (Cumparator), daca acestea nu au fost prevazute in
conditiile vanzarii sau a ofertelor periodice.

Pentru produsele care nu respecta conditiile de acordare a garantiei sau care sunt in afara
perioadei de garantie, deservirea tehnica poate fi asiguratd de catre unitatea de service
contra cost, in conditile negocialte suplimentar si de sine-statator de catre Client
(Cumparator).

Tn cazul in care neconformitatea dispozitivului/ produsului a aparut in perioada de garantie
din cauza nerespectérii conditiilor indicate in Certificatul de garantie si/ sau documentatia
de utilizare, sau Clientul (Cumparatorul) nu este de acord cu excluderea produsului din
obligatiile de deservire in garantie, Vanzatorul este in drept sa solicite efectuarea expertizei
tehnice a produsului (dispozitivului) de catre o terta parte competenta in domeniu, abilitata
in conformitate cu legislatia:

Daca expertiza tehnica va constata ca produsul (dispozitivul) are un defect de fabricatie,
produsul (dispozitivul) va fi repus in conformitate, conform solicitarii Clientului
(Cumparatorului), fara solicitarea compensarii cheltuielilor pentru efectuarea expertizei.
Daca expertiza tehnica va constata ca neconformitatea produsului (dispozitivului) a aparut
in rezultatul nerespectarii conditiilor indicate in Certificatul de Garantie si/ sau
documentatia de utilizare, Clientul (Cumparatorul) va restitui cheltuielile suportate pentru
efectuarea expertizei tehnice, conform listei de preturi stabilite de catre institutia care a
efectuat expertiza tehnica.

Important! Toate aparatele electrice trebuie anexate la priza ce are legatura cu pamantul.
Utilajul care nu are legatura cu pamantul este potential periculos. Furnizorul (Vanzatorul)
nu poarta raspundere pentru prejudiciile aduse sanatatii si averii, dacd acestea sunt
consecintele nerespectarii normelor de montare si conectare.

ie! Clientul (Cumparatorul) va suporta costurile oricaror solicitari nefondate ale
tii Service (utilizare/ transport/ manipulare/ depozitare necorespunzatoare/ defectiuni
ale retelei electrice, apa, gaze, etc.).

Prin semnarea prezentului Certificat de Garantie, Clientul (Cumpadratorul) confirma ca a
luat cunostinta cu conditiile de acordare a garantiei expuse in prezentul Certificat, le
intelege si le accepta.

LISTA CENTRELOR DE SERVICE AUTORIZAT

ULTRASERVICE Smart Print S&T
str. Calea lesilor 10, et. 3 str. Calea lesilor 10 (CC Solaris)  str. S. Lazo 40
022 870 222 022 840 020
www.ulfraservice.md 022 840 222 022 218 600

office@ultraservice.md

office@smartprint.md

bd. Decebal 70

022 261 200

Invalc RE-SERVE ACO Service Electron Daac System
bd. luri Gagarin str. M. Banulescu Integrator
Bodoni 45 str. Calea lesilor, 10
022 545 474 022 224 035 022 509 709
022 224 054



		2022-07-14T16:09:06+0300
	Moldova
	MoldSign Signature




