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PREAMBUL
Conducerea gi asigurarea calitSlii in construcfii constituie obligafia tuturor

factorilor care participd la conceperea, proiectarea, execufia qi exploatarea
construcfiilor qi implicl o strategie adecvat[ qi m6suri specifice pentru garantarea
calitalii acestora.

Agenfii economici care executd lucrlri de proiectare qi construcfii sau
produc materiale qi articole pentru construcfii asigurd nivelul de calitate
corespunz6tor exigenfelor esenfiale, dispunind de o bazd normativ[ qi de producfie,
de un sistem propriu de dirijare qi asigurare a calitSfii, precum Ei de specialiqti
atestafi in proiectare qi executare a construcfiilor.

Prezentul manual al calitEfii de activitate in construcfii se referl la asigurarea
calitrlii lucririlor de construcfie realizate de firma "SPEEDeUAL COM" SRL
(in continuare - "SPEEDQUAL COM" SRL) din rn. Basarabeasca qi stabileqte
caracteristicile gi dispoziliile generale, responsabilitatea de conducere a lucr[rilor
de construcfie qi fabricare a produselor pentru construcfii, documenta(ia privind
sistemul calitdlii in construcfii, activitiifile de control, neconformitA[ile qi acliunile
corective, examin[rile tehnice de asigurarea a calitIlii, auditul intern al calit6gii,
instruirea qi perfecfionarea personalului.

Manualul calitdfii de activitate in construcfii este elaborat pe baza
consult6rii urmEtoarelor documente normative qi legislative:

- standardele moldoveneqti:
SM EN ISO 9000:2016 Sisteme de management al calitdlii. Principii

fundamentale qi vocabular;
sM EN ISo 9001,2015 Sisteme de management al calit[fii. cernile;
SM EN ISO 9004:2018 Managementul calitSlii. Calitatea unei organiza(ii.

Ghid pentru atingerea succesului durabil;
SM SR ISO/TR 10013:2011 Linii directoare pentru documentafia sistemului

de management al calitSlii;
- Legea nr.721din 02 februarie 1996 privind calitatea in construcfii;
- Hot[rirea Colegiului Departamentului Arhitecturii qi Construcfiilor Nr. 266

din26 decembrie 1995 privind modelul manualului calit5gii;
- Regulamentul de Ordine Interioarl.

Manualul calit[fii de activitate in construcfii confine urmdtoarele anexe:
Anexa nr.1 - Organigrama "SPEEDeUAL COM" SRL
Anexa nr.2 - Schema organizatoricI de asigurare a calitdfii
Anexa nr.3 - Schema de relafii a "SpEEDeUAL COM" SRL
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Anexa nr.4 - Actul de predare a probei

Anexa nr.5 - Personalul tehnic ingineresc al "SPEEDQUAL COM" SRL

Manualul calitSlii de activitate in construclii este aprofit la Eedinfa -firmei
"SPEEDQUAL COM" SRL, proces - verbal ff. 

- 
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MAI\UALUL CALITATII ''SPEEDOUAL COM'' SRL
Capitolul0 CONTINUT Pae. l

coNfrNUT:

Capitolul 0 - Caracteristici generale

Capitolul I - Dispozifii generale

Capitolul 2 - P rezentarea intreprinderii

Capitolul 3 - Scopul manualului. Responsabilitatea de conducere a

lucrlrilor

Capitolul4 - Documenta(ia privind sistemul calitifii

Capitolul5 - Activitn{i de control

Capitolul6 - Neconformitl(i ;i acfiuni corective

Capitolul 7 - Examiniri Tehnice de Asigurare a Caliti{ii

Capitolul8 - Auditul intern al calitl{ii

Capitolul9 - Instruirea gi perfec{ionarea personalului

Capitolul 10 - Anexe:

Anexa nr.l- Organigrama "SPEEDQUAL COM" SRL
Anexa nr.2 - Schema organizatoricl de asigurare a caliti{ii
Anexa nr.3 - Schema de rela{ii a "SPEEDQUAL COM" SRL

Anexa nr.4 - Actul de predare a probei
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MANUALUL CALITATII "SPEEDQUAL COM"
SRL

Capitolul0 Ca racteristici generale Pts..2

Capitolul 0 - Caracteristici generale
01. Politica intreprinderii in domeniul caliH{ii
Prezentul Manual al Calitdtii, reflect5 politica referitoare la calitate a

intreprinderii firmei "SPEEDQUAL COM" SRL exprimatd oficial de Administrator,
precum qi sistemul de management al calitdfii documentat qi implementat in cadrul
intreprinderii.

Managementul de virf al "SPEEDQUAL COM" SRL a definit gi documentat
politica in domeniul managementului calitalii. Aceasta este implementatl gi aplicatl la
toate nivelurile structurii organizatorice ale intreprinderii, respect6nd cerinlele
prevdzute in standardele qi documentele de referinfA gi a cerinfelor prev[zute in
comenzi / contracte.

Obiectivele referitoare la managementul calitd{ii sunt clar definite qi stabilite de
c[tre managementul de vdrf al intreprinderii gi au alocate toate resursele necesare
pentru indeplinire. Tofi angajafii intreprinderii, inclusiv noii angajafi, sunt instruifi aqa
inc6t s[ infeleagE politica qi obiectivele in domeniul calitSlii qi angajamentul cerut
pentru a atinge aceste obiective.

Managementul de v6rf asigurd, ca aceastl politicl este infeleas6, pus[ in
aplicare gi menfinut[ la toate nivelurile in intreprindere. Politica gi obiectivele in
domeniul calit5tii, precum gi responsabilit6{ile gi mijloacele pentru ?ndeplinirea
acestora sunt ,,produsele" pe care le ,,execut6" managemenful de v6rf al intreprinderii,
dar le pune in aplicare intregul personal al intreprinderii.

Prezentul Manual al Calitilii descrie mlsurile organizatorice adoptate in cadrul
intreprinderii pentru indeplinirea cerinfelor de imbunlt5{ire a calitlfii referitoare la
activitdlile desflgurate in cadrul intreprinderii.

Sistemul de management al calit[fii proiectat, documentat gi implementat de
intreprindere stabilegte gi asigurd clienlii gi organismul de certificare cI in activitdfile
desftgurate se menfine nivelul de calitate impus de prevederile legale gi reglementlrile
in vigoare.

Politica tn domeniul calitdlii - Elemente
Atunci cind s-a stabilit politica in domeniul calitetii, managementul de vdrf a

finut cont de urmdtoarele elemente:

' nivelul gi tipul imbun[t[firilor viitoare necesare pentru ca intreprinderea sI
aibd succes;

. nivelul aqteptat sau dorit al satisfacfiei clientului;

. dezvoltarea angajalilor;

. contribufia potenfiald a fumizorilor la succesul intreprinderii.
Gradul de adecvare al politicii in domeniul calit6lii este analizat in cadrul

qedinlelor de analizd, efectuatd de management, iar revizia acesteia poate atrage o
revizuire a obiectivelor calitdtii.
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MAIIUALUL CALITATII "SPEEDQUAL COM"
SRL

Capitolul0 Ca racteristici senerale Pae.3

02. Lista de difuzare

Destinatar
1. Administrator;
2. Diriginte de qantier;
3. $efii secfiilor de execufie;
4. $ef secfie;
5. Contabil;
6. Compartiment AQ (Manager);
7. Compartiment CQ;
8. Compartiment tehnic - oferte - calcul devize contracte;
9. Compartiment pregdtire, programare, urmdrire produclie (manager);

I 0. Compartiment aprovizionare;
1 1. Compartiment personal - organizare - normare - salarizare;
12. Seclii de execufie.

Manualul CalitAtii se aplicd tuturor activitdlilor qi proceselor desftqurate de

intreprindere.
Difuzarea Manualului calitdlii se face de cdtre Responsabilul de

Managementul Calitdfii. Originalul se pdstreazd la acesta. Exemplarele perimate
sunt retrase, apoi distruse prin rupere, excepfie frcdnd exemplarul original care se

pdstreazl, la Responsabilul de Managementul Calitdfii. Fiecare exemplar este

numerotat, semnat qi ;tampilat pe prima pagin6. in cadrul "SPEEDQUAL COM"
SRL se distribuie numai copii controlate.

Exemplarele difuzate sunt proprietatea "SPEEDQUAL COM" SRL qi nu
pot fi transmise unei te4e pdrfi in alt scop decdt cel pentru care sunt destinate, fErd

aprobarea Asociatului Unic al intreprinderii. Copiile difuzate in afara trtreprinderii
sunt inregistrate tot in lista de difuzare, dar sunt inscriplionate cu -copie
necontrolatd" (at exceplia copiilor difuzate organismului de certificare).

Numele, prenumele



MANUALUL CALITATII ''SPEEDQUAL COM'' SRL
Capitolul0 Caracteristici generale Pa.s..4

03. Lista modificlrilor

INDICATORUL APROBARILOR $I AL REVIZILOR

Fiqa de modificlri

Edi{ialRevizia/
Data aplicirii
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MANUALUL CALITATTT ''SPEEDOUAL COM'' SRL
Capitolul I Dispozitii generale Pae.5

Capitolul I Dispozifii generale

Manualul calitalii reprezintd o componentd a sistemului calitafii in
construcfii qi este principalul document folosit la elaborarea qi implementarea
sistemului de calitate al ?ntreprinderii.

Manualul calitdlii reflectd sistemul calitdfii intreprinderii, confin6nd structuri
organizatorice, rdspunderi, regulamente, proceduri gi mijloace, care concur6 la
realizarea calitdtii construcfiilor in toate etapele de concepere, proie ctare, realizare,
exploatare qi postutilizare aacestora si este compus din:

a) documentele normative in construcfii (domeniul construcfii);
b) certificarea produselor folosite in construcfii (domeniul construcfii);
c) evaludri tehnice in construcfii (domeniul construcfii);
d) verificarea proiectelor, a execufiei lucrlrilor de construcfii (domeniul

construclii) qi expertizarea proiectelor ;i a construcfiilor;
e) autorizarea agenlilor economici qi atestarea specialiqtilor cu activitate in

construcfii;
f) conducerea qi asigurarea calitdlii in construcfii (domeniul construcfii);
g) autorizarea qi acreditarea laboratoarelor de analize qi incerc6ri in

construcfii (domeniul construcfii);
h) asigurarea activitdlii metrologice in construcfii (domeniul construclii);
i) recepfia construcfiilor;
j) urmdrirea comport6rii in exploatare qi intervenfiile in timp la construc{ii

(domeniul construcfii);
k) postutili zarea construcfiilor;
l) controlul de stat al calitdtii in constructii.

Conform manualului calitd{ii in vigoare, intreprinderea in activitatea sa, va
menfine un nivel inalt qi stabil al calit[1ii tuturor lucrdrilor realizate, corespunzdtor
exigenlelor esenfiale ale Legii nr.l2l din 02 februarie 1996 privind calitatea in
construc!ii.

Programul de asigurare a calitSlii al "SPEEDQUAL coM" SRL este
structurat astfel:

- manualul de asigurare a calitdfii cu secliuni ce conlin procedurile funcliilor
de sistem, documente qi ?nregistrdri utilizate;

- procedurile (instrucliunile tehnice de execufie);
- planurile de control a calitIlii, verificdri qi incercdri.

Numele, prenumele
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Capitolul 2 - P rezenta rea intreprinderii
2.1. intreprinderea "SPEEDQUAL COM" SRL este inregistratd la

16.ll.20ll sub numdrul de identificare de stat gi codul fiscal (IDNO):
1017605005164 Departamentul inregistrare qi licenliere a unitdlilor de drept din
cadrul I.P. ,,Agenfia Servicii Publice" din Republica Moldova.

2.2. intreprinderea "SPEEDQUAL COM" SRL este constituitd conform
Contractului de constituire.

2.3 intreprinderea are drepturi de persoan6 juridicd, dispundnd de bilan!
autonom qi conturi in bdnci, are qtampila cu denumirea sa.

2.4 Scopul qi obiectul de activitate al "SPEEDQUAL COM" SRL constd in
satisfacerea necesitElilor intreprinderilor ;i populaliei prin activitatea de construclii
de Lucrdri de pregdtire a terenului de construcJii, Lucrdri de construcfii a clddirilor
reziden{iale gi nerezidenfiale, Lucrdri de construcfii a drumurilor qi autostrdzilor,
Construc(ia de poduri qi tuneluri, Lucrdri de construc{ii a proiectelor utilitarea
pentru fluide, Lucriri de construcfii a proiectelor utilitare pentru electricitate qi

electrocomunica(ii, Construcfii hidrotehnice, Lucrdri de demolare a construc{iilor,
Lucrlri de foraj gi sondaj pentru construclii, Lucrdri de instala{ii electrice, Lucrf,ri
de instala{ii tehnico-sanitare, de alimentare cu gaze, de incdlzire qi de aer

condilionat, Lucrdri de invelitori, Sarpane qi terase la construclii conform
urmdtoarelor pozilii din anexa nr. 2 al nomenclatoarelor aprobate prin ordinul
Ministrului dezvoltdrii regionale qi construcliilor Nr. 14 din 25 ianuarie 2016
(Publicat: 12.02.2016 in Monitorul Oficial al Republicii Moldova,2016, Nr. 32-

37, art. Nr: 201):
l. Lucrf,ri de pregf,tire a terenului de constructii
2. Lucrdri de construclii a clldirilor rezidenliale gi nerezidenfiale

3. Lucrdri de construclii a drumurilor gi autostr6zilor
4. ConstrucJia de poduri gi tuneluri
5. Lucriri de construc{ii a proiectelor utilitarea pentru fluide
6. Lucrdri de construc{ii a proiectelor utilitare pentru electricitate gi electrocomunicalii
7. Constructii hidrotehnice
8. LucrSri de construcJii a altor proiecte ingineregti n.c.a.

9. Lucrdri de demolare a construcJiilor
10. Lucrf,ri de foraj gi sondaj pentru construcfii
I 1. Lucrdri de instalafii electrice
12. Lucrdri de instalalii tehnico-sanitare, de alimentare cu gaze, de incf,lzire gi de aer

condi{ionat.
13. Alte lucrf,ri de finisare.
14. Lucrf,ri de invelitori, garpane gi terase la construc{ii
15. Alte lucrlri speciale de construc{ii n.c.a.

MANUALUL CALITATII ''SPEEDQUAL COM''
SRL

Capitolul2 Prezentarea intrep rinderii Pas.6
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MANUALUL CALITATII "SPEEDQUAL COM"
SRL

Capitolul2 Prezentarea intreprinderii Pa,g,.1

in activitatea sa "SPEEDQUAL COM" SRL asigur6:

1. Desfrgurarea activitdlii licenfiate in conformitate cu cadrul legislativ qi

normativ.

2. Efectuarea lucrdrilor de construcfii numai pe baza autorizaliei de

construire, ob{inute pentru fiecare obiect separat.

3. Asigurarea nivelului de calitate corespunzdtor exigenlelor esenfiale printr-

un sistem propriu de calitate conceput qi realizat prin personal propriu, cu diriginfi
de gantier atestafi;

4. incadrarea lucrdtorilor calificali de diferite specialitdfi: Sudor, Tencuitor,

Electrician, Zidari, Betonist, q.a. ;

5. inceperea execufiei lucrdrilor numai Ia construc[ii autorizate in condiliile
legii gi numai pe baza qi in conformitate cu proiecte verificate de verificatori de

proiecte;

6. Utilizarea in execu{ia lucrdrilor numai a produselor qi procedeelor

prevdzute in proiect, certificate sau pentru care existd agremente/evaludri tehniie in
construcf ii, care conduc la r ealizarea exigen{elor esenliale.

7. Neadmiterea execut6rii altor lucrlri de construcfii, decit a celor indicate in

anexa la licenld.

8. Dispunerea de baza de produc{ie corespunzdtoare genului de activitate

practicat gi de un sistem intem de dirijare qi asigurare a calit[1ii, conform

documentelor normative gi regulilor in construcfii.
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MANUALUL CALITATII "SPEEDQUAL COM"
SRL

Capitolul2 Baza de producere Pas.8

2.l.Baza de producere a intreprinderii "SPEEDQUAL COM" SRL
2.2.1. in activitatea sa de producere "sPEEDeuAL coM" sRL asigurl

condilii normale de munc[ (conform legislafiei muncii) angajafilor, inzestrdnd baza
cu incdperi ce corespund condiliilor de munc6; se vor respecta cerinfele securitdlii
muncii in construclii conform prevederilor NCM 4.08.02.

2.2.2. Sediul intreprinderii se afl6 la adresa - Oficiu cu S: 57 m2 (Republica
Moldova, or. Basarabeasca, str. 28 iunie nr.53), depozit, cu suprafafa de 1,05 ha
(Republica Moldova, sat. Abaclia , str.lndependentiinr.nr. 146).

2.2.3.Intre d de urmdtoarele utilaie:
I 6y.nrAo-axcKaBarop 1

2. f ry6unnrril elerrpoau6parop 2
3. Beronoueuruwa - 0,25 2
4. Beronouerualxa - 0 ,15 2
5. Pyvuofi r{HBeHrapb An, or.qenoqnrx pa6or 6
6. Pyvnoft r.rHBeHTapb AJrfl MoHTaxssrx pa6or 6
7. Caapxa Ha rrepeMeHHufi rox 2
8. Hacoc 2
9. Earlos An, KrrcnopoAa 6

0. f asocaapovur,rfi annapar 2
1 Py*rofi r,rHBeHrapb AJr, 3eMJrf,Hbx pa6or 4
2. JIeca It3 MerzlrrJrr{qecxux rpy6 200m2
3. Jlecrunqa pacKJraAHa, 4
4. Pyuuoft r4HBeHTapb AJrf, rrJrorHr4qecxux pa6or 4
5. llepSoparop Kress - 600 2
6. flepdoparop Hilti TE - 16 I
7. Or6ofiurrft MoJroroK Makita I
8. Or6oftnsril MoJroroK Hitachi I
9 Yuosaq ulu$uaruuuxa Sparki 6

20. Annapar Arc nafixu rroJrr{flponrJreHa CM-03 6
2t Koun-uexr caHTexHIrqecKoto r{HcrpyMeHTa 6
22. Pyqsofi rpy6oru6 rro Meriuny 2
23. Kouuexr nepoK Anr cralrurrx rpy6 ')

24. llpecc .qns MeriuuorJracra Immeti 2
25. Korlexrop MaHoMerpurrecrufi Shainevair 1

26. YporeHr 0,8 rvr 4
27. Ypoeeur 1,2 u 4
28. Yporeur 0,6 u 4
29. ln4poypoaeur 20 u 2
30. Yllltrrarelt 3.[eKrpuqecKu[ 30 rrl 5
31 Hoxquqsr rro MerzrJrny 4
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MANUALUL CALITATII "SPEEDQUAL COM" SRL
Baza normativl a inta intreprinderii

32. I DOJrraDKa Hltachl
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MAIIUALUL CALITATII "SPEEDQUAL COM"
SRL

Canitolul2 Baza normativi a intreprinderii Pas. 10

2.2.4. intreprinderea "SPEEDQUAL COM" SRL poate folosi urmdtoarea
bazd normativ[ alcltuit[ din documentele:

NCM A.01.02:2016

NCM A.02.02-1996

NCM A.08.01:2016

NCM A.08.02:2014
NCM C.01.08:2016

NCM C.04.03:2015

NCM C.04.04:2015

NCM C.04.05:2016

NCM 8.03.02-2014

NCM D.02.01:2015

NCM G.0l.0l:2016

NCM G.01.02:2015

NCM G.01.03:2016

NCM D.02.03:2018

NCM D.02.04:2018

cP D.02.0r-20r2

cP D.02.02-2013

Sistemul de documente normative in construc{ii. Dispozilii
generale
Regulament privind conducerea qi asigurarea calitalii

Organizarea construc!7tlor . A me n dament NC M A. 0 8. 0 t : 2 0 t 6/A I : 2 0 2 2

Securitatea gi sf,ndtatea muncii in conshuclii.
Blocuri locative

invelitori. Norme de proiectare

Pardoseli. Norme de proiectare

Acoperiri de izolare qi finisare

Proteclia impotriva incendiilor a cl5dirilor gi instalafiilor
Amendament NCM E.03.02-20 I 4/Al :202 I

Proiectarea drumurilor publice

Proiectarea aliment[rii cu energie electric[ a intreprinderilor
industriale. Norme de proiectare tehnologic[
Proiectarea 9i montarea instala{iilor electrice in clddirile
locative gi sociale
Dispozitive electrotehnice

Normativ pentru amenajarea intersec{iilor la nivel pe

drumuri publice
Normativ pentru intrelinerea drumurilor nafionale pe

criterii de performan![
Ghid privind construc(ia funafiilor gi inbrdcdmintilor din
beton de ciment vibrocilindrat
Organizarea executdrii lucrdrilor la intre(inerea gi repara{ia
drumurilor. Gidul maistrului rutier

Numele, prenumele Data lery4u{e
Elaborat Proaspit E. rt.oz.zoztffi$& Actualizarea Ex.

Verificat Dodica Alina 13.02.20$iv) w{ ,\r4Q41 Nr.
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MANUALUL CALITATII "SPEEDQUAL COM"
SRL

Capitolul2 Baza normativi a intreprinderii Pae. 11

NCM F.01.03-2009

NCM F.02.03-2005

NCM F.03.03-2004

NCM F.05.01-2007

cP A.08.01-t996

cP c.04.07-2014

CP D.02.22:2016

cP 8.04.02-2013

cP E.04.03-2005

cP E.04.04-2005

CP E.04.05:2017

cP G.04.02-2003

CP G.04.05:2017

cP G.04.10-2012

CP G.04.14:2018

CP G.05.01:2014

CP G.05.02:2014

Reguli de execufie, controlul calit6tii gi receplia terenurilor
de fundare 9i fundaliilor

Executarea, controlul calitdlii gi recepfia lucr[rilor din beton

9i beton armat monolit
Executarea qi recepfia lucrdrilor de zidlrie

Proiectarea construcfiilor din lemn

Instrucliuni de verificare a calit6Jii gi recep{ie a lucrdrilor
ascunse qi/sau in faze determinante la construclii 9i instala{ii

aferente
Hidroizolarea pdrlilor subterane ale clddirilor gi

construcfiilor. Recomanddri pentru proiectare
Regulament privind lucrlrile de stabilizare a solurilor
(p[mdnturilor) cu stabilizatori de sol pebazdde compugi

organici naturali polienzimici
Reguli tehnice de execulie a sistemelor de termoizolal\e
exterioard qi interioar[ a cl[dirilor
Protecfia anticorosivi a construc(iilor gi instalafiilor

Executarea lucrdrilor de izolare, protecfie 9i finisare in
construcfii
Proiectarea protec{iei termice a clSdirilor

Regulament privind auditul energetic al cl[dirilor existente 9i

al instalaJiilor de incdlzire gi preparare a apei calde menajere

Proiectarea izotaliei termice a utilajului gi a conductelor

Instruc{iune - tip de exploatare tehnicl a retelelor termice ale

sistemelor centralizate de termoficare
Procedura de inspeclie a sistemelor de incllzire din cl5diri
echipate cu cazane

Dispozilii generale de proiectare qi construclie a sistemelor
de distribfie a gazelor din levi de metal gi polietilend
Amendament CP G.05.0 l'.20 I 4/A I : 20 I 8, Amendament CP
G.05.01l.2014/A2:2020

Proiectarea gi construc{ia conductelor de gaze din Jevi de

metal
Numele, prenumele Data I Semndtura

Elaborat Proasplt E. 13.02.202] ffi *1_ Actualizarea Ex.

Verificat Dodica Alina ffii Data Nr.
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CP G.05.03:2014

NCM F.03.02-2005

cP H.04.02-20t6

CHulI2.03.02-86

CHufl 2.04.05-91

CHUII II-7-81*

CHprlI III-10-75

CHUII III-18-75

CHUII 3.01.04-87

CHulI3.04.03-85

CHnfl3.05.0l-85

CHUII 3.05.04-85 *

Legea m.721 din 02
februarie 1996
Legea 163 din 09
iulie 2010
Legea Nr. 19

din 04 martie 2016

LegeaNr. 20 din 04
martie 2016

Legea Nr. 235 din 01

decembrie 2011

Proiectarea gi constructia conductelor de gaze din Jevi de
polietilen[ gi reconstrucfia conductelor uzate

Proiectarea cl5dirilor cu perefi din ziddrie
A mendament NC M F.0 3. 0 2 - 200 5 /A 2 : 2 0 I 5, A me ndoment NC M F. 0 3. 0 2 -
2005/A3:20 I 5

Prepararea gi aplicarea mortarelor de construclii

Eeronsrre H xereso6eroHHbre KoHcrpyKrl ytyt vr3 rrJrorHo fo
crrJrHKarHoro 6erona
Oroule gne, BeHTI4JIf, uxf, r,r KoHAr{rrHoHLIpoBaHHe

CrpourelrcrBo B ceficunqecrux pafiouax

Eraroycrpofi creo reppr.rropapr

Mera-nluqecKue KoHcrpyKrlulr

flp r,reu xa B gxcnny ararluro 3aKo HqeHHhrx crpo r,rreJrbcrBo M

o6rexros. OcnosHrre noJloxeHr4fl .

3arqura crpouTenbHbrx KoHcrpyxqufi u coopyxeuufi or
KOppo3r.rH

BuyrpeuHrae caHr.rrapHo-TexHr.rqecKlre cprcreMbr

Hapyxuue cerv u coopyxeHr,u no4o cua6 )Kerlas. vt

KAHAJII,I3AIIlIH

privind calitatea in construcfii

privind autorizarea executlrii lucrlrilor de constructie

metrologiei
cu privire la standardizarea na{ional[

privind activitatrile de acreditare gi de evaluare a
conformit6lii

MANUALUL CALITATII "SPEEDQUAL COM"
SRL

Canitolul2 Baza normativl a intreprinderii Pae.12

Numele, prenumele Data Senrnltura
--,A

Elaborat Proasplt E. 13.02.20ff;a -ffi)4 Actualizarea Ex.
Verificat Dodica AIina t3.02.?w.i' -w\e Data Nr.
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MANUALUL CALITATII "SPEEDQUAL COM"
SRL

Capitolul2 Baza- normativi a intreprinderii Pae. 13

Hotf,rirea Guvernului
Nr. 285 din 23 mai
t996

Hotdrirea Guvemului
nr. 361 din 25 iunie
t996

Hotlrirea Guvernului
Nr.913 din 25 iulie
20t6

cu privire la aprobarea Regulamentului de recepfie a
construcliilor gi instalaliilor aferente

cu privire la asigurarea calitd{ii construcfiilor

privind aprobarea Reglement6rii tehnice cu privire la cerinlele
minime pentru comercializarea produselor pentru construc{ii

Diferite materiale informative

Numele, prenumele Data .-i1- -Semnltura*
Elaborat Proasptrt E. 13.02,2023. Actualizarea Ex.

Verificat Dodica Alina 13.fu?923 Data Nr.



MANUALUL CALITATII ''SPEEDOUAL COM'' SRL
Capitolul3 Scopul manualului Pas..14

Capitolul 3 - Scopul manualului. Responsabilitatea de
conducere a lucrlrilor

3.1. Manualul Calitlfii - este documentul care enunf6 politica calit5{ii gi

descrie dispoziliile gi prevederile generale ale sistemului de conducere gi asigurare
a calitElii, concretizat in programul de asigurare a calit6fii al "SPEEDQUAL
COM" SRL cuprinzdnd organizarea, responsabilitdtile, autoritatea gi rela{iile
reciproce intre compartimentele gi persoanele care dirijeazd gi ce au incidenf[
asupra calititii, avind ca scop final definirea gi oblinerea calitdtii ansamblului
activititilor gi prestafiilor desfEgurate de 'SPEEDQUAL COM" SRL

3.2. Manualul Calitilii definegte metodele de conducere, responsabilitd(ile
gi obiectivele sistemului de conducere gi asigurare a calitIlii, a "SPEEDQUAL
COM" SRL. astfel incit s[ se asigure o implementare a tuturor cerin{elor de calitate
in realizarea lucrdrilor contractante.

3.3. Manualul Calit6fii descrie sistemul de conducere gi asigurarea a cahtafi
aplicat de "SPEEDQUAL COM" SRL in condiliile prevdzute de Legea privind
calitatea in construcfii Nr. 721 din 2 februarie 1996 qi standardul SM EN ISO
9001.

3.4. Manualul Calitlfii este conceput astfel incit sI acopere toate
prevdzute de legislalia in vigoare pentru modelul de asigurare a

corespunzdtor construc{iilor de importanld excepfionald.

3.5. Manualul CalitS(ii impreund cu procedurile funcfiilor de sistem
stabileqte mlsurdrile pentru indeplinirea cerin{elor stabilite in legislatia aplicatd
activitetilor de construcfii, incepdnd cu aprovizionarea materialelor qi termindnd cu
predarea benefi ciarului.

3.6. Consiliul de Conducere al "SPEEDQUAL COM" SRL defineqte
politica in domeniul calitI{ii qi asigurd implementarea acestei politici pe parcursul
activitdfii sale in construcfie qi o susfine.

3.7. Prin manualul calitAlii, "SPEEDQUAL COM" SRL iqi formuleazd
oficial politica in domeniul calitdlii lucrdrilor de producere.

3.8. Angajamentul Consiliului de Conducere al intreprinderii, prin asigurarea
calitilii lucr[rilor de producere este satisfacerea deplind a clien{ilor conform
cerin{elor normativelor in vigoare din Republica Moldova gi proiectelor de
execufie.

cerin{ele
calitSlii

Numele, prenumele Data SemJrltura
Elaborat Proasptrt E. 13.02.20234 Actualizarea Ex.
Verificat Dodica Alina B.o2Afi?3,.. Data Nr.
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ilIANU-ALUL CALJTI-TI "SPEEDQUAL COM" SRL
Qggp!,I manualului

3.9. obiecrul principal al politicii in domeniul calitSfii ,,SPEEDQUAL coM"SRL este de a obline qi menline reputafia fafd de client prin realizarea lucrarilor de

l:::ffi:: 
de o calitate inaltr ei stabila pentru a obline p.odu." finite cu f".ro.-u.,1"

3'10' Prin pT-gI{l"l de asigurare a calitd{ii descris in prezentul Manual,"SPEEDQUAL COM" SRL asigurel
- desfbgurarea.in modplanificat gi procedural a activitElilor specifice, in cadrulsistemului legislativ intern, af normelor, standardelor interne sau strdine aplicabile.' realizarea gi men(inerea nivelului calitativ solicitat pentru documentafiiletehnice gi documentele contracfuale.

r
t
T

T

I
t
I

3.1l. Programul de asigurare
structurat astfel:

a calit5{ii al "SPEEDeUAL COM,, SRL este

- manualul de asigurare a calit6lii.cu sectiuni conJinind procedurile funcfiilor desistem, documentele gi inregistrdrile uiilizate;
- procedurile (instrucliunile tehnice de execufie);

- planurile control de calitate, verific6ri qi ince.ca.i.

3.12. Domeniul de aplicare
a) Manualur.calitrfii se aplic[ de c6tre personalur ,,spEEDeuAL coM,,SRL implicat in activitdli determinante pentru calitatea lucrarilor contractante.b) Manualul,calitrlii este aplicatil in activitatire ilsragurate pentru execulialucrdrilor de orice tip de.c^onstrucfiL (industriale, 

"iuit",ro"ial-culturale, hidrotehnice,drumuri, poduri, etc.) indiferent de caiegoria de importanfr a construc{iei.c) Manualul calitalii se aplicd in.cadrul activitdliior curente de aprovizionare,metrologie, identificarg 
_ 

regaiire, plr,l", ."rip;;;;, conservare, depozitaredesfrSurate de "SPEEDQUAL coM" SRL. indiferent de regimul contractului delucrdri perfectate, respectiv, cu sau frrI asigurarea calitelii.
3.13. Structura manualului calitlfii.
Manualul calitalii este structurat in modul urm[tor:
l. Programul de asigurare a calit[1ii
2. planurile calitdfii.
3. Proceduri generale.

4. Proceduri de sistem.
5. Proceduri tehnice de execulie.
6. Instrucfiuni de lucru.

Numele, prenumele Data Semnltura
^Elaborat Proasplt E. 13.02.202V an-ffi4 Actualizarea Ex.Verificat Dodica Alina 13.02.20r6"i": Data Nr.
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3.14. Analiza periodicl qi actualizarea Manualului Calitlfii.
Actualizarea manualului calit6{ii se face ori de cdte ori necesitdlile impun acest

lucru gi anume:
. schimbdri organizatorice sau de alta naturi in cadrul intreprinderii;
' aspecte neconcordante ale documentelor, identificate in urma analizelor

efectuate;

' imbundt6Jiri aduse sistemului de management al calitelii, rezultate in urma
auditurilor interne sau rezultate din supravegherea functiondrii intreprinderii;

' interven(ii in text necesare pentru efectuarea unor corectii gilsau preciz[ri de
forma de exprimare;

. modificlri de standarde, legisla(ie, reglementlri aplicabile etc.
3.l4.L in vederea imbun[t[tirii sistemului calit{ii adoptat, "SPEEDQUAL

COM" SRL va analiza periodic documentele sistemului calit[tii in vederea evalu[rii
conformit[1ii gi eficientei acestuia.

3.14.2. Prin analiza periodicl se stabilegte dac5:
- organizarea existent5 este adecvat6 gi funcfioneaz[;
- elementele sistemului stabilite sunt adecvate gi eficiente in implementare;
3.14.3. in efectuareaanalizelor se au in vedere urm[toarele:
- rezultatele auditurilor inteme efectuate in activit5{ile proprii;
- rezultatele auditurilor efectuate de c6tre organisme externe;
- rezultatele analizelor efectuate de management;
- rapoartele periodice de analizd a tendin{ei calitfiii efectuate de cltre

personalul controlului calititii (CQ);
- observatii sau recomanddri flcute de c[tre utilizatorii manualului. in urma

analizelor se determinl necesitatea actualizdrii manualului calitdtii sau a unor pi(i ale
acestuia.

3.15. Gestionarea Manualului Calitflfii.
3.15.1. Manualul calitifii este {inut sub control de c6tre compartimentul

asigurdrii calitd(ii (A.Q.) de la distribuirea gi pinl la retragerea acestuia.
3.15.2. Evidenfa distribuirii sau oferirii spre consultare este tinutl pe formularul

,,SituaJia difuz6rii Manualului Calit[fii".
3.15.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobatl

de Administratorul "SPEEDQUAL COM* SRL
3.15.4. imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor p6(i

ale acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt men{ionate in lista de distribuire
se face numai cu acordul Administratorului sau a persoanei imputernicite de acesta.

MANUALUL CALITATII "SPEEDQUAL COM"
SRL

Capitolul3 Analiza periodicl gi actualizarea
Manualului Calitltii

Pag. 16

Numeleo prenumele Data S@{tura
Elaborat Proasptrt E. 13.02.2023 Z -&/zt Actualizarea Ex.
Verificat Dodica Alina ,3.s2.t,Mq," - Data Nr.
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MANUALUL CALITAgI "SPEEDQUAL COM"
SRL

Capitolul3 Documente de referintl Pae.17

3.16. Documente de referinfl
Legea Nr. 19 din
04 martie2016
Legea Nr. 20 din
04 martie2016
Legea Nr. 235 din
01 decembrie 2011
LegeaNr.451
din 30 iulie 2001
LegeaNr.845
din 03 iaruarie 1992
Hotlrirea Guvernului
nr. 285 din 23 mai
1996
Hotlrirea Guvernului
382 din 24 aprilie 1997
Hotdrirea Guvernului
nr.913 din 25 iulie
20r6
Hotlrirea Guvernului
nr.913 din 06
noiembrie 2014

Ordinul
Departamentului
Arhitecturii gi

Construcliilor nr.65
din27 mai 1996
NCM A.02.02-96

NCM A.04.03-96

cP A.08.01-96

metrologiei

cu privire Ia standardizarea nationald

privind activit[tile de acreditare gi de evaluare a
conformit[1ii
privind licenlierea unor genuri de activitate

cu privire la antreprenoriat qi intreprinderi

cu privire la aprobarea Regulamentului de receplie a
construcliilor gi instalatiilor aferente

privind urmdrirea comportlrii in exploatare, intervenliile
in timp gi postutilizarea constructiilor
privind aprobarea Reglement6rii tehnice cu privire la
cerin{ele minime pentru comercializarea produselor
pentru constructii
pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
organizarea gi functionarea ghiqeului unic de elaborare a
evalulrii tehnice in construcfii gi Regulamentului cu
privire la organizarea gi func{ionarea ghigeului unic de
eliberare a certifi catului de atestare tehnico-profesionall
a specialiqtilor in construc{ii
Regulamentul cu privire la verificare executiei lucrlrilor
de construcJii de c[tre responsabilii tehnici atestafi.
Regulamentul cu privire la dirigin{ii de qantier atesta}i.

Sistemul calitdtii in constructii. Regulament privind
conducerea gi asigurarea calitalii
"Metrologie, modulare gi tolerante in construclii.
Regulament privind organizarea principald a serviciului
metrologic in construc{ii
Instrucliuni de verificare a calitalii gi de receptie a
lucrdrilor ascunse gi/sau infaze determinate la construcJii
qi instalalii aferente

Numele, prenumele Data SegrnIfitra
Elaborat Proasplt E. 13.02.2023,, 4ffi2 Actualizarea Ex.
Verificat Dodica Alina 13.02.2023 ,,S Data Nr.
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3.1 DEFrNrTrr
3.1.1 Ac{iune corectivl - acfiune intreprinsd pentru emiterea cauzelor unor

neconformitdli, defecte sau a altor situalii nedorite, existente in scopul prevenirii
repetdrii acestora.

3.1.2 Acliune preventivl - acliune intreprinsd pentru emiterea cauzelor
unor neconformitdli, defecte sau a altor situalii nedorite, existente in scopul
prevenirii apariliei acestor.

3.1.3 Asigurarea calit5{ii - sistem unic de conducere a calitalii cu cerinfe
comune f4a de organizarca qi efectuarea controlului lucrdrilor de construc(ie
montaj gi corespunderea lor cerin(elor tehnice de standard.

3.1.4 Auditul calitl(ii (Examinarea Tehnic6 de Asigurare a Calitdlii) -
examinare sistematicd gi independentd a calitalii lucr[rilor, verificarea gi analiza
rezultatelor in conformitate cu baza normativd.

3.1.5 Caracteristicl - orice proprietate sau atribut destinat unui produs,
proces sau serviciu care poate fi descrisd sau mdsuratd pentru a determina
conformitatea cu cerinfele specifice.

3.1.6 Control de calitate, verificlri qi incerclri - toate examindrile
amdnunfite, mdsurile qi testdrile caracteristicilor unui produs (serviciu, lucrare) in
raport cu cerintele normelor qi regulilor de construcfie.

3.1.7 Defect - nesatisfacere a unei condifii sau a unei aqteptdri rezonabile
referitoare la o utilizare prevdzutd, inclusiv de securitate.

3.1.8 Documente tehnice - documenta{ie care definegte in scris sau grafic
un sistem, o instala{ie, un echipament sau un produs, prin care sunt descrise,
justificate qi stabilite toate caracteristicile, informa{iile, cerinfele, procedurile
necesare montajului, execu{ii qi exploatdrii acestora in corespundere cu condiliile
de proiect.

3.1.9 Examinarea tehnicl de asigurare a calitl{ii - activit[{ile planificate
gi periodice de confirmare a programului de asigurare a calitalii, stabilite in
concordan{d cu cerin{ele programului de asigurare a calit[1ii.

3.1.10 Inspec{ie de asigurare a calitS{ii - ac(iune de control efectuatd
inopinat sau la stadii prestabilite in cadrul lucrdrilor de construclii de unitate
beneficiard de investi[ii la unitd{ile executante (contractante).

MANUALUL CALITATII "SPEEDQUAL COM"
SRL

Capitolul3 Definitii Pae. 18
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3.1.21 Punct de control - un punct sau un stadiu din ciclul de produc(ie, in
care se efectueazd, controlul qi verificdrile lucr[rilor de construcfie-montaj.

3.1.22 Sistemul cali6{ii - structuri organizatorice, proceduri, procese qi
resurse necesare pentru implementarea managementului calitAfli.

3.1.23 Structurl organizatoricl- responsabilitAfi, autoritdli qi relalii
dispuse intr-o schemd, prin care o organizalie i1i exercit6 func{iile.

3.1.24 Supraveghere - evaluarea, analiza qi confirmarea permanentd a

inregistrdrilor, metodelor, procedurilor qi serviciilor pentru a asigura indeplinirea
cerinfelor.

3.1-25 Unitate beneficiarl de investi{ii sau de producere - unitate care
executd lucrdrile de construcfii sau de producere.

3.1.26 Unitate-furnizor - unitate care livreazd produse sau servicii in
concordanld cu documentele de proiectare.

3.1.27. Validarea inregistririlor - gtampilarea, semnarea gi datarea
documentelor de cltre persoane autorizate.

3.1.28 Verificarea - activitatea de analizare, inspectare, testare, control sau
alt mod de determinare a calitalii lucrlrilor de construc{ii-montaj.

3.1.29 Verificarea metrologicl - compararea a doud mijloace de mdsurare,
dintre care unul este de o precizie conforml etalonului na{ional recunoscut oficial.

MAI\UALUL CALITATII "SPEEDQUAL COM"
SRL

Capitolul3 Definitii Pae.20
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MANUALUL CALITATII "SPEEDQUAL COM"
SRL

Capitolul3 Abrevieri Pts..2l

3.2. ABREVIERI

AQ - Asigurarea calitdlii
AS - Built Desen "aga cum s-a construit "
AST - Agenfia pentru Supraveghere Tehnicd

CQ - Controlul calitdlii
CMET - compartiment mecanico-energetic gi mijloace de transport
CST - Compartiment de studii tehnologice

DDE - Detalii gi devize de executie

DO - Dispozilie de oprire

ETAC - Examinarea tehnic[ de asigurare a calitdlii
FC - Figa chestionar

IL - Instrucfiune de lucru

ILA - Instrucfiuni de lucru aprovizionare

ITE - Instrucfiuni tehnice de execufie

ITG - Instruc{iune tehnicd generald

MC - Manualul CalitAtii

NIR - Notd de intrare-recepfie

PAC - Program de asigurare a Calitdlii
PCCVT - Plan de control calitate, verificdri gi incercdri
PF - Punere in funcfiune

PG - Procedurd generald

Pf - Plan de control calitate, verificdri qi incercdri
PL - Procedura de lucru P/I - Procedurd/Instruc(iune

PS - Procedurd de sistem

PVC - Proces-verbal de control

RAC - Raport de ac{iuni corective

RNC - Raport de neconformitate

SUAP - Serviciu urmdrire gi asigurare mijloace de producfie

t -,/,/
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3.3. Hotir0rea Conducerii firmei privind responsabilitnfile
managementului

3.3.1 conducerea "SPEEDQUAL coM" sRL este responsabilI pentru
stabilirea gi implementarea Programului de asigurare a calitd{ii pentru toate
activitEfile de produc(ie.

3.3.2 Conducerea intreprinderii este asiguratd de Administratorul
intreprinderii qi func{ioneazd, ca un tot intreg asupra tuturor problemelor importante
ale calit{ii, obiectivelor organizatorice, politicii in domeniul calitfiii.

3.3.3 Conducerea asiguri prin PAC cI toate activitdfile desfEqurate de
intreprindere vor fi conduse, efectuate gi controlate in conformitate cu prevederile
legilor gi normativelor in vigoare.

3.3.4 Conducerea intreprinderii func(ioneazA ca un organ executiv, efectudnd
identificarea sarcinilor de imbun6t6fire a calitd{ii lucrlrilor, perfecfiondri noi legate
de calitate.

3.3.5 Conducerea orgariza[iei hotlrdgte, cI responsabilitatea pentru
stabilirea qi incadrarea programului de asigurare a calit[fii revine responsabilului
de calitatea produselor finite (ordinul Administratorului) trtreprinderii.

3.3.6 Responsabilul de calitate va asigura garan{ia intreprinderii tuturor
cerin{elor PAC, verificarea, controlul gi examin6ri tehnice pentru asigurarea
caHtAfi lucrdrilor de construcfii.

3.3.7 Conducerea asigurd prin prezentul manual cd orice activitate
desfEgurat6 de organizatie, care cade sub incidenfa Legii nr.72l din 02 februarie
1996 privind calitatea in construcfii, va incepe dupl ce PAC este stabilit gi aprobat,
gi se oblin avizele necesare in conditiile prevdzute de lege.

3.3.8 Conducerea va incheia contracte privind achizi{ionarea de produse qi
servicii destinate construcfiilor numai cu unit6li autorizate in acest scop gi va
preciza in documentele contractuale responsabilitd{ile stabilite privind asigurarea
calitdtii, ce revin furnizorilor.

3.3.9 Furnizorii poartd rlspundere in fala conducerii privind stabilirea gi
implementarea Programelor proprii de asigurare a calitdlii.

3.3.10 Conducerea asiguri prin mdsurile stabilite in prezentul manual
accesul beneficiarilor pentru efectuarea inspec{iilor gi de ETAC-uri in toate zonele
qi la toate nivelele de autoritate.

3.3.11 Conducerea adopt[ sistemul calitI(ii in scopul imbundtdfirii continue
a proceselor, calit[fii lucririlor gi produselor, pentru eliminarea cauzelor care
provoacl neconformitAli, ca un factor cheie in competitivitatea organizafiei.
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3.3.12 Ca obiective de viitor conducerea iqi propune:
- aducerea la cunogtinfa intregului personal cu documentele sistemului de

calitate elaborate cu scopul congtientizdrii crescdnde a calitdlii;
- oblinerea certificatului sistemului de calitate, elaborat de cdtre o

organizafie acreditatd qi recunoscutd de Organismul Na(ional de Acreditare gi de
Organul central de specialitate al administraliei publice in domeniul constructiilor

3.4. Organizare

3.4.1. Functia principald a consiliului de conducere al "spEEDeuAL
COM" SRL este asigurarea calit[]ii lucrlrilor de producere qi construcfie.

3.4.2- Responsabilitatea pentru implementarea politicii in domeniul calitdlii
lucrdrilor de producere ;i construclie revine responsabilului de calitate sub
controlul direct al Administratorului "spEEDeuAL coM" sRL

3-4.3. Unitdtile gi programul ce rf,spund de rcalizarealucrdrilor de producere
qi construcfie, poartd o responsabilitate privind menfinerea qi pdstrarea nivelului
stabil al calitdlii lucrdrilor.

3.4.4. Fiecare angajat al "spEEDeuAL coM" SRL este congtient de
responsabilitdtile sale in atingerea calitSlii inalte a produselor finite, Consiliul de
conducere fiind un mecanism de reglare pentru urmdrirea qi supravegherea calitAlii
necesare.

3.4-5. Structura organizatoric5, formatd. in baza activit5tii intreprinderii gi
implementdrii manualului calitdtii (MC), permite "spEEDeuAL coM" SRL sd
asigure o calitate corespunzdtoare gi stabild privind realizarea lucrdrilor de
producere qi construc{ie.

3.4.6. Structura organizatoricd a "spEEDeuAL coM" sRL asigurd
urmdrirea, supravegherea qi auditul lucrdrilor in constructii, asigurd informaliile
necesare pentru programul de asigurare a calitl(ii.

3-4.7. Structura organizatoricd a "SPEEDQUAL COM" SRL este prezentatd,
in Anexa nr.1.

3.4.8. Organigrama compartimentului control al calitalii, conducerea gi
dirijarea procesului de producere qi construcfie, qi aprovizionare este prezentatl in
Anexa nr.2.
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3.5. Reprezentanfii conducerii qi atribufiile Ior
3.5.1. Reprezentanfii conducerii "spEEDeuAL coM" sRL poartr o

responsabilitate autocuprinz5toare pentru urmdrirea funcfionlrii sistemuluicaht6lii.
3.5.2. Reprezentan(ii intreprinderii sprijinl politica in domeniul calitaiii,

asigurl indeplinirea PAC-ului lucrlrilor de producere fErI nici un conflict de
interes cu celelalte funcfi pe care le defin.

3.5.3 Administratorul "SPEEDeUAL COM" SRL:
- este responsabil pentru implementarea qi evaluarea PAC in activit6file

specifice "SPEEDQUAL COM" SRL;
- deleagd 9i asigurd autoritatea pentru evaluarea eficienfei PAC qefului

compartimentului AQ;
- formeazdpolitica in domeniul asigurdrii calitIfii;
- are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitIfilor desfEgurate de

intreprindere pentru stabilirea gi implementarea pAC;
- rdspunde de obfinerea autoriza{iei de activitate pentru intreprindere in

conformitate cu prevederile legislafiei in vigoare;
- r6spunde de evaluarea gi actualizarea periodic6 a programului de asigurare

a calitalii a intreprinderii;
- semneazd Manualul Calitdfii gi procedurile functiilor de sistem elaborate de

compartimentul AQ;
- rdspunde de activitatea compartimentului AQ, asigur6ndu-i structura

organizatoricl corespunzdtoare qi autoritatea necesard pentru evaluarea
implementlrii gi eficien{ei programului de asigurare a calitdlii qi organigrama
compartimentului;

- aprobd fiqele postului pentru personalul de conducere din subordine
direct6, ?n care sunt incluse gi responsabilitdli referitoare la pAC;

- avizeaz\, planul anual de ETAC qi rapoartele de ETAC avizate de qeful
compartimentului AQ;

- impune tuturor nivelurilor de conducere gi personalului de execulie din
subordine obligativitatea implementdrii Programului de asigurare a calitdlii;

- dispune mdsurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind
indeplinirea PAC intocmite de compartimentul Ae;

- aprobd procurarea de materiale, produse gi prestarea de servicii pentru
intreprindere numai de la fumizori autorizafi;

- duce responsabilitate de activitatea compartimentului asigurarea calit6lii;
- rdspunde de nivelul de instruire gi calificare a personalului "SpEEDeUAL

COM'' SRL;
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- rdspunde de elaborarea pi desfr$urarea pAC;
- sefilneazd MC, planul anual qi rapoartele de examinare tehnicd in

asigurarea calitdtii productriei;
- rf,spunde de incadrarea pAC in cadrul compartimentului/secfiei;
- aprobd inceperea lucrlrilor de producere;
- dispune oprirea lucrdrilor in cazul nerespectdrii pAC;
- rdspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrdrilor de

producere conform documenta{iei normative gi proiect;
- emite ordine, dispozilii obligatorii pentru toate structurile gi efectivul

intreprinderii.

3.5.4 $eful compartimentului Ae
Este responsabil Dirigintele de qantier al intreprinderii gi are urmdtoarele

responsabilitAli qi competen(e:
- rdspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului Ae in

vederea ?ndeplinirii tuturor atribu{iilor ce ii revin qi obline aprobarea
Administratorului pentru organigrama compartimentului;

- intocmeqte fiqele postului pentru personalul din subordine, asigurd
incadrarea personalului calificat gi competent, iSspunde de autoritatea acestuia;

- intocmegte fiqele postului pentru qefii compartimentelor/secfiilor;
- stabileqte qi organize az6, programe de instruire pentru compartimentul Ae

qi avizeazd, programele de instruire a compartimentelor/secfiilor din intreprindere;
- rdspunde de elaborarea qi actualizareaManualului calit[(ii qi a piocedurilor

funcfiilor de sistem;
- analizeazd' 9i avizeazd, din punct de vedere al asigurdrii calitatrii

procedurile/instrucfiunile de lucru, PCCVi-urile elaborate de compaitimente;
- analizeazE qi avizeaz\, manualele calitdlii, procedurile funcliilor de sistem

ai furnizorilor intreprinderi i ;
' analizeazd gi avizeazd, din punct de vedere al asigurdrii calitdfii contractele

g i comenzile cdtre furnizori i autorizali ai intreprinderii ;- rdspunde de efectuarea inspecfiilor gi ETAC-urilor pe inregistrdrile de
calitate emise in activitdlile desfdgurate de intreprindere gi furniiori;

- rdspunde de realizarea activitd{ii de ETAC gi anume:
- intocmirea gi oblinerea planului anual de ETAC;
- efectuarea ETAC-urilor interne la furnizorii intreprinderii gi rapoartele

rezultatelor;
- stabilirea qi verificarea implementdrii programului de acfiuni corective;
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atributiile Ior

- rdspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor/secliilor.
- dispune oprirea lucrrrilor in cazurnerespectrrii pAC;
- rdspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrrrilor gi deconfirmarea ci acestea s-au executat conform fiqelor tehnorogice:- rrspunde de (inerea sub control a tiNc-urilor gi urmarirea inchideriiacestora;

- r[spunde de completitudinea inregistr5rilor de calitate intocmite decompartimente.
3.5.5 geful de sector
Are urmltoarele responsabilit[fi gi competen{e:
1) Raporteazd Diriginterui d; qu,ti", gi este responsabil pentruimplementarea PAC in cadrul secfiilor.
2) Rdspunde de implementarea programului de ac(iuni corective la termenelerespective in cadrul sec(iei.
3) intocmeqtefilele postului pentru personalul de conducere din subordine.4) Rispunde de ?ntocmirea gi realizarea programelor de instruire p..iodi"a upersonalului din cadrul secfiei de producere.
5) Rdspunde de calitatea lucrrrilor executate qi are urmf,toareleresponsabilitlli:
- rlspunde de obfinerea

care intrl sub incinta Legii
construc{ii;

aprobdrii beneficiarului pentru executarea lucririlor
nr.72l din 02 februarie 1996 privind calitatea ?n

inregistrdrilor de calitate
transmiterea acestora la

- rdspunde de asigurarea tuturor condifiilor necesare inceperii lucrdrilorpentru realizarea acestora conform documentafiei, normelor in vigoare qiprogramului de asigurare a calit6{ii;
- rlspunde de utilizarea numai de personal calificat gi / sau autorizatprecumqi de instruirea acestuia cu procedurile/instrucfiunile in vigoare inaintea inceperiilucrdrilor;
- este responsabil pentru utilizarea in activitatea sec{iei numai a aparatelor demdsur5 qi control verificate metrologic conform prevederilor legale; 

r -'--

- rdspunde de folosirea in lucrare numai a materiale-lor/produselor carecorespund cerin{elor de calitate conform documentafiei de execu{ie gi numai dupdce au fost recep{ionate;
- r6spunde de intocmirea in timpul activitdlilor acare ii revin conform procedurilor de execulie gi

compartimentului CTC;

t
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T

T

T
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- rlspunde de rezolva..u 
uac(iunilor corective pentru inldturarea deficienlelor;

- rdspunde de organizarea gi execulia proceselor speciare.
6) Exercit[ corespunzrtor atribu]iile 

^prevazute 
il regulament cu privire lagefii sec[iilor de producere.

3'5.6. gef compartiment - construclii (domeniul construcfii):
Are urmdtoarele responsabilit5li gi competen(e:
- asigurarea ca toate produsele/sery1c-rire de'aprovizionare sd corespundlcerin{elor: Legii nt.72l din 02 februarie 1996:Hot6rirea Guvemului nr.913 din25iulie 2016; Hotf,rirea Guvemului nr.9r3 din 06 noiembrie 2014;- rdspunde de modul de depozitare gi conservare a materialelor, produseloraprovizionate in conformitate cu siandardele gi instrucliunile aplicabile;- asigurd realizarea programelor de pregdtire a personalului in cadrulcompartimentelor subordonate ;- aprobd procedurile/instrucfiunile de lucru din cadrul compartimentelorsubordonate;
- este subordonat qi raporteazd, Administratorului "spEEDeuAL coM,,sRL 5i are responsabilitate; introducerii pAC in cadrul compartimentelorsubordonate;
- rdspunde de depistarea acfiunilor corective;
- rdspunde de intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodic5 apersonalului din subordine;
- rdspunde de intocmirea figei posturui pentru personalul din subordine.

1.5.7. Compartiment control tehnic de calitate (CTC)
3 '5 '7 ' 1 Se subor doneazd qi raporteaz[ Dirigintelui de gantier qi r6spunde de:- stabilirea structurii organizitorice adecvlte pentru funcfionarea sistemuluide control tehnic de calitate in toate fazele de e"ecufie de la primirea produselor gipind la furnizarea materialelor;
- implementarea PAC 9i a programului de ac(iuni corective la termenelestabilite in cadrul compartimentului;
- intocmeqte fi9ele postului personalului din subordine, asigurd incadrareapersonalului calificat qi competent, idspunde de autoritatea acestuia;- rdspunde de. intocmirea gi iearizarea p.ogram"ror de instruire pentrupersonalul din subordine;
- utilizarea ?n cadrul compartimentului crc numai de personal competent,instruit qi autorizat;

I
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- efectuarea controlului
cu recepfionarea calitativl
fumizarca lucrdrilor;

3.5.7.2. Funcfiile de control
- conducerea qi coordonarea

lucrdrilor de construcfii-montaj ;

tehnic de calitate in toate
a produselor primite la

fazele de execufie
intreprindere gi

incepAnd
pAnE la

- rdspunde de intocmirea pCCVi_urilor.
- dispune oprirea lucrdrilor cind se constatd abateri de la cerinlele de calitateinformdnd Administratorul ;

tehnic de calitate a "SpEEDeUAL COM,, SRL:
activitdlii a angajafilor responsabili de calitatea

- controlul cafita1ii gi recepfia intermediara a lucrdrilor pe teren;- relafii ce {in de implicarea Laboratoarelor de incercari privind controlulcalit{ii materialelor de construc{ii gi calitatea materiarelor de construclii realizatein secfiile de producere;
- activitili privind elaborarea fiqelor tehnologice de crtre IC$c

"INCERCOM" I'S' qi coordonarea lucrdrilor de intocmire a Manualului calitdlii;- controlul calitrfii qi verificrrii corecte de elaborare a schemelor deexecu{ie in construcfii; e ov'vurvr 
'

- controlul complet5rii corecte a Cd|1ii
privind inregistrarea situaliei reale la obiect
cerinfele proiectului;

3.5.8 Contabil-;ef:
Se subordoneazd, Administratorului si

competenfe:

tehnice gi verificarea informa{iei
gi daci aceasta este adecvatd cu

are urmitoarele responsabilitdti $i

- procurarea C6(ilor tehnice gi inregistrarea acestora la Agenfia pentru
S uprave ghere Tehnici coform cerinlelor re gi"srative in-uigoure ;- verificarea calit6lii materialelor de instruc{ii qi a existenlei documentelorde confirmare a calitdfii (certificatelor de 

"onfor-itut., evaluarilor tehnice,certificatelor igienice, certificatelor de provenien{I, etc.)
- relafii cu furnizorii; - participarea la qediniele ie echipd in secfii (volante),pregdtirea informafiei privind ."tp."tu."u tehnologiei de execufie a lucr[rilor gicorespunderea lor cerinfelor documentelor normativi;
- coordonarea qi aprobarea schimb[rilor de proiect cu autorii de proiecte.- pregltirea qi prezentarea informa{iei qi a documentelor ,.".ru." pentruefectuarea expertizelor tehnice ;

- se subord oneaz6' Administratorului "spEEDeuAL coM,, SRL;- elaboreazd fiqele personalului din subordine;

MANUALUL CALITATIi TTSPEEDr)ITAT r'rln rr sfrr
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- asigurd specializarea qi instruirea personalului implicat in activitdli pentru
rcalizarea lucrdrilor;

- asigurd evidenfa qi efectuarea salarizdrii personalului "SPEEDQUAL
COM" SRL pe perioada activitAtii;

- asigurl evidenfa financiarl a cheltuielilor sistemului de asigurare a calitalii.

3.5.9. compartiment personal, organizare, normare gi salarizare
Se subordoneazd gi raporteazd Administratorului intreprinderii qi are

urmdtoarele responsabilit[ti :

- implementarea la termenele stabilite a programului de acfiuni;
- elaborarea fiqelor de post pentru personalul din subordine;
- asigurd specializarea gi instruirea personalului implicat in activitdli

determinate pentru realizarea lucrdri lor, prin :

- programe individuale de pregdtire;
- cursuri speciale organizate;
- specializdri, instruiri;
- pdstrarea pe toatd durata de activitate a intreprinderii a inregistrdrilor

privind clasificarea gi autorizarea personalului.

3.5. I 0. $eful compartim entului a provizionare
Se subordoneazl, gi raporteazd Dirigintelui de qantier gi are urmdtoarele

responsabilitdli:
- implementarea PAC in activitdlile specifice compartimentului;
- implementarea in termenii stabilili a programului de actiuni corective;
- intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodicd a personalului

compartimentului;
- intocmirea figelor de post pentru personalul din subordine;
- intocmirea qi implementarea procedurilor/instructiunilor proprii de lucru;
- incheierea contractelor numai cu furnizori autoriza\i in vederea procurarii

materialelor qi produselor necesare intreprinderii;
- menJionarea in comenzi gi contracte a tuturor condiliilor gi cerinfelor de

calitate impuse in documentalia de execu{ie, precum qi a condiliilor de asigurare a
calit[1ii;

- planificd activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale qi
produse primite de la compartimentul programare, pregdtire, urmdrire produc{ie;
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- r[spunde de respecta.ea co 
amaterialelor 9i produselor primite in conformitat. i, pr.r"derile procedurilor giinstrucfiunilor;

- intocmeqte qi reactualizeazdlista furnizorilor accepta{i pentru ?ntreprinderein interfala directi cu compartimentul Ae.

3.5.11. Compartiment studiu, pia(I, oferte, contracte
Func(iile le indeplineqte Aiministratorul intreprinderii qi serviciul

,,Marketing gi v6nzf,ri,, qi are urmdtoarele responsaUifqi,
- implementarea sistemului calitSlii la nivelul compartimentului pe care ilconduce;
- elaborarea qi implementarea procedurilor/instrucfiunilor proprii de lucru;- intocmirea 9i realizarea piogramelor de insiruire a personalului dinsubordine;
- intocmegte figele postului

spre aprobare;
pentru personalul din subordine gi le propune

pentru contractarea furnizdrii materialelor;
- identificarea clienfilor potenfiali
- studiazd cerinfele pie{ei;
- crearea bazei de date privind crienfii qi concurenfii intreprinderii;
- intocmirea contractelor gi obfinerea semndturilor;
- ini[iazd, activitatea d.e analizd,a contractelor;
- pdstrarea inregistrdrilor in activitatea desftquratd;- men(ine eviden(a inregistrdrilor calitdlii'aferente activitali desftqurateconform procedurilor specifice qi a instrucqiunilor propriide lucru.

3.5.12. gef compartiment studii (domeniul construcfii)
Se subordoneazd' 9i raporteaz5 Diriginteleui de Eantier gi are urmdtoareleresponsabilitlli:
- implementarea sistemului calit5lii in activitdlile pe care le des{Eqoard;- realizatea programelor proprii de instruire periodicd a personaluiui dinsubordine;

- ?ntocmeqte figele de post pentru personalul din subordine qi re propune spreaprobare Administratorului;
- intocmirea qi.implementarea procedurilor, instrucfiunilor proprii de lucru;- intocmirea, distribuirea qi actuarizarea planurilor de lucru;- intocmirea procedurilor tehnice ae'execulie qi oblinerea aprobdrilornecesare;

MANUAT,II, CAr,rrirri "SPEEDQUAL COM" SRLCapitolul3 xeprezentan(ii conducerii
$i atribufiile lor
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- intocmirea qi actualizarea listei cu procedurile/instruc{iunile in vigoare gi

difuzarea acestora;
- intocmirea proiectelor tehnologice de execu(ie;
- analiza documentatiei tehnice de execufie qi a modificf,rilor acesteia

primite de la beneficiar;
- difuzarea documentafiei in secfii qi retragerea documenta{iei anulate;
- intocmirea listelor cu documentafia anulatd;

- intocmirea graficelor de execufie;

- programarea primirii-preddrii fronturilor de lucru;

- primirea, inregistrarea, gestionarea gi distribuirea dispoziliilor in secfii;

- intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerinfelor de calitate gi

transmiterea la compartimentul aprovizionare;

- analizarea cauzelor care genereazd, neconformitdli in timpul evacudrii
PNCurilor qi stabilirea acfiunilor corective gi preventive;

- organizarea arhivei gi a unui sistem de evidenfd a documentelor arhivate;
- men{inerea evidenlei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de

sarcini la ultima revizie, utilizabile in activit[1ile societd]ii.

3.5.13. $ef compartiment mecano-energetic qi mijloace de transport

Se subordoneazd qi raporteazd Dirigintelui de qantier qi are urm[toarele
responsabilitdtri:

- implementarea sistemului calitdlii in activitdlile pe care le desfEqoar6;

- ?ntocmirea gi realizarea programelor de instruire periodicd a personalului
din subordine;

- intocmegte fiqele de post pentru personalul din subordine qi le propune spre
aprobare;

- men{inerea utilajelor in stare bund de funclionare pentru execufia lucrdrilor
contractate;

- intocmirea comenzilor de verificare metrologicd a echipamentelor;
- asigurd efectuarea verificdrilor, etalondrilor metrologice a aparatelor gi

echipamentelor de mdsurd qi controlul utilizat in activit[tile desfE;urate de
"SPEEDQUAL COM" SRL;
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- men(ine eviden(a tuturor mijloacelor de misurd qi control cit gi a etapelorde verificare a acestora;
- retragerea din uz, izolarea gi linerea la evide nfd a echipamentelor demrsurare neconforme, inldturarea cauzelor neconformitalilor qi reconfirmarea lorsau, dupd caz, casarea acestora;
- men{inerea eviden}ei inregistrdrilor calitd{ii aferente activitatii desftgurate,conform procedurilor specifice gi i instruc(iunilor proprii de lucru.

3.5.14. Instruirea gi calificarea personalului
- activitatea de preg[tire gi califi care a personalului "spEEDeuAL coM,,SRL se desfdqoard conform procedurii pAC;
- conducerea "spEEDeuAL coM" sRL asigurd cd, utirizeazd numaipersonal calificat, instruit gi competent pentru aplicarea prevederilor programului

de asigurare a calitdlii;
- conducerea "SpEEDeUAL coM" SRL verificr qi aprobd programele deinstruire, pregdtire 9i recalific are a personalului care desfEqoard activitdli cuimplicalii asupra calitiqii lucrdrilor;
- programele de instruire gi perfecfionare a personalului asigurd oblinereanivelului de pregdtire necesar desfEqur?nd ioate activitatile in regim de asigurare acalitafli;

- personalul compartimentului AQ este incadrat in urma instruirii gi test[riiprivind cunoagterea PAC. Instruirea are-loc periodic p" ,ot parcursul desf5gurdriiactivitatilor "SpEEDeUAL coM" SRL pe bazi programeror de instruireintocmite de qeful Ae qi aprobate de Administiatorul intreprinderii.
- personalul CTC este instruit $i testat pe bazd, di programe de instruireelaborate de qeful compartimentului CTC, avizaiede geful compartimentului crc.
3.5.15. Resurse
Pentru realizarea obiectivelor in

asigure resursele adecvate, cum ar fi:
domeniul calitIfii conducerea se obligl sd

- asigurarea numirului de personal suficient gi calificat pentru activitatile demanagement, execufie qi verificare inclusiv pentru auditurile interne; '
- asigurarea uti]ajelor, echipamentelor, sculelor qi dispozitivelor necesare;- asigurarea documentafiei, a normelor, standardelor qi regle-"rriarito,

aplicabile desftgurate;
- asigurarea condifiilor pentru efectuarea instruirilor.

T

T
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Capitolul 4 - Documenta(ia privind sistemul calitlfii

4.1. Manualul calitltii (MC)

Manualul calitd{ii cuprinde un ansamblu de structuri organizatorice,
proceduri qi procese ce au influenjd directd asupra asigur6rii calit5{ii.

4.1.I. MC este alcdtuit individual pe baza procedurilor gi sistemelor
existente in intreprindere, de geful sec(iei de producere, semnat de Administratorul
intreprinderii qi aprobat de Consiliul de Administrafie a intreprinderii.

4.1.2 "SPEEDQUAL COM" SRL instituie qi menfine o documentafie
detaliatd asupra calitalii ca instrument de asigurare a realizdrli lucrdrilor de
producere in conformitate cu cerinlele de standard gi cele contractuale.

4.1.3 MC este suslinut de multe documente ce stipuleazd procedurile
standardizate pentru toate activitAtile intreprinderii.

4.1.4 MC este principalul document a intreprinderii folosit la elaborarea qi
implementarea sistemului calitSlii.

4.1.5 MC al "SPEEDQUAL COM" SRL descrie programul de asigurare a
calitalii LCM in conformitate cu cerinfele de standard gi a legii privind calitatea in
construcfii.

4.1.6 MC "SPEEDQUAL COM" SRL serveqte urmdtoarelor scopuri:
- comunicl personalul, clien(ilor qi distribuitorilor obiectivele qi politica

caHtalii practicatd de conducerea intreprinderii, cfutig0nd incredere;
- asigurarea eficientd a calitdlii lucrdrilor de producere;
- serveqte drept standard de referinfd autorizat pentru implementarea

sistemului calit6lii;
- asigurd disciplina gi eficacitatea lucrdrilor;
- orientarea angajafilor cdtre beneficiile calitSlii.
4.L.7 MC se intocmeqte cu maxim meticulozitate gi individual pe baza

procedurilor qi sistemelor existente in intreprindere, analizdndu-le qi modificindu-
le ?n scopul eficienlei asigurdrii calit6lii lucrdrilor efectuate.

4.2. Planul calitlfii
4.2.1. Planul de control al calitdlii, verificdri gi incercdri sunt documentele qi

cerin{ele de bazd, pentru confirmarea qi indeplinirea PAC pe parcursul lucrdrilor de
producere qi constructii-montaj.

T
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4.2.2. Planul de control este intocmit de responsabilul pe calitate in

conformitate cu activitatea curentd gi documentalia tehnicd-normativd (DNT)
aprobatd de Administratorul "SPEEDQUAL COM" SRL

4.2.3. Lucrdrile de producere qi construcfii-montaj ale "spEEDeuAL
COM" SRL se realizeazd in corelalie cu planul anual de control a calitalii qi
respectarea cerinfelor prevdzute in DTN.

4.2.4. in planul de control a calitS[ii sunt indicate persoanele responsabile de
efectuarea lucrdrilor de producere.

4-2.5. Planul de control calitate, verificdri gi incercdri "SPEEDQUAL COM"
SRL defineqte:

- obiectivele calitdlii ce trebuie atinse;
- alocarea responsabilitalilor pe tot parcursul lucrdrilor;

- incercdri, verificdri, examindri gi programe de audit.
4.2-6. Planul de control al "SPEEDQUAL COM" SRL prezintd o derulare a

principalelor operafii gi activitIli de verificare, incep6nd cu intrarea materialelor,
pdnd la instalarea, desdv0rqirea lucrdrilor de producere gi construc{ii-montaj.

4.2.7. Pentru realizarea controlului de calitate, verificdri gi incercdri,
intreprinderea elaboreaz6 documentalia:

- documenta{ia tehnologicS;
- documenta(ia normativd;
- documentafia contractual5.

4.3. Proceduri gi instruc{iuni de lucru
4.3.1. Activitatile desfrgurate de "SpEEDeUAL coM" SRL se executd pe

bazd' de proceduri/instructiuni, standarde conform Legii 721 din 02 februarie 1996
privind calitatea in construcfii.

4.3.2. Procedurile/instrucJiunile confin: scop; domeniu; responsabilitdfi;
condi{ii prealabile; cerin}e de execu(ie; documente de referintS; formulare gi
inregistr6ri.

4.3.3. Procedurile autorizate prin standard pentru fiecare tip de activitate a
"SPEEDQUAL COM" SRL, se include in regulamentul procedural.

4.3.4. Regulamentul procedural, in concordanfd cu cerintele de standard, este
alcltuit, analizat de qeful secliei de producere gi publicat dupd aprobarea
Administratorului organizaliei.
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4.3.5. Regulamentul procedural e pregltit qi vizat in colaborare cu programul
de asigurare a calitdJii.

4.3.6. Instructiunile de lucru ale "SPEEDQUAL COM" SRL detaliazl gi
descrie corect, conform cerinfelor documentaliei normative-tehnice, procesului
tehnologic, modului de desftqurare a lucrdrilor de construclii gi nivelul calitdfli
cerute.

4.3.7.Instrucfiunile de lucru ale "SPEEDQUAL COM" SRL sunt documente
importante in realizarea lucr6rilor de producere Ei construcfiei, gi se intocmesc in
baza documentelor normative in construcfii in vigoare.

4.4 inregistriri qi eviden{a documentelor
4.4.I. Realizarea programului de asigurare a calitafli "SPEEDQUAL COM"

SRL se stabilegte prin completarea documentatiei, alcltuirea planului de control qi

altor scheme gi grafice ce contribuie la asigurarea calitIlii lucrlrilor de producere gi
construc{ii-montaj a intreprinderii.

4.4.2. La selectarea modelului de control a lucrdrilor de producere se

intocmegte un act de prelevare a probelor (Anexa nr.4) ce se inregistreazd. intr-un
registru special.

4.4.3. Controlul materialelor de construc{ii aprovizionate de "SPEEDQUAL
COM" SRL se efectueazd conform planului de control alcltuit anual de
responsabilul de calitate qi aprobat de Administratorul intreprinderii.

4.4.4. Rezultatele de control, incerc[ri gi verificlri a lucrlrilor de producere
qi construcfii-montaj a intreprinderii se inregistreazil rcglla! conform planului de
control, in Cartea tehnicd de lucrdri de producere gi constructii-montaj.

4.4.5. Documentele qi modificdrile lor sunt analizate, verificate qi aprobate
de persoane autorizate a "SPEEDQUAL COM" SRL qi apoi difuzate.

4.4.6. Manualul calitdfii este principalul document folosit de
"SPEEDQUAL COM" SRL la elaborarea gi implementarea sistemului de
asigurare a calitdlii.

4.4.7. "SPEEDQUAL COM" SRL asigurd pdstrarea inregistrdrilor pe
perioada stabilitd de beneficiar gi furnizor.

4.4.8. "SPEEDQUAL COM" SRL dispune de un sistem de evidenld a

inregistrdrilor, pe perioada emiterii gi pdn[ la transmiterea lor beneficiarului.
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4.3.5. Regulamentul procedural e pregltit gi vizat in colaborare cu programul
de asigurare a calitIlii.

4.3.6. Instrucliunile de lucru ale "SPEEDQUAL coM" sRL detaliazE qi
descrie corect, conform cerinfelor documentatiei normative-tehnice, procesului
tehnologic, modului de desfEgurare a lucrlrilor de constructii gi nivelul calitalii
cerute.

4.3.7.Instruc{iunile de lucru ale "SPEEDQUAL COM" SRL sunt documente
importante in realizarea lucrdrilor de producere qi construcfiei, qi se intocmesc in
baza documentelor normative in construclii in vigoare.

4.4 inregistrlri Ei evidenfa documentelor
4.4.r. Realizarea programului de asigurare a calitrlii "spEEDeuAL coM"

SRL se stabileqte prin completarea documenta(iei, alcItuirea planului de control gi
altor scheme gi grafice ce contribuie la asigurarea calitdlii lucrdrilor de producere qi
construc{ii-montaj a intreprinderii.

4.4.2. La selectarea modelului de control a lucr6rilor de producere se
intocmeqte un act de prelevare a probelor (Anexa nr.4) ce se inregistreazi infr-un
registru special.

4.4.3. Controlul materialelor de construc{ii aprovizionate de "SPEEDQUAL
COM" SRL se efectueazd conform planului de control alcdtuit anual de
responsabilul de calitate qi aprobat de Administratorul intreprinderii.

4.4.4. Rezultatele de control, incerc[ri gi verificlri a lucrlrilor de producere
qi construcfii-montaj a intreprinderii se inregistreazl regulat, conform planului de
control, in Cartea tehnici de lucr6ri de producere gi construc{ii-montaj.

4.4.5. Documentele gi modific6rile lor sunt analizate, verificate qi aprobate
de persoane autorizate a "SPEEDQUAL COM" SRL gi apoi difuzate.

4.4.6. Manualul calitIlii este principalul document folosit de
"SPEEDQUAL COM" SRL la elaborarea gi implementarea sistemului de
asigurare a calit6fii.

4.4.7. "SPEEDQUAL COM" SRL asigurd plstrarea inregistririlor pe
perioada stabilitd de beneficiar gi furnizor.

4.4.8. "SPEEDQUAL coM" sRL dispune de un sistem de eviden!6 a
inregistr[rilor, pe perioada emiterii qi pinl la transmiterea lor beneficiarului.
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4.4.g.Inregistrdrile de calitate a "SPEEDQUAL COM" SRL sunt valabile,
citibile, reproductibile, ugor se reg6sesc qi servesc drept model in men{inerea qi

dezvoltarea programului de asigurare a cditalii.
4.4.10. "SPEEDQUAL COM" SRL include urmdtoarele inregistrdri:
- desenele principalelor echipamente;
- rapoartele controalelor qi incercdrilor asupra materialelor qi lucr6rilor de

producere;
- inregistrdri a materialelor neconforme;
- inregistrdrile reclama{iilor cu privire la calitatea lucrdrilor;
- rapoartele auditului calitdlii;
- inregistrdrile controlului acfiunilor corective;
- inregistrdrile etalondrii echipamentelor gi aparaturii de control, mdsurare qi

incercare;
- inregistrdrile pregltirii gi calific[rii personalului;
- inregistrdrile analizei consiliului de conducere;
- inregistrdrile difuz[rii MC;
- modificdri de contract qi proiect survenite in timpul lucrdrilor de

construc(ii;
- inregistrSrile controlului materialelor aprovizionate, pdstrarea lor;
- lista materialelor qi semifabricatelor furnizate de clien{i;
- inregistrdrile auditului intem gi extern.

Capitolul 5 - Activit5{i de control a lucrlrilor de constructii-
montaj conform genurilor de activitate

5.1. Controlul proiectelor, in baza clrora se executl lucrlrile de

construcfii (domeniul construcfii) (LCM)

5.1.1 Controlul calitdlii LCM se efectueazd selectat in corespundere cu
planul de control, incercdri qi verificdri.

5.1.2 Lucrdri de teren:
- controlul corespunderii datelor de proiect cu indicatorii adevdrafi a

componenlei qi stdrii solului;
- controlul reahzdrh trasdrii terasamentului in corespundere cu cerinle din

NCM A.06.02:2015;
- controlul selectat a lucrdrilor de terasiere, conform proiectului:
- amplasarea corectd a liniei axiale a terasamentului in plan qi cotele de

nivel;
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- densitatea qi umiditatea solului conform standardului nafional;
- granulometria omogend a solului conform standardului nafional;
- uniformitatea suprafelelor prin nivelare dupd axd (in trei puncte de profil),

nu mai rar de peste 50 m;
- profilul transversal (distanfa dintre axe qi creast6, panta transversalS, panta

taluzului);
- executarea corectd a construcfiilor de scurgere a apelor gi celor de drenaj;
- executarea corectd a consoliddrii taluzului gi a banchetelor;
- controlul amplaslrii corecte a axelor terasamentului, cotelor de nivel

(profilul transversal al terasamentului de efectuat nu mai rar decit peste 10 m - trei
puncte, in locul trasdrii) cu ajutorul instrumentelor geodezice;

- selectarea probelor de pdmint conform standardului moldovenesc (actul de
prelevare a probelor - Anexa Nr. 4). Proba selectatd se inregistreazd intr-un registru
special qi se trimite in laboratorul acreditat;

- controlul compactdrii gi umezirii terenului conform standardului
moldovenesc;

- lucrdrile de amenajare a teritoriului se execut6 conform CHHII III-10.
Toate rezultatele de control se inregistreazd, se duce evidenfa qi se discutl la
Consiliul intreprinderii.

5.1.3 Construcfii de ziddrie cu indlfimea sub 2 nivele:
- intrarea gi pdstrarea materialelor pentru ziddrie;
- depistarea materialelor neconforme;
- mobilitatea gi grosimea mortarului in rost, conform standardului nafional;
- pozisia verticald qi orizontald a rindurilor zidite;
- indicatori de calitate a betonului qi mortarului folosit in ziddrie;
- construcfia corectd a rostului de tasare qi formare;
- amplasarea corectd a canalelor de ventilare;
- fasonarea corectf,;
- corespunderea lucrdrilor de ziddrie cerinlelor de proiect;
- protec{ia imbindrilor sudate de coroziune;
- calitatea lucrlrilor de ziddrie conform cerinfelor de standard;
- veri fi c are a r ealizdrii mSsurilo r anti se is mi ce ;

- controlul addncimii fundafiei in corespundere cu caracterul solului;
- calitatea ancordrii, montdrii gi imbindrii armdturilor sudate;
- calitatea construcfiei centurii antiseismice;
- respectarea cerinlelor de proiect qi standard;
- calitatea lucrdrilor de betonare gi armare.
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5.1.4 Lucrdri de protec{ie a construcfiilor:
- prezenfa certificatului la materiale de rulou aprovizionate, corespunderea

datelor celor reale;
- respectarea regulilor de descdrcare, pdstrare gi depozitare;
- refinerea in formd derulatd a materialului de rulou nu mai pufin de 20 ore;
- curdlirea suprafelelor incleiate;
- calitatea amestecului bituminos, corespunderea cerin{elor de standard;
- respectarea m6rimii suprapunerii;
- respectarea direcliei materialului de rulou derulat pe acoperirea de bazd

conform inclindrii acoperiqului;
- respectarea nivelului de proteclie conform cerinfelor de standard, dup[

receplia covorului de rulou;
- controlul depunerii calitative a masticului (pe suprafa{a uscatl);
- corespunderea formei jgheabului cerinfelor de proiect;
- acoperirea jgheabului, cornigei cu tabl6 de ofel galvanizat;
- respectarea regulilor de agezare gi intdrire a pldcilor de azbociment;

- corespunderea realizdrli indoiturii qorfului cerinfelor de proiect;
- intlrirea pl[cilor de azbociment de grdtar; - mdrimea rostului dintre foile

vdluroase din azbociment;
- calitatea foilor din azbociment conform cerinfelor standardului

moldovenesc;
- calitatea {iglei conform cerinlelor standardului moldovenesc;
- incerclri ale capacitS{ilor de izolare a bitumului, masticului conform

cerin{elor de standard, proiect de instruc{iuni.
5.1.5 Lucrlri de finisare a construcfiilor:
- calitatea materialelor folosite pentru finisare;
- calitatea mortarului, ghipsului, pastei de var (prelevarea probelor pentru

incercdrile de laborator, insofite cu acte de prelevare);
- calitatea lucrdrilor de zugrdvire in corespundere cu instrucliunile gi

cerin(ele de proiect;
- calitatea lucrdrilor de cdptugeald;
- corespunderea cerin(elor de proiect gi standard a materialelor de

construcfie centru lucrdrile de finisare: vopsea, lac etc.;
- respectarea regimului tehnologic in lucrdrile de finisare;
- calitatea montdrii elementelor de timpldrie;
- calitatea lucrdrilor de montare a geamurilor.
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5.1.6 Drumuri gi poduri:
- corespunderea lucrlrilor in construc{ia drumurilor conform cerinfelor:

NCM D.02.01:2015 Proiectarea drumurilor publice, NCM D.02.03:201g Normativ
pentru amenajarea intersec{iilor la nivel pe drumuri publice, NCM D.02.04:201g
Normativ pentru intrefinerea drumurilor nafionale pe criterii de performanfd, Cp
D-02.01-2012 Ghid privind construcfia funaliilor qi irrb.a"arninliior din beion de
ciment vibrocilindrat, CP D.O2.02-2013 lrgunirur"a execut[rii lucrlrilor la
intre{inerea gi repara{ia drumurilor. Ghidul maisirului rutier.

5.2 controlul proiectelor pentru rucrrri de producere
5.2.1 Calitatea lucrdrilor de producere ale "spEEDquAL coM" SRL este

in dependenfd directd cu proiectarea lucr6rilor.
5'2'2 "SPEEDQUAL COM" SRL planificl proiectarea lucrlrilor de

producere in corespundere cu planurile gi 
- 
procedurile de verificare pentru

executarea contractelor gi integrarea acestora in sistemul calitilii.
5.2.3 Controlul eficient al proiectului se datoreazd structurii organizatorice

bine stabilite gi cu responsabilitIgi clar definite.
5.2.4 Controlul proiectelor la "SPEEDeUAL COM" SRL

scopul:

- satisfacerea perfectd a necesitltrilor clientului;
- formularea specificdrilor de proiectare, transform6nd necesitdlile clientului

in parametri ai calitdlii;
- avizarea preliminard a proiectului;
- depistarea oric6rei abateri de la cerin(ele clientului gi standard;
- analiza factorilor ce contribuie la perfecfionarea proiectelor;
- respectarea de proiect a tuturor cerintelor specifice lucrdrilor de producere;
- executarea mdsurilor privind securitatea muncii.
5.2.5 Prin controlul proiectelor "spEEDeuAL coM" sRL efectueazI

verificarea lor prin urm[toarele mdsuri:
- av izar ea proiectelor;

- incercdri de omologare a prototipurilor;
- variante de calcul;
- comparafia cu proiecte alternative;
- identifi carea proiectelor.

Ir$t[o'+ g
h;"-*d
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5.3 Controlul documentelor
5.3.1 "SPEEDQUAL COM" SRL efectueazd controlul documentelor cu

scopul de a asigura existen(a gi disponibilitatea lor de cdtre personalul responsabil
de lucr6rile de producere, inzestrdndu-l cu instrucfiuni cu privire la formularea,
aprobarea qi analiza documentelor.

5.3.2 "SPEEDQUAL COM" SRL incepe controlul documentelor odatd cu

elaborarea lor.
5.3.3 Documentele ce definesc lucrdrile de producere sunt necesare pentru

funcfionarea efectivd a sistemului calitdlii gi plasate sub sistemul de control.
5.3.4 "SPEEDQUAL COM" SRL supune controlului urmdtoarele

documente:
- documentele politicii in domeniul calitIlii;
- MC;
- regulamente de proceduri, instrucliuni de lucru in vigoare cu privire la

sistemul calitdtii;
- documenta{ia de proiectare qi aprovizionare;
- desenele de execu{ie;
- planul calitalii;
- instruc{iunile de lucru;
- instrucliunile de depozitare, manipulare pi intre[inere;
- inregistrdrile calitd{ii;
- rapoartele de relevare qi incercare a probelor; rapoartele despre

neconformitAli qi ac(iuni corective.
5.3.5 Cerinfele pentru controlul documentelor sunt urmltoarele:
- identificarea documentelor;
- formularea qi aprobarea documentelor;
- difuzarea documentelor;
- modificarea documentelor;
- eviden{a documentelor.

5.4 Controlul aprovizionlrii, intrlrii qi depozitlrii
5.4.1 Activitatea de aprovizionare a "SPEEDQUAL COM" SRL este supusd

unui control riguros, asigurAnd indeplinirea cerinJelor sale qi ale clienfilor.
5.4.2 Punctele principale pentru controlul aproviziondrii sunt:

- evaluarea fumizorilor;
- controlul datelor de aprovizionare;

- verificarea produsului aprovizionat;

Numele, prenumele
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- incercarea gi inregistrarea materialelor aprovizionate la calitate;

- relafii cu furnizorii.
5.4.3 Aprovizionarea cu materiale de construclie "SPEEDQUAL COM"

SRL se efectueazd de la furnizori prin contracte anuale coordonate cu programul

de lucrdri de producere qi construcfii-montaj.
5.4.4 Aprovizionarea se face planificat in corelalie cu graficul lucrdrilor de

producere qi construc{ii-montaj.
5.4.5 La aprovizionarea "SPEEDQUAL COM" SRL cu materiale de

construcfie se duce cont de:

- sunt incheiate contracte de aprovizionare doar cu furnizorii autorizafi;

- recep(ionarea qi confirmarea calitdlii produselor/materialelor primite;

- documentarea activitdlii de aprovizionare;
- contractele se incheie doar dup[ confirmarea calitdlii produselor prin

incercdri de laborator (prin contract) inregistrate in mod stabilit;

- linerea sub control a produselor comandate, primite, depozitate, livrate la

locul de lucru;
- disponibilitatea maqinilor, utilajelor de lucru calificate la nivelul tehnic

cerut;
- valabilitatea comerciald qi financiard a furnizorilor;
- eficacitatea sistemului de asigurare a calit[1ii a furnizorilor;
- capacitatea furnizorilor de a respecta programul stabilit pentru livrdri;
- identificarea cu precizie a tipului gi clasei produsului;

- instruc{iuni de inspec{ie;
- standardul calitSlii produsului aprovizionat.
5.4.6 "SPEEDQUAL COM" SRL, in baza Legir nt.l2l din 02 februarie

1996 privind calitatea in construcfii va utrliza doar produse certificate sau insofite

cu certificate de calitate sau evalulri tehnice.

5.4.7 Abaterile de la cerinlele de standard qi proiect, depistate in timpul

controlului de recep(ie a produselor, se vor constata prin raport de responsabilul de

calitate.
5.4.8 Recep{ionarea (intrarea), depozitarea qi pdstrarea produselor procurate

de "SPEEDQUAL COM" SRL se efectueazd in conformitate cu cerinfele de

standard gi Legii nr.72l din 02 februarie 1996 privind calitatea in construclii.

5.4.9. Organrzarea depozitdrii se realizeazd de qeful compartiment-produclie

al "SpEEDQUAL COM" SRL, conform cerinfelor de depozitare, transportare,

intocmirea documentafiei gi anunfarea in termen, in scris furnizorului despre

produsele necalitative.
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5'4.10 it secJii se vor prelua lucrdrile de control a produselor/
semifabricatelor primite, conform sistemelor de control, raportand
Administratorului privind neconformitatile apirute la intrarea qi depozitarea
materialelor.

5'4.11 Personalul responsabil de depozitarea produselor, cunoaqte bine
instrucfiunile de depozitare pentru diferite tipuri de artictle stocate.

5-4.l2Instruc{iunile, condiliile de depozitate pentru materialele recep(ionate,
semifabricate 9i produse finite, sunt vizibil afiqate in zonele de depozitare ale
"SPEEDQUAL COM" SRL .

5.4.13 Acces la depozitele "SpEEDeUAL COM,, SRL
autorizat.

are doar personalul

5.4.14 Periodic, conform planului de control, se efectueazd o inspec{ie a
produselor depozitate cu scopul de a exclude termenul de expirare, afectarea
articolelor pdstrate, factori de contaminare gi altele.

5.5 Organizare control calitate, verificlri gi incerclri in cadrul
efectuirii lucrrrilor de producere gi construc(ii-montaj.

5.5.1 Controlul de calitate, verificlri gi incercdri este executat qi consemnat
in corela{ie cu cerinfele expuse in planul de control al calit[1ii intocmit anual de
responsabilul pe calitate pentru activitafile "SPEEDQUAL coM" sRL

5.5.2 Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate, verificdri gi
incercdri prezint[:

- control selectiv al calitalii lucrdrilor de producere, in corespundere cu
cerinfele de standard;

- control selectiv de recep{ie a materialelor qi pdstrare acestora in
corespundere cu cerin{ele de standard;

- controlul corespunderii materialelor de construcfie cu condifiile de
standard, figelor tehnice, certificatelor;

- in caz de necorespundere se selecteazd o probd gi se transmite in
laboratorul acreditat (prin contract);

- controlul respectdrii regulilor de transportare, descdrcare gi pdstrare a
materialelor;

- controlul respectdrii regimului lucririlor de producere;
- controlul mijloacelor de m[surare;
- analiza cauzelor apariliei defectelor in procesul lucrf,rilor de construc{ii.
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5.5.3 Controlul de calitate este condi{ionat de regulile, metodele qi

mijloacele prevdzute in PAC a lucrdrilor de producere qi construc(ii-montaj:

- reguli: regulamente, grafice, scheme etc.;

- metode: tehnologie (diferite moduri, operaliuni etc.), volum gi exactitate;

- mijloace: utilaj, aparataj de mdsurare, instrumente.

- documentalie tehnologicd;

5.5.4 "SPEEDQUAL COM" SRL organizeazd controlul de calitate,
verific6ri gi incercdri cu scopul de a menline nivelul stabil al calitalii lucrdrilor de
producere in conformitate cu cerinfele de standard, proiect gi contractual.

5.5.5 Pentru realizarea contractului de calitate, verificdri qi incercdri,
"SPEEDQUAL COM" SRL elaboreazd:

- documenta(ie normativd;

- documentafia contractuald.

5.5.6 Condiliile necesare pentru realizarea controlului, corespund celor
indicate in documentafia normativd pentru lucrdrile efectuate.

5.5.7 De efectuarea controlului, verificdri, incercdri qi eviden{a inregistrdrii
o poartd responsabilul de calitate sub egidd Administratorului intreprinderii printr-
un laborator acreditat.
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Capitolul 6 - Neconformitl{i gi acfiuni corective

6. I Identificarea neconformitlfilor

6.1.1 in timpul efectudrii lucrdrilor de producere, pot apdrea diferite
neconformitdli reglementate la elaborarea documentaliei normative, in special, la
definitivarea metodelor de control a produc{iei finite.

6.1.2 in funcJie de condi{iile exploatdrii, regimul realizdrii lucrdrilor,
indicatorilor de calitate, neconformit[tile pot fi divizate (relativ) in critice,
semnificative gi mai pulin semnificative.

6.1.3 Solulionarea in timp a neconformit[1ilor permite alegerea corectd a
tipului de control a lucrdrilor de producere, complet sau selectat (important pentru
furnizori).

6.1.4 Neconformitd(ile depistate in timpul lucrdrilor de producere dovedeqte
cd cel pu{in unul din parametrii calitdfii nu se ?ndeplinesc sau cel pulin una din
cerinlele normative se incalc6.

6.1.5 Necorespunderea cerinlelor tehnice qi normative a lucrdrilor de
producere e o incdlcare a calitdlii in construcfie.

6.1.6 Conducerea "SPEEDQUAL COM" SRL asigurd consemnarea
neconformitdlilor in timpul efectudrii controlului de calitate, verificdrilor
incercdrilor qi inldturate la moment.

6.1.7 Raportul de depistare a neconformitdlilor men{ine date precizate,
detaliate, ce servesc pentru inlSturarea cauzelor qi prevenirea repetdrii lor.

6.1.8 "SPEEDQUAL COM" SRL asigurd reinspectarea lucr[rilor de
producere refEcute in conformitate cu procedurile aplicabile.

6.1.9 Neconformitdlile se depisteazd, inbaza analizei parametrilor lucrf,rilor
de producere, verificdrilor de laborator, semnalelor de la consumatori.

6.1.10 Neconformitdlile depistate de programul de asigurare a calitdtii sau de
personalul tehnic se inregistrcazd qi se examineazl. ulterior la consiliul tehnic al
intreprinderii, condus de Administratorul "SPEEDQUAL COM" SRL.

6.1.11 Depistarea neconformitdlilor, la "SPEEDQUAL COM" SRL, este o
procedur6 documentatd, la moment bine organizatd., pentru prevenirea efectudrii
unor lucrdri neconforme.

6.1.12 in momentul observdrii unor neconformitdti, in timpul oricdrui stadiu
a lucr[rilor, ulterior se opresc stadiile de lucru.
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6.2 Acfiuni corective

6.2.1- "SPEEDQUAL COM" SRL se obligd s[ identifice neconformitegle
ce pot avea loc in timpul lucririlor de producere, sd inregistreze datele, condiliile gi
cauzele apariliei acestor contracte a calitdfii gi sE ini(ieie acliuni corective pentru
inl6turarea, prevenirea repetdrii lor.

6-2.2. "SPEEDQUAL COM" SRL se oblig6 s[ identifice neconformitdtile
ce pot avea loc in timpul lucrdrilor de producere, sE inregistreze datele, condifiile gi
cauzele apariliei acestor contracte a calitlfii gi sI iniJieze actiuni corective pentru
inlIturarea, prevenirea repet[rii lor.

6-2-3. Acfiunile corective se indeplinesc de responsabilul pe calitate in secJie
examinate in baza actului de control intocmit la momentul depistlrii
neconformitafilor a lucr6rilor de producere gi construcfii-montaj

6.2-4. La constatarea unor abateri serioase a lucrarilor de producere gi
construcfii-montaj de la cerintele documenta{iei tehnice, programul dL asigurare a
calitetii, responsabilul de calitate al "spEEDeuAL coM" sRL infJrmeazd
imediat Administratorul care emite dispozilii de oprire a lucririlor.

6.2.5. 'SPEEDQUAL COM" SRL, dAtOrit6 PAC, ETAC, EVit[ AbAtCri dC
calitate intimplItoare sau sistematice a lucrdrilor de producere in scopul prevenirii
neconformitililor.

6.2-6. Pentru observarea neconformitetilor la diferite etape de control sau
stadii de executare a lucrErilor de producere, "SPEEDeUAL CoM" SRL prin
programul de asigurare a calitIlii descrie mdsurile gi precizeaza responsabilitilile
pentru:

- identificarea condiliilor contrare calitdtii;

- determinarea cauzelor aparifiei neconformitlfilor;

- ac[iuni corective pentru prevenirea gi inlIturarea neconformit6{ilor.

6.2.7. in urna identificdrii neconformit[1ilor se intocmesc documente
normative interne, se stabilegte un regim special de realizare a lucr[rilor de
producere qi construc{ii-montaj.

6-2-8. Aceste proceduri corective se introduc in sistemul de asigurare a
calitafii documentat prin ordinul Administratorului "SPEEDeUAL COM;SRL.
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Capitolul T Examinlri tehnice de asigurare a

Capitolul 7 - Examiniri tet nic
1.1 P.]ip"mente pentru control, misurare qi incercare
7'1'1 Echipamentele pentru control, masurare gi incercare sunt folosite de

"SPEEDQUAL COM" SRL doar dacl au nivelul dorit de precizie gi stabilitate.
7'l'2 Scopul "SPEEDQUAL COM" SRL este de afolosi doar echipamente

:: -t=11,t_'decvate 
unei determinrri de precizie a parametrilor calitalii iealiz[rii

lucrarltor.

7'I'3 Selectarea echipamentului, detalierea instrucfiunilor de folosire,
pregatirea personalului de control, m[surare gi etalonare se face atent gi planificat.

7'1'4 Cerintele fafr de echipamentele pentru control, m[surare gi incercare aintreprinderii sunt:

- stabilirea, documentarea gi menfinerea procedurilor de etalonare;
- identificarea echipamenturui pentru control, mlsurare gi incercare;
- asigurarea preciziei necesare;
- protejarea aparatului de control;
- necesitatea pregdtirii personalului pentru folosirea echipamentelor de

control.

7'1'5 MecanSlele, echipamentele, mijloacele de mdsurare gi incercare a"SPEEDQUAL COM" SRL sunt prezentate la pct. 2.2.3.

7.2 Planificarea ETAC
7 '2'l "SPEEDQUAL CoM' SRL prin programul asigurlrii calit6lii aplic6

un sistem planificat qi documentar de examinarit"lili." de asi-gurare u.utitalii.
7 '2.2 Procedurile, instruc{iunile tehnice de execu{ie stint * puru*.i* Ai,programul de asigurare a calit[1ii.

7 .2.3 ET AC se efectu eazd, pe baza:
- documentatiei normative, ce stabilegte calitatea producfiei (sarcini tehnice,

standarde, condilii de proiect gi altele);
- documentaliei tehnice cu cerinfe de exploatare gi folosire a producfiei.
7'2'4 Planificarea ETAC se determin6 de geful compartimentului deproducfie in conformitate cu frecvenfa examin[rilor tehnice in seciie.
7.2.5 conducerea qi anume Administratorul "spEEDeuAL coM,, sRLasigurl planificarea gi implantarea ETAC.
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7.3 Sistemul ETAC

"f""rr::r; 
"SPEEDeUAL COM, SRL prin programul asigur,rii cafitafi

- ETAC-uri interne in secfiile de producere;
- ETAC-uri externe la furnizori de produse/servicii.
7'3'2 "SPEEDQUAL CoM" SRL in bazaETAC implanteazl urm6toarelesarcini:

- intocmirea' confirmarea 9i controlul-tufuror programelor de lucru planuluide control, verificari 9i incercrri ia materialele de constriclii folosite in lucririle deproducere cu fo4e proprii sau prin laboratorul strlin acreditat prin contract;
- verificarea 9i controlul utilajului, mecanismelor gi mijloacelor de m6surare,de c[tre Institutur Nafionar de Metrologie conform pranului de control;
- repararea la timp a mecanismelor cu forfele proprii sau prin intreprinderispecializate;

- asigurarea stirii tehnice normare a utilajurui gi mecanismelor;
- membrii nerlo-n1l9lui rrspunz6tor de func(ionare corect6 qi stabil6.amecanismelor qi utilajului intreprinderii .rnt 

"urinru!L;;. conduc de prescripfiileprogramului de asigurare a calitdfii;
- personalul ingineresc, anual,. trece cursuri

atestare, reatestare conform planificlrii ETAC;
- personalul muncitoresc, anual, se atesteazd,, reatesteazr de centrelespecializate sau comisii competente.
Capitotul 8 - Auditul intern al catitifii8'l Auditul intem se efectueazd in scopul aprecierii gi determinariifuncfiondrii sistemului de asigurare a calitIlii . 

r -'- -l
8'2 Auditul intern asigur[ stabiliiatea nivelului calitdfii lucr6rilor deproducere, construcf ie-montaj.
8'3 Realizarea auditului intem este asiguratd de responsabilul de calitate al"SPEEDQUAL COM" SRL
8'4 Auditul intern se efectueazd o dat6 pe an, ?n intermediul lucrdrilor deproducere a intreprinderii.
8'5 in baza rezultatelor auditului intern se efectueazd inldturareaneconformitetilor lucrIrilor de producere prin baza tehnicd normativr.
8'6 Rezultatele auditului intern sunt raportate de Administratorul"SPEEDQUAL COM" SRL

de pregitire gi perfecfionare,

MANUALUL CALITA "SPEEDQUAL COM" SRLCapitolul S Auditul intern al calitl
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MANUALUL CALITATII ''SPEEDOUAL COM'' SRL
Capitolul9 Instruirea gi perfec{ionarea

personalului
Pag.48

Capitolul 9 - Instruirea gi perfecfionarea personalului

9.1 MC gi alte instrucliuni de lucru permite "SPEEDQUAL COM" SRL sd

aprovizionez.e o pregdtire profesionald a personalului, iar procedurile de lucru s[
fie stabilite pentru a obline o instruire sistematicd a tuturor membrilor personalului

ce activeazl in cadrul intreprinderii.

9.2 Personalul cu func[ii de rEspundere a "SPEEDQUAL COM" SRL este

atestat de Comisiile specializate de atestare tehnico-profesionald a specialigtilor cu

activitef in constructii.

9.3 PerfecJionarea personalului se efectueazd confonn programului de

perfeclionare aprobat de Administratorul "SPEEDQUAL COM" SRL

9.4 Instruirea personalului pentru cunoagterea qi respectarea securit[1ii

tehnice se efectueazS conform planului de instruire anual, intocmit de geful sectiei

de producere in conformitate cu prevederile legale.

9.5 intreprinderea de{ine autoriza[ia de protec]ie a muncii.
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MAI\UALUL CALITATII "SPEEDQUAL COM"
SRL

Capitolul 10 Anexe Pas.49

Anexa nr.1
Organigrama "SPEEDQUAL COM" SRL

Diriginte de santier
Contabil qef
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Anexa nr.2

Schema organizatorici de asigurare a calititii

ffi,-ffg

Administrator

Di de ntier

Maistru d

sector
e

Laborator ar
(prin cont

:reditat
ract)

Maistru de sector

Control calitate
LCM, depozitare,

evidenti

ETAC interne
implementarea MC,

Verificiri
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Anexa nr.3

Schema de relafii a "SPEBDQUAL COM" SRL

INSTANTE
SUPERIOARE

ORGANE
ADMINISTRATIVE
PUBLICE LOCALE

"SPEEDQUAL COM" SRL

BENEFICIARI

INSTITUTII DE
PROIECTARE

ORGANE DE
CONTROL
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Anexa nr.4

ACT nr.
de p.el"n*" u f,.ob.i

(denumirea expeditorului)

in corespundere cu standardul

selectarea probei
(tipulde material)

Date despre material

(cantitate4 marca)

Locul selectdrii probei

Proba in cantitate

Se indreapt[ la incercEri in
(denumirea laboratorului)

Tipurile necesare de incercdri

Semndturi:
1.

2.

F.N.P.
(functia)

Data,, "
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Anexa nr.5

Personalul tehnic gi ingineresc Si
alt personal al "SPEEDQUAL COM"

Nr.
crt.

Numele, pronumele Func{ia Studii Vechimea in
muncf,

I Dodica Alina Administrator 5 ani
2. Dermenji Alexandr Injiner tehnic 4 ani
3. Pogor Dina Contabil gef 3 ani
4. Naghilenko

Crystina
Contabil 2 ani

5. Panea Vitalii Dirijinte de gantier 3an
6. Taran Gheorghe Diriiinte de santier 4an

Numele, prenumele Data S"lryit+-ri
Elaborat Proasplt E. 13.02.2023 < 'w yEx.
Verificat Dodica Alina 13.02.2023 r.
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