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CAIET DE SARCINI

Achiziția serviciilor de promovare
                                 a Î.M. INFOCOM

 

             	
	



Chişinău  2021
1. Descrierea solicitantului
1.1. Întreprinderea solicitantă:
Întreprinderea Municipală „Infocom”, c/f  1003600031291,
Autoritatea superioară: Consiliul Municipal Chişinău, Primăria mun. Chişinău
Adresa: str. Bucureşti, nr.68, MD-2012, Chişinău,
E-mail: office@info.com.md, finance@info.com.md;  www. infocom.md
Administrator: Andrei STOIANOV.
1.2. Principala activitate a întreprinderii:
   Perfectarea avizelor de plată pentru serviciile locativ-comunale. Imprimarea avizelor de plată şi a documentaţiei aferente procesului de perfectare a avizelor de plată.

2. Obiectul contractului: „ Achiziție a serviciilor de promovare a Î.M. Infocom”.
Notă : Prezentul caiet de sarcini cuprinde specificaţiile tehnice pentru crearea materialului necesar, ce va contribui ulterior la promovarea unei alte viziuni asupra întreprinderii:
· Specificațiile tehnice sunt prezentate în tabelul 1.

2.1. Scopul contractului.
Serviciile de creare a identității vizuale a întreprinderii, a unui spot de imagine și a materialelor de promovare, pentru asigurarea îmbunătățiirii a viziunii asupra imaginii Î.M. INFOCOM:
·       Brandbook-ul întreprinderii;
·       Spot de imagine;
·       Promovarea pe rețele de socializare și alte platforme web;
·       Livrarea materialelor către autoritatea contractantă în suport digital.

2.2. Conditii specifice ale contractului.
 În termenul de maxim 30 zile lucrătoare de la semnarea contractului de ambele părți, ofertantul desemnat cîștigător, va prezenta autorității contractante spre aprobare scenariile cu referințele aferente.
       Preţul va fi prezentat în lei MDL pentru fiecare produs în parte şi TVA cu maxim două zecimale.







Specificații tehnice:
Tabelul 1
	Nr. Crt.
	Tip materiale
	Specificații tehnice
	Cantitatea
(buc)

	1.
	Brandbook
	Identitatea vizuală a întreprinderii cu elementele  corespunzătoare, ce includ:
· filosofia identității vizuale,
· culoarea corporativă,
· lista de fonturi,
· tehnica de amenajare a informației pe materialele promoționale (model antet, carte de vizită, plic..)
· logo nou/adaptat-diplomatic
	1

	2. 
	Spot de imagine
	- Elaborarea scenariului pentru un spot de imagine informativo – explicative. 
- Materialele video cu coloana sonoră și imagini în format full HD audiate cu vocea dictorului care oferă informații explicative relevante specifice fiecărei tematici în parte.
- Durata spotului video va fi de 60 secunde.
- Tonul comunicării va fi de informare – promovare, tonalitate caldă, pozitivă, limbajul uzual, accesibil publicului larg, iar conținutul materialului video va fi în concordanță cu subiectul abordat.
- Coloana sonoră va fi personalizată cu o linie melodic.
- Spotul va conține logoul Î.M.Infocom și alte elemente vizuale coordonate cu beneficiarul;
- Spotul video va fi pregătit în varianta necesară pentru social media și alte platforme web, subtitrat în limbile coordonate cu beneficiarul.
- Cedarea dreptului de utilizare ulterioară a materialului video către Î.M.Infocom.
	1 spot de 60 sec

	3. 
	Promovarea spotului pe rețele de socializare și alte platforme web
	Promovarea întreprinderii pe social media și alte platforme web prin creare de conținut informativ:
- Crearea textelor pentru promovare cu plata
-Crearea a 20 Banere (12 banere statice google + 2 banere adaptive/dinamice google + 6 banere facebook)
- Crearea planului, srtategiei si conținutului(imaginea și textul) de postari pe luna
- Analizarea și găsirea publicului țintă
-Crearea companiilor de promovare
-Crearea și setarea analiticii pe platformele exterioare.
	Campanie de promovare pentru o lună


3. Criterii de calificare şi/sau selecţie a ofertantului                                                 Tabelul 2
	           Criteriul
	Puncte
	    Explicații

	1. Prețul ofertei
	Maxim 40 puncte (40%)
P(puncte ofertă)=(Preț minim/Preț ofertei) * 40puncte
	Prezentarea ofertei electronice -formular( F3.1).
Prezentarea specificației de preț - formular( F4.2)

	2. Creativitatea conceptului și corespunderea lui cu necesitățile solicitate în specificația tehnică
	Maxim 40 puncte (40%):
- excellent - 20puncte,
- bine - 15puncte,
- adecvat - 10puncte,
- inacceptabil - 0puncte.
	Portofoliul ofertantului care va include: lucrări video și grafice de diferită amploare și stil de executare, proiecte similare pentru alte structuri de stat.
Prezentare specificației tehnice electronice -formular  ( F4.1).

	3. Experiența ofertanților în domeniul dat
	Maxim 10 puncte(10%)
	Experiență în domeniul minim 3 ani.
Certificat de înregistrare

	4. Experiența echipei de specialiști capabili de a executa serviciile de promovare(regizor, editor de imagine, grafician 2D etc..)
	Maxim 10 puncte(10%):
- există toți specialiștii -10 puncte,
- parțial specialiști -5 puncte.
	Confirmare din partea ofertantului că dispune de specialistii calificați, necesari pentru prestarea serviciilor solicitate de către autoritatea contractantă.

	
	TOTAL PUNCTAJ: 100 puncte(%)
	



3.1. Situația personală a ofertantului
· Experiență similară minim 3 ani pe piață. 
· Prezența în rândul angajaților a specialiștilor necesari pentru executarea tuturor etapelor de implementare a proiectului.
· Respectă termenii de executare a serviciilor  solicitate de către Î.M. Infocom.
· Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice.
3.2. Capacitatea de exercitare a activității profesionale
· Oferta care nu încadrează toate cerințele expuse în anunțul/invitația de participare - nu se acceptă spre participare la achiziția de valoare mică.
· Informația despre ofertant care va conţine minim date generale, informaţie privind obiectul de activitate pe domenii (în conformitate cu prevederile din Statutul propriu), principala piaţă de afaceri.


4. Prezentarea ofertei
4.1. Limba de redactare a ofertei este limba română
4.2. Garanţie de participare
 Garanţia pentru ofertă şi garanţie de bună execuţie a contractului nu se cere. Pachetul de documente va fi oferit operatorilor economici gratis.
4.3. Valabilitatea ofertei
Oferta trebuie sa fie valabilă cel puțin 30 de zile de la data depunerii. 
4.4. Modul de prezentare a propunerii tehnice.
Ofertanţii vor prezenta oferta electronic sau pe hîrtie, conform specificației tehnice, menționate de către autoritatea contractantă.
4.5. Modul de prezentare a propunerii financiare
Ofertantul trebuie să prezinte oferta cu indicarea valorii estimative totale in MDL, fără TVA, cu maxim două zecimale.
4.6. Modul de prezentare a ofertei.
      Oferta se va prezenta conform actelor normative în vigoare.
4.7. Data limită de depunere a ofertelor
Data limită de depunere a ofertelor este numită de Solicitant (sau Autoritatea ierarhic superioară) si se publică pe platforma de achiziții publice și private e-licitatie.md.
4.8. Deschiderea ofertelor
        Se va produce pe platforma e-licitatie.md.
4.9. Posibilitatea retragerii sau modificării ofertei
• Ofertanţii au dreptul să retragă sau să modifice oferta în conformitate cu legislaţia în   vigoare;
• Nu se acceptă oferte alternative.
4.10. Deschiderea ofertelor
Va fi publicată pe site cu licitații electronice e-licitatie.md
5. Criterii de atribuire
În calitate de criteriu de atribuire/selectare a Ofertantului va fi oferta care se va prezenta ca    “Cel mai bun raport calitate-preț”.
 6.  Încheierea acordului-cadru 
6.1. Menţiuni necesare de a fi luate în consideraţie:
· Plata produselor se va face cu ordin de plată în baza facturii emise, în contul firmei-câştigătoare/selectate. 
· Plata va fi făcută în lei, în procent de 100% după recepţia serviciilor. Nu se acordă avans.
· Termen maxim de achitare - 10 (zece) zile bancare după primirea facturii.
· Serviciile de promovare să fie prestate în timp de o lună.
· Locul prestării serviciilor – sediul Î.M.Infocom, or. Chișinău, str. București nr.68, etajul 5
sau electronic, pe email:office@info.com.md.
· Serviciile vor fi verificate de către un reprezentat mandatat al Î.M. „Infocom”.            

 

____________________________________________________________________________________
str. București, 68, MD-2012; municipiul Chişinău, Republica Moldova,
Tel.: (022) 222 369, www.infocom.md, e-mail: office@info.com.md
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