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PROFIL PROFESIONAL

Specialist in asistenta sociala si managementul serviciilor sociale, cu experienta indelungata
in coordonarea structurilor teritoriale de asistenta sociala, acreditarea prestatorilor de servicii
sociale si lucrul cu copii, parinti si familii aflate in situatii de vulnerabilitate. Experienta

relevanta in facilitarea activitatilor de instruire pentru parinti si profesionisti, management de caz, prevenirea violentei si
protectia copilului.

COMPETENTE RELEVANTE PENTRU TENDER

¢ Experienta in coordonarea serviciilor sociale si a interventiilor destinate copiilor si familiilor vulnerabile.

e Experienta in facilitarea activitatilor de instruire si educatie parentala pentru parinti si specialisti.

e Competente in abordarea temelor privind educarea responsabila a copiilor, prevenirea abuzului si violentei si
managementul de caz.

e Experienta in monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale comunitare siin asigurarea calitatii serviciilor.

¢ Colaborare interinstitutionala cu autoritati publice, servicii sociale, institutii educationale si alti actori comunitari.

® Abilitati de comunicare, facilitare, planificare, coordonare si lucru cu grupuri.

EXPERIENTA PROFESIONALA RELEVANTA

2011 - prezent | Sef Structura Teritoriala Asistenta Sociala Telenesti

e Coordonarea activitatii structurii teritoriale si a serviciilor sociale din aria de responsabilitate.

¢ Planificarea, monitorizarea si evaluarea interventiilor si serviciilor destinate persoanelor si familiilor vulnerabile.

e Coordonarea colaborarii cu autoritati publice, institutii si profesionisti din domeniul social si al protectiei copilului.
2014 - prezent | Expert - Consiliul National de Acreditare a Prestatorilor de Servicii Sociale

¢ Participare la procese de evaluare si acreditare a prestatorilor de servicii sociale.
® Analiza respectarii standardelor de calitate si formularea recomandarilor privind organizarea si functionarea
serviciilor.
2001 -2003 | Sef serviciu ingrijire la domiciliu — Directia Asistenta Sociala si Protectia Familiei Telenesti

e Coordonarea activitatii serviciului si organizarea sprijinului acordat beneficiarilor.
e Colaborarea cu familiile si serviciile comunitare.

EXPERIENTA iN EDUCATIE PARENTALA S| FORMARE

® Moderator al activitatilor de instruire pe tema ,Educarea cu responsabilitate a copiilor”.

® Moderator al activitatilor privind prevenirea abuzului si violentei asupra copiilor.

® Moderator al activitatilor privind aplicarea managementului de caz pentru serviciile adresate copiilor.

* Moderator al activitatilor privind monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale comunitare.

¢ Participare la atelierul ,Metode creative si eficiente de lucru cu parintii”, organizat de AO ,,PRODOCS” (2022).

¢ Participare la conferinta ,,Chemarea de a fi parinte” (2021).

¢ Participare la formari privind proceduri de interventie si gestionarea situatiilor de agresivitate la copii,
individualizarea procesului educational si adaptarea curriculara.

EDUCATIE S| FORMARE



2014 -2017 | Master in Stiinte Politice, specializarea Administrare Publica - Academia de Administrare Publica
1994 - 1998 | Psihopedagogie si Asistenta Sociala — Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti

1985 - 1989 | Colegiul de Medicina Orhei

FORMARI RELEVANTE

* Programul de consolidare a capacitatilor organizationale ale managementului ATAS/STAS - UN Women (2026).
¢ Facilitarea grupurilor de suport pentru supravietuitoarele violentei in familie - UNFPA Moldova (2026).

e Alfabetizare juridica pentru specialistii in protectia drepturilor copilului - AO ,,PRODOCS” (2025).

¢ Acreditarea prestatorilor de servicii sociale — Inspectoratul Social de Stat (2024).

® Metode creative si eficiente de lucru cu parintii — AO ,,PRODOCS” (2022).

® Formare a formatorilor in domeniul realizarii auditului de gen (2022).

® Monitorizare si evaluare — Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale / MEASURE Evaluation (2019).

® Proceduri de interventie si gestionarea situatiilor de agresivitate la copii — AO ,,PRODOCS” (2019).

COMPETENTE

® Managementul serviciilor sociale si coordonarea echipelor.
¢ Planificare, monitorizare si evaluare.

e Facilitarea grupurilor si instruirea adultilor.

e Comunicare si colaborare interinstitutionala.

® Microsoft Word, Excel, PowerPoint si utilizarea internetului.

e Limbi: romana - nativa; rusa - nivel mediu; franceza — nivel de baza.



