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Cu privire la rezultatele controlului din oficiu
efectuat asupra activititii Companiei LINTACT ASIGURARI GENERALE” SA

Examinand, in temeiul art. 27 alin. (1) lit. h) din Legea nr. 548-XIII din 21.07.1995 cu
privire la Banca Nationald a Moldovei (in continuare — ,,BNM”), rezultatele controlului din oficiu
efectuat pentru perioada 01.01.2023 — 05.07.2024 asupra activitatii Companiei LINTACT
ASIGURARI GENERALE” SA (in continuare — ,,INTACT ASIGURARI GENERALE” SA” sau
_societate de asigurare”) in baza Raportului privind rezervele tehnice ale asiguratorului
(reasiguratorului) la situatia din 31 .12.2023 51 31.03.2024, Testului de adecvare a rezervelor tehnice
in baza experientelor anterioare (testul run-off) pentru rezervele de daune la situatia din 31.12.2023
si 31.03.2024, Raportului privind contractele cu reasigurdtorii rezidenti si nerezidenti pentru
perioada 01.01.2023-31.12.2023, Testului de adecvare a rezervelor tehnice realizat in baza
estimarilor actualizate ale fluxurilor de numerar viitoare (LAT - liability adequacy test) la situatia
din 31.03.2024, Tabelului Creante aferente primelor subscrise la situatia din 31.03.2024, precum
si a informatiilor prezentate, in vederea evaluirii respectirii prevederilor actelor normative privind
activitatea in domeniul asigurarilor si reasigurarilor,

urmare a controlului efectuat au fost constatate incalciri ale prevederilor Legii nr. 106 din
21.04.2022 privind asigurarea obligatorie de raspundere civila auto pentru pagube produse de
vehicule (in continuare — ,Legea nr. 106/2022”) si ale unor acte normative ale autoritatii de
supraveghere, care au fost consemnate si aduse la cunostinta LINTACT ASIGURARI
GENERALE” SA prin scrisoarea BNM nr. 09-02114/200/3453 din 05.07.2024 (pag. 1-18 din
dosarul administrativ, in continuare — ,,d. a.”), dupa cum urmeaza:

1) contrar pct. 55 si 56 din Regulamentul privind rezervele tehnice de asigurare, aprobat
prin Hotararea CNPF nr. 30/10 din 13.06.2023, 1a situatia din 31.03.2024, , INTACT ASIGURARI
GENERALE” SA nu a calculat si nu a mentinut Rezerva riscurilor neexpirate (RRN), cu utilizarea
informatilor disponibile privind rata operationala combinata aferenta datelor pentru ultimele 12
luni, pentru urmatoarele clase: Clasa B10 - Asiguriri de raspundere civila auto, si anume tipul de
asigurare RCA internd in valoare de circa 1 134,4 mii lei, desi rata operationala combinatd bruta
era de 103,01% si Rezerva de prime necastigate (RPN) era de 37 687,9 mii lei; Clasa B9 - Alte
asigurari de bunuri, si anume tipul de asigurare a culturilor agricole in valoare de circa 18 231,3
mii lei, desi potrivit informatiilor disponibile rata operationala combinata bruti era de 348,8% si
RPN era de 7 327,7 mii lei (pag. 3724 — 3729, 3757 — 3762 din d. a.);

2) contrar pct. 49 din Regulamentul privind rezervele tehnice de asigurare, aprobat prin
Hotararea CNPF nr. 30/10 din 13.06.2023, la situatia din 31.03.2024, ,INTACT ASIGURARI
GENERALE” SA, pe fiecare clasa si tip de asigurdri nu a calculat, nu a creat si nu a mentinut
Rezervi de Daune Neavizate (RDN) dupa cum urmeaza: Clasa B8 - Asiguriri de incendiu si alte
calamitati naturale, si anume tipul asigurarea constructiilor (locuinte, oficii etc.); Clasa B9 - Alte
asiguréri de bunuri, $i anume tipul de asigurare a animalelor; Clasa B10 - Asigurari de raspundere
civila auto, si anume tipul asigurarea transportatorilor fata de calatori; Clasa B11 - Asiguréri de
raspundere civila avia (pag. 3724 — 3727 din d. a.);

3) contrar pct. 15 subpct. 1) din Regulamentul privind rezervele tehnice de asigurare,
aprobat prin Hotararea CNPF nr. 30/10 din 13.06.2023, desi se identifica o diferenta negativa
sistematica a rezervelor de daune totale pentru clasa B 10 - Asiguriri de raspundere civila auto, tipul




de asigurare CMR (deficitul inregistrat fiind de 729,3 mii lei la situatia din 31.12.2023 si de 299,5
mii lei la situatia din 31.03.2024), conform rapoartelor si informatiilor prezentate de catre
AINTACT ASIGURARI GENERALE” SA, aceasta nu a analizat si nu a argumentat sursa diferentei
sistematice inregistrate, si, dupa caz, nu a realizat ajustari la metodele de calculare a rezervelor
utilizate, cu informarea autoritatii de supraveghere (BNM), iar actuarul societatii de asigurare nu a
suplinit rezerva de daune neavizate (pag. 23 — 26, 3728 — 3729 din d. a.);

4) contrar pct. 11 din Regulamentul privind cerintele fatd de programul de reasigurare al
asiguratorului, regulile de contractare a reasigurarilor si conditiile avizarii nivelului retinerii proprii
al asiguratorului, aprobat prin Hotardrea CNPF nr. 30/12 din 13.06.2023 (in continuare —
»Regulamentul nr. 30/12/2023), reasiguratorii ,,Energogarant” (Federatia Rusa) si ,,Ingosstrakh
Insurance Company” (Federatia Rusd) care au furnizat acoperire de reasigurare ,INTACT
ASIGURARI GENERALE” SA nu detineau un rating de credit de cel putin BBB+, conform
evaludrii agentiilor de rating Standard & Poor’s, Fitch-IBCA, AM BEST sau Moody's, dupa cum
urmeaza: ,,Energogarant” — prime brute subscrise cedate in reasigurare in perioada 12.07.2023 -
23.11.2023 in cuantum de 210,6 mii lei, ,,Ingosstrakh Insurance Company” — prime brute subscrise
cedate Tn reasigurare in perioada 12.07.2023 - 29.09.2023 in cuantum de 412,4 mii lei (pag. 27 —
3723 din d. a.);

5) contrar pct. 26 din Regulamentul privind cerintele fatd de programul de reasigurare al
asiguratorului, regulile de contractare a reasigurarilor si conditiile avizarii nivelului retinerii proprii
al asiguratorului, aprobat prin Hotararea CNPF nr. 30/12 din 13.06.2023, la situatia din 31.12.2023,
ALNTACT ASIGURARI GENERALE” SA nu a notificat autoritatea de supraveghere (BNM), in
termen de 10 zile din momentul constatarii (dar cel tarziu pana la 11.03.2024), situatia in care
ponderea reasiguratorului ,,Best Meridian International Insurance Company SPC” a depasit 30 la
suta din rezervele tehnice ale societatii de asigurare (pag. 19 — 22, 27 — 3723 din d.a.);

6) contrar prevederilor art. 8 alin. (6) si art. 12 alin. (2) din Legea nr. 106/2022, , INTACT
ASIGURARI GENERALE” SA la situatia din 31.03.2024 a admis eliberarea politelor de asigurare
RCA si Carte Verde in suma totald de 1 852,3 mii lei cu incalcarea conditiei privind achitarea
integrald a primei de asigurare (pag. 8 — 18, 3730 - 3756 din d. a.).

In vederea audierii in legitura cu faptele si circumstantele relevante pentru prezenta
hotarare, prin scrisoarea nr. 09-02114/340/5697 din 21.11.2024, BNM a informat ,,INTACT
ASIGURARI GENERALE” SA si actuarul societatii de asigurare despre dreptul la audiere scrisi
sau verbala cu privire la incéalcarile constatate in cadrul controlului, masurile de supraveghere ce
pot fi impuse ,,INTACT ASIGURARI GENERALE” SA, precum si despre eventualitatea aplicarii
sanctiunilor fatd de aceasta si fata de actuarul ,INTACT ASIGURARI GENERALE” SA (pag.
3810-3829 din d. a.).

Ca urmare a examindrii argumentelor prezentate de citre ,INTACT ASIGURARI
GENERALE” SA prin scrisoarea nr. 3283 din 28.11.2024 (pag. 3830-3835 din d. a.), s-a stabilit ca
pe marginea incalcarii mentionate la pct. 4), cu referire la perioada aferentd cedarii riscurilor in
reasigurare (12.07.2023 — 31.12.2023) si la necorespunderea reasigurarilor cerintelor prevazute de
Regulamentul nr. 30/12/2023 (referitor la contractele (tratatele de reasigurare) incheiate in temeiul
Programelor de reasigurare ale Companiei ,INTACT ASIGURARI GENERALE” SA pentru anii
2022 - 2023 si tinand cont de faptul ca, la data intrarii in vigoare a Regulamentului nr. 30/12/2023,
nu s-a stabilit o perioada tranzitorie pentru contractele de reasigurare incheiate pana la data de
01.01.2023, respectiv 27.06.2023, cu reasiguratorii care nu intruneau conditiile prevazute de art.
96 alin. (8) din Legea nr. 92/2022 si cu referire la faptul ca, la data intrdrii In vigoare a
Regulamentului nr. 30/12/2023, nu s-au stabilit prevederi privind revocarea Programului de
reasigurare aprobat pentru anul 2023) BNM retine cele argumentate, societatea de asigurare
remediind cele atestate la data de 23.11.2023, insa se mentioneza ca societatea de asigurare urma a
se conforma la noile cerinte fata de reasiguratori prevazute de Regulamentul nr.30/12/2023.

Totodata, , INTACT ASIGURARI GENERALE” SA a informat despre faptul ci actuarul
nu a formulat obiectii in partea ce tine de incalcarile atribuite functiei actuariale, iar pe celelalte
incalcari constatate ,,INTACT ASIGURARI GENERALE” SA nu s-a expus.



Intrucat conform art. 116 alin. (1) si (2) lit. d) din Legea nr. 92 din 07.04.2022 privind
activitatea de asigurare sau de reasigurare (in continuare — ,Legea nr. 92/2022”), autoritatea de
supraveghere (BNM) are competenta de a lua orice masuri de supraveghere necesare in ceea ce
priveste societdtile de asigurare sau de reasigurare, precum si membrii organelor de conducere si
persoanele care detin functii-cheie ale acestora, iar supravegherea societatilor de asigurare se
realizeaza inclusiv prin metoda de impunere a masurilor de supraveghere; conform art. 122 alin.
(1) s1 (2) din Legea nr. 92/2022, in caz de constatare a incalcarilor pe piata asigurarilor prin
nerespectarea prevederilor legislatiei cu privire la asigurarea obligatorie de raspundere civila pentru
pagube produse de autovehicule, precum si ale altor acte normative, autoritatea de supraveghere
poate aplica sanctiunile prevazute la art. 122 alin. (2) din legea mentionata, inclusiv avertisment in
scris si amenda de pana la 15% din cerinta de capital minim aplicata societatii de asigurare conform
art. 74 alin. (1) lit. b) coroborat cu art. 123 alin. (1) lit. a) din legea mentionata,

dat fiind faptul constatirii incalcirilor in activitatea , INTACT ASIGURARI GENERALE”
SA si a actuarului dl Mihail POPA,

avand 1n vedere toate circumstantele relevante la stabilirea tipului si cuantumului sanctiunii
pentru incalcarile consemnate in prezenta hotarare, inclusiv:

a) gravitatea incalcarilor, in special in considerarea consecintelor asupra:

- functionarii corecte a sistemului de asigurari obligatorii de raspundere civila auto,
sigurantei si suficientei primelor incasate in vederea garantarii despagubirii tertilor afectati de
accidente rutiere, Increderii populatiei in sistemul de asigurari obligatorii auto prin certitudinea
acoperirii riscurilor de catre societatea de asigurare, in rezultatul eliberarii politelor de asigurare
obligatorie RCA interna fara incasarea integrala a primelor de asigurare la momentul incheierii
contractului de asigurare obligatorie RCA interna si externa;

- capacitatii financiare a societdtii de asigurare de a-si indeplini toate obligatiile ce
rezulta din contractele de asigurare din cauza nerespectarii obligatiei de calcula si mentine RRN si
RDN, astfel incat rezervele create sa fie suficiente pentru acoperirea tuturor daunelor;

apreciind astfel ca incalcarile mentionate la pct. 1) - 5) nu sunt atat de grave incat sa atraga
sanctiuni aspre, iar incalcarea mentionata la pct. 6) este suficient de grava incat sa atraga sanctiunea
de amenda;

b) durata Incalcarii constand in eliberarea politelor de asigurare RCA si Carte Verde cu
incdlcarea conditiel privind achitarea integrala a primei de asigurare — perioada de 09.10.2023 -
31.03.2024;

¢) nu au fost determinate profituri in beneficiul ,,INTACT ASIGURARI GENERALE”
SA siprejudicii cauzate asiguratilor, reasiguratilor, beneficiarilor asigurarii, tertilor pagubiti si altor
persoane ale caror drepturi pot fi lezate de catre ,INTACT ASIGURARI GENERALE” SA;

d) nu au fost determinate profiturile realizate sau pierderile evitate de catre actuarul dl
Mihail POPA in beneficiul acestuia si prejudicii cauzate contractantilor, asiguratilor, reasiguratilor,
beneficiarilor asigurdrii, tertilor pagubiti si altor persoane;

e) incalcirile mentionate la pct. 4), 5) si 6) sunt imputabile ,INTACT ASIGURARI
GENERALE” SA, dat fiind faptul ca aceasta este societate de asigurare care este obligata sa isi
desfasoare activitatea In conformitate cu actele normative in vigoare, respectiv, faptele de incalcari
nu s-ar fi produs daca aceasta ar fi respectat prevederile actelor normative in domeniu,

incalcarile mentionate in pct. 1), 2) si 3) sunt imputabile dlui Mihail POPA, deoarece,
conform art. 42 alin. (4) si alin. (5) lit. b) din Legea nr. 92/2022, actuarul este responsabil de
corectitudinea si exactitatea calculelor actuariale, estimarilor si concluziilor pe care le-a tras, prin
urmare, faptele de incalcari constand in necalcularea si nementinerea RRN utilizand informatiile
disponibile privind rata operationala combinata aferentd datelor pentru ultimele 12 luni,
necalcularea si nementinerea RDN, lipsa analizei si argumentarii sursei diferentei negative
sistematice a rezervelor de daune, nu s-ar fi produs daca, in calitate de actuar al ,,INTACT
ASIGURARI GENERALE” SA, dl Mihail POPA si-ar fi exercitat in mod corespunzator
responsabilitatile care decurg din indatoririle functiei conform legislatiei;



f) gradul de vinovitie a actuarului , INTACT ASIGURARI GENERALE” SA, dl Mihail
POPA, manifestat prin caracterul intentionat al incalcarii aferente admiterii necalcularii si
nementinerii RRN (constatat prin nota inscrisa in Testul LAT (pag. 3729 din d. a.) privind
confirmarea motivarii necalcularii RRN pentru asigurarile culturilor agricole ,,deoarece primele de
asigurare aferente acestei clase reprezintd valori semnificative, comparativ cu primele medii
aferente celorlalte clase de asigurdri”) si prin admiterea unor incalcari pentru care se atesta lipsa
dovezilor care ar demonstra ca acestea au fost savarsite cu intentie (cum ar fi, lipsa analizei si lipsa
argumentarii sursei diferentei sistematice inregistrate si lipsa realizarii ajustarilor la metodele de
calculare a rezervelor utilizate, cu informarea autoritatii de supraveghere si nesuplinirea RDN
(dupa caz)), respectiv, se atesta neglijenta actuarului,

g) capacitatea financiar a ,,INTACT ASIGURARI GENERALE” SA tinand cont de cifra
de afaceri totala a acesteia;

h) gradul satisfacitor de cooperare a ,,INTACT ASIGURARI GENERALE” SA si a dlui
Mihail POPA cu BNM in cursul si dupa efectuarea controlului prin prezentarea informatiilor si
explicatiilor;

i) lipsa incélcarilor savarsite anterior de catre dl Mihail POPA;

j) lipsa dovezilor care ar demonstra posibile consecinte sistemice ale faptelor savarsite;

k) remedierea incélcarilor consemnate in prezenta hotarare prin realizarea urmatoarelor
actiuni de catre actuar: efectuarea calculului, formarea si mentinerea RRN si RDN pentru fiecare
clasa si tip de asigurare si prezentarea catre BNM a setului de rapoarte corectate la situatia din
31.03.2024 (pag. 3763-3797 din d. a.),

in scopul asigurarii stabilitatii, transparentei si a libertatii de a presta servicii in domeniul
asigurarilor si reasigurarilor, al prevenirii riscurilor de sistem, al protejarii drepturilor si intereselor
contractantilor, asiguratilor, beneficiarilor asigurarii, tertilor pagubiti si ale altor persoane ale caror
drepturi pot fi lezate, asigurarii eficacitatii, proportionalitatii sanctiunilor ce se impun in raport cu
incilcirile constatate in activitatea ,,INTACT ASIGURARI GENERALE” SA si actuarului dl
Mihail POPA,

se apreciaza, reiesind din cele expuse, ca aplicarea fatd de ,INTACT ASIGURARI
GENERALE” SA a sanctiunii de amenda in marimea indicatd la pct. 1 din partea dispozitiva a
prezentei hotarari pentru admiterea in anul 2024 a incalcarii mentionate la pct. 6), precum si
aplicarea fatd de actuarul dl Mihail POPA a sanctiunii de avertisment pentru incalcarile mentionate
la pct. 1) si 3) este intemeiatd si proportionala (potrivita, necesara si rezonabila) si ca sunt necesare
masuri de supraveghere prevazute la pct. 3 din partea dispozitiva a prezentei hotarari g1 aceste
masuri si termenul de realizare a acestora sunt proportionale cu incalcarile constatate,

in baza analizei de specialitate a Departamentului Supraveghere Bancara, reflectata in Nota
informativa nr. 09-02106/266 din 26.12.2024, si urmare a deliberdrilor in sedinta Comitetului
executiv,

in conformitate cu art. 74 alin. (1) lit. b), art. 116 alin. (1) lit. a) si 1), alin. (2) lit. d), art. 117
alin. (5), art. 122 alin. (1), alin. (2) pct. 1) si 7), alin. (3'), (9), (12) si (13) din Legea nr. 92 din
07.04.2022 privind activitatea de asigurare sau de reasigurare, art. 11 alin. (1), (51, (6), art. 27 alin.
(1) lit. h), art. 75% alin. (2'), (10), (11) lit. ¢) din Legea nr. 548-XIII din 21.07.1995 cu privire la
Banca Nationala a Moldovet,

Comitetul executiv al Bancii Nationale a Moldovei

HOTARASTE:

1. Se aplicd Companiei ,,INTACT ASIGURARI GENERALE” SA sanctiune de amenda in
marime de 1% din cerinta de capital minim aplicatd pentru societatile de asigurare care desfagoara
activitate in categoria ,,asigurari generale” si care subscriu integral sau partial si riscurile din clasele
de asigurare 10-15, ceea ce constituie 122 597,12 lei (o sutd douazeci si doud mii cinci sute
noudzeci si sapte lei si doisprezece bani) echivalentul a 6 400,00 euro (sase mii patru sute euro si
zero centi), la cursul oficial al leului moldovenesc stabilit de BNM la data adoptarii prezentei
hotarari.



Compania ,,INTACT ASIGURARI GENERALE” SA va achita amenda la bugetul de stat,
in lei moldovenesti, in termen de 10 zile lucratoare de la data primirii prezentei hotarari, conform
urmitoarelor date bancare: beneficiar: Ministerul Finantelor — Trezoreria de Stat; codul IBAN:
MD49TRGAAA14349101000000; codul fiscal:1006601000037; prestatorul beneficiar: Ministerul
Finantelor — Trezoreria de Stat si va prezenta BNM dovada de platd a amenzii in termen de 3 zile
lucratoare din data achitarii.

Prezenta hotérare in partea aplicarii amenzii este document executoriu. In cazul neachitirii
amenzii in marimea si termenul prevazut, prezenta hotarare (extrasul) se va inainta spre executare
executorului judecatoresc in modul stabilit de Codul de executare al Republicii Moldova.

2. Se aplica actuarului dlui Mihail POPA sanctiune de avertisment si se atentioneaza asupra
din 07.04.2022 privind activitatea de asigurare sau de reasigurare, In cazul comiterii repetate a
incélcarilor.

3. Se dispun Companiei ,,INTACT ASIGURARI GENERALE” SA urmatoarele masuri de
supraveghere:

1) si se asigure cd reglementarile interne contin mecanisme de control intern privind
eliberarea politelor de asigurare RCA conform normelor legale, inclusiv in ceea ce priveste
procesarea cererii, contractului si politei obligatorii de raspundere civila auto din cadrul SIA RCA
DATA,;

2) sa se asigure cd cadrul normativ intern stabileste procese, mecanisme si metode de
monitorizare a cotei reasiguratorilor din totalul rezervelor tehnice, precum si ponderea cotei celui
mai mare reasigurator in rezervele tehnice, pentru a asigura notificarea autoritatii de supraveghere
in conformitate cu cerintele cadrului normativ;

3) si elaboreze si sd prezinte la BNM, in termen de o luna din data emiterii hotérérii cu
privire la rezultatele controlului din oficiu:

a) un plan de masuri privind incetarea si lichidarea incalcarilor consemnate in hotarare si
privind implementarea masurilor de supraveghere, cu stabilirea unui termen maxim de realizare a
masurilor, dar care nu va depasi 6 luni din data aprobarii acestuia;

b) unplan intern cu privire la supravegherea realizarii planului de masuri mentionat supra.

In planul mentionat, aprobat de citre organul executiv, se vor stabili termene concrete §i
persoanele din cadrul organelor de conducere / persoanele care detin functii - cheie responsabile
de realizarea lor. In cazul in care dupa aprobarea planului, acesta urmeaza sa fie modificat ca
urmare a obiectiilor si comentariilor BNM, termenele de realizare a masurilor nu se modifica.

4. Controlul executarii prezentei hotarari il exercita Departamentul Supraveghere Bancara.

5. Prezenta hotarére intrd in vigoare la data adoptarii, se comunica ,INTACT ASIGURARI
GENERALE” SA si actuarului acesteia dl Mihail POPA si se va aduce la indeplinire imediat dupa
comunicare.

6. Prezenta hotirare poate fi contestatd la Comitetul executiv al Bancii Nationale a
Moldovei (mun. Chisindu, bd. Grigore Vieru, 1, MD-2005, official@bnm.md) prin depunerea
cererii prealabile in termen de 30 de zile de la data comunicarii i, ulterior, a cererii de chemare in
judecata la Curtea de Apel Centru (mun. Chiginau, str. Teilor, 4, MD-2043, cac@justice.md) in
termen de 30 de zile de la data comunicarii hotararii cu privire la cererea prealabila sau de la data
expirarii termenului pentru solutionarea ei. Contestarea hotararii nu suspenda executarea acesteia.
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