DECLARATIE PRIVIND INTRETINEREA TEHNICA

Operator economic,
L.C.S. Reliable Solutions Distributor S.R.L.

Subsemnatul(a) Odobescu Viorica, reprezentant legal/imputernicit al I.C.S. Reliable Solutions Distributor
S.R.L. ,in calitate de Ofertant la procedura de achizitie publicd avand ca obiect Achizitionarea Servicii de
dezvoltare software 1n baza licentelor existente ELO Enterprise, organizatd de Agentia Servicii Publice,
declar urmétoarele:

e asigurarea Serviciului Suport Clienteld prin intermediul serviciului HelpDesk: support@rsd.md,
elo@rsd.md si la nr de telefon 022 022 585;

Mihai Petrache  Solutions Specialist
Radu Filipesco  Solutions Specialist

e agentul economic confirma detinerea unui sistem de Tnregistrare a apelurilor de mentenanta

Data :[27.12.2018]

Odobescu Viorica
Administrator
i.C.S.Reliable Solutions Distributor S.R.L.
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