APROB
Directoare ANOFM

Raisa Dogaru

Digitally signed by Dogaru Raisa
Date: 2022.09.27 16:54:10 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

CAIET DE SARCINI

privind achizitionarea serviciilor de modificare a functionalitatilor SIA Piata Fortei de Munca

Digitally signed by Camerzan Andrei
Date: 2022.09.27 16:51:26 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova




Cuprins

1. Revizuiri 2
2. Introducere. Cadrul legal.Baza juridica. Acte normative. 3
3. Arhitectura sistemului: 5
4. Functiile sistemului SIA ,,Piata fortei de munca” 6
5. Date procesate de sistemul SIA ,,Piata fortei de munca” 10
6. Notiuni utilizate 11
7. Lista modificarilor SIA “Piata fortei de munca” necesare implementarii prevederilor legislative si normative in vigoare din

15.07.2022 (Legea 105/2018) si 20.05.2022(HG 1276/2018). 12
8. Cerinte de mentenanti garantata 15
9. Cerinte privind experienta Furnizorului si personalului echipei 19
10. Inregistrarea evenimentelor. Incidente si solicitiri. 19



1. Revizuiri

Versiunea Data revizuirii Descrierea modificarilor

01 28.09.2022 Versiunea preliminara




2. Introducere. Cadrul legal.Baza juridica. Acte normative.

Sistemul SIA ,,Piata fortei de munca” (in continuare — sistemul) asigura mediul functional necesar pentru verificarea, perfectarea si stocarea
informatiei rezultate din desfasurarea proceselor de lucru din cadrul subdiviziunilor Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca, fapt care
eficientizeaza organizational accesul securizat la informatii veridice si actuale, accelereaza procesele interne comune si faciliteaza schimbul de informatii
indiferent de locatia destinatarilor.

De asemenea, Sistemul Informational ofera instrumente de control a fluxurilor de documente, de organizare a politicii decizionale si facilitati de
raportare etc. Pentru asigurarea veridicitatii deciziilor si hotararilor luate de cétre persoanele cu functii decizionale, Sistemul Informational se va baza pe
logarea prin nume de utilizator si parola.
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Crearea si functionarea SIA ,,Piata fortei de munca” ” este reglementata, in particular, de legi si alte acte normative si documente de politici ale
Republicii Moldova.

1. Spatiul juridico-normativ al SIA ,,Piata fortei de munca” include:

1) Legeanr.1069/2000 cu privire la informatica (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2001, nr.73-74, art.547);

2) Legea nr.467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr.6-12,
art.44);

3) Legeanr.71/2007 cu privire la registre (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr.70-73, art.314);

4) Legeanr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2011, nr.170-175, art.492);

5) Legeanr.274/2011 privind integrarea strainilor in Republica Moldova, (republicat in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2020, nr.372-
382, art.342);

6) Legea nr.91/2014 privind semnatura electronica si documentul electronic (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr.174-177,
art.397);

7) Legeanr.105/2018 cu privire la promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de somaj (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2018,
nr.295-308, art.448);

8) Legeanr.142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr. 295-308 art. 452);

9) Hotararea Guvernului nr.840/2004 cu privire la crearea Sistemului de telecomunicatii al autoritatilor administratiei publice (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2004, nr.130, art.1013);

10) Hotararea Guvernului nr.1123/2010 privind aprobarea Cerintelor fata de asigurarea securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea
acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu caracter personal (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr.254-256,
art.1282);

11) Hotararea Guvernului nr.710/2011 cu privire la aprobarea Programului strategic de modernizare tehnologica a guvernarii (e-Transformare)
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2011, nr.156-159, art.780);

12) Hotararea Guvernului nr.656/2012 cu privire la aprobarea Programului privind Cadrul de Interoperabilitate (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2012, nr.186-189, art.708).



13)
14)
15)
16)
17)

18)

Hotararea Guvernului nr.1140/2017 pentru aprobarea Regulamentului privind activitatea prestatorilor de servicii de certificare in domeniul
aplicarii semnaturii electronice (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr.451-463 art.1268);

Hotararea Guvernului nr.990/2018 cu privire la organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr.398-399, art.1053);

Hotararea Guvernului nr.1276/2018 pentru aprobarea procedurilor privind accesul la masurile de ocupare a fortei de munca (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2019, nr.38-47, art.66).

Hotararea Guvernului nr.211/2019 privind platforma de interoperabilitate (MConnect) (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2019, rr.
132-138 art. 254);

Ordinul ministrului dezvoltarii informationale nr. 78/2006 cu privire la aprobarea reglementarii tehnice ,,Procesele ciclului de viata al
software-ului” RT 38370656 - 002:2006 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2006, nr. 95-97, art. 335);

Ordinul ministrului dezvoltarii informationale nr.94/2009 cu privire la aprobarea unor reglementari tehnice (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2010, nr.58-60, art.232).



3. Arhitectura sistemului:

SIA ,,Piata fortei de munca” este un sistem modular, care asigura posibilitatea dezvoltarii sale fard perturbarea continuitatii functionarii. Arhitectura
SIA ,,Piata fortei de munca” este conceputd dupd schema-tip a infrastructurii informationale a sistemului informational automatizat. SIA ,,Piata fortei de
munca” se integreaza cu alte sisteme informationale sau registre de stat prin intermediul platformei guvernamentale de interoperabilitate (MConnect).

Ca componente arhitecturale pot fi mentionate:

a) Server de aplicatii (GlassFish JAVA)

b) Server de baze de date (MySQL)

c) Clientul “subtire” (JAVA WebStart), utilizat pe statiile de lucru ale angajatilor structurilor ANOFM (Windows)

d) Infrastructura de retea departamentald (45 puncte), include echipamente de conexiune care asigura functionalitatile conexiunilor securizate
(VLAN) ale structurilor teritoriale cu serverul de aplicatii si baza centrala de date,

e) Infrastructura retelelor locale din cadrul structurilor teritoriale — de la 4 la 30 de utilizatori.

Arhitectura complexului software-hardware, lista produselor software si a mijloacelor tehnice utilizate la crearea infrastructurii
informationale se determind de catre detinator la etapele de dezvoltare a sistemului, tindnd cont de:

a) implementarea unei solutii bazate pe SOA (Service Oriented Architecture — Arhitectura software bazata pe servicii), care ofera posibilitatea
reutilizarii unor functii ale sistemului in cadrul altor procese sau permite extinderea sistemului cu noi functionalitati fara a perturba functionarea
sistemului;

b) implementarea functionalitatilor de arhivare a informatiei, crearea copiilor de rezerva (backup) si restabilire a datelor in caz de incidente.



4. Functiile sistemului STA ,,Piata fortei de munca”

a) Functiile de baza ale SIA ,,Piata fortei de munca” sunt:
1) Crearea bazei de date a SIA ,,Piata fortei de munca” - are loc in cadrul executrii functiilor de inregistrare, actualizare a datelor si scoaterea din
evidenta a obiectelor informationale (schimbarea statutului obiectului);

2) Interoperabilitatea. Realizarea schimbului de date cu alte sisteme informationale prin intermediul platformei guvernamentale de
interoperabilitate MConnect;

3)  Asigurarea securitatii si protectiei informatiilor. Asigurarea securitatii si protectiei informatiilor la toate etapele de colectare, stocare si

utilizare a resurselor informationale de stat care se refera la domeniul de competenta al SIA ,,Piata fortei de munca”

4)  Asigurarea calitatii informatiei. Calitatea informatiei se asigurd prin crearea si sustinerea componentelor sistemului de calitate, bazate pe
abordarea procesuala;

5)  Administrarea bazelor de date ale sistemului;

6)  Asigurarea integritatii logice a sistemului;

7)  Elaborarea si mentenanta clasificatoarelor si a indicatoarelor generate de sistem;

8)  Delimitarea drepturilor de acces pentru utilizatori.

b) Functiile specifice ale SIA ,,Piata fortei de munca” sunt determinate de destinatia sistemului si sunt grupate in urmatoarele contururi

functionale:

1) Conturul: Inregistrarea persoanelor cu statut de somer sau in cautarea unui loc de munca:

a) receptionarea si examinarea cererilor depuse de solicitant in vederea validarii intrunirii conditiilor legale pentru stabilirea statutului de
somer;

b) extragerea automatizata, prin intermediul platformei de interoperabilitate, in vederea completarii cererii si verificarii informatiei cu privire
la solicitant;

c) inregistrarea in registrul de evidentd a cererii de inregistrare cu statut de somer;

d) stabilirea statutului de somer si inregistrarea somerului in registrul somerilor;

e) inregistrarea persoanei in cautarea unui loc de munca in cazul neintrunirii conditiilor legale de Inregistrare cu statut de somer;

f) scoaterea din evidentd a somerului, stabilirea statutului ’scos din evidenta” pentru dosarul somerului si indicarea motivului actiunii.

2) Conturul: Generarea si aprobarea Deciziei privind stabilirea dreptului la ajutor de somaj si deciziilor de suspendare, restabilire, incetare a
platii ajutorului de somaj

a) examinarea conditiilor legale stabilite pentru stabilirea dreptului la ajutor de somaj;

b) generarea deciziei privind stabilirea dreptului la ajutor de somayj;



C) semnarea deciziei conform procedurii stabilite;

d) transmiterea datelor din decizie catre sistemul informational al Casei Nationale de Asigurari Sociale pentru calcularea cuantumului si
perioadei de plata a ajutorului de soma;.

e) generarea deciziei respective conform conditiei comunicate de solicitant sau stabilite de angajatul STOFM;

f) semnarea conform procedurii a deciziilor privind suspendarea, restabilirea, incetarea platii ajutorului de somaj;

9) transmiterea datelor din decizii catre sistemul Casei Nationale de Asigurdri Sociale pentru suspendarea, restabilirea, incetarea platii
ajutorului de soma;.

3) Conturul Gestionarea masurilor active, inclusiv:

a) Tirguri ale locurilor de munca

b) Seminare

c) Clubul muncii

d) Consultatii in grup
4) Conturul instruirea profesionala:

a) Furnizori de formare profesionala

b) Contracte

c) Instruirea - prin cursuri, - la locul de munca in cadrul unitatii, - stagiu profesional
d) plati

e) liste de platd

5) Conturul subventii, care include:

a) Subventionarea locurilor de munca

b) Subventionarea locurilor de munca pentru persoanele cu disabilitati

c) Subventionarea adaptarii locurilor de munca pentru persoanele cu disabilitati
d) Subventionarea initierii unei afaceri

e) Subventionarea proiectelor de initiative locale

6) Conturul locuri vacante:

a) Intreprinderi

b) Contracte

c) Administrarea locurilor vacante
d) Disponibilizarea locurilor vacante



a) Agenti economici

7)

8)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

10)

a)
b)
C)
d)
€)
f)
9)
h)

Conturul Consultatii

Conturul Cartoteca

Cartoteca somerilor
Conlucrarea cu somerii
Angajare

Contracte pentru mobilitate
Liste de pontaj

Plati

Conturul Administrare

CV somerilor

Cautarea locurilor vacante
Plati centralizate catre banca
Plati pentru instruire

Plati pentru subventionare
Reinnoirea informatiei

Conturul Rapoarte

Liste

Informative operstive
Rapoarte lunare
Rapoarte trimestriale
Rapoarte MMPS
Rapoarte de monitorizare
Evidenta prin concurs
Selectare



11)  Conturul Registre, care contine o serie intreaga de registre elctronice aferente activitatilor de baza — a somerilor, a beneficiarilor de
indemnizatii, a contractelor s.a.m.d.

12)  Conturul ,,Administrare si Control”, care asigura urmatoarele functii:

a) gestionarea utilizatorilor si drepturilor acestora;
b) gestionarea copiilor de rezerva,

C) jurnalizarea evenimentelor de sistem;

d) monitorizarea performantei sistemului;

e) suportul tehnic si mentenanta.



5. Date procesate de sistemul SIA ,,Piata fortei de munca”

c) Datele SIA ,,Piata fortei de munca” reprezinta atributele informationale, dupa cum urmeaza:

1. Atributele aferente obiectului informational ”persoana fizica”

1) date de identificare a persoanei:

a)  IDNP-ul persoanei;

b)  numele, prenumele, prenumele tatalui persoanei;

c)  data nasterii,

d)  sexul persoanei (feminin/masculin);

e) cetdtenia;

f)  nationalitatea si/sau apartenenta etnica;

g)  codul personal de asigurare sociala (CPAS)

2)  date suplimentare:

a)  date de contact (telefon fix, telefon mobil, email, Viber/WhatsApp);

b) actul de identitate a persoanei;

c)  domiciliul persoanei fizice sau resedinta temporara, conform clasificatorului Clasificatorul unitatilor administrativ-teritoriale (CUATM);

3)  date despre studiile si experienta profesionala:

a)  experienta profesionala anterioara a persoanei inregistrate (codul fiscal al angajatorului, denumirea angajatorului, activitatea angajatorului,
functia ocupata de solicitant, data angajarii, data si motivul eliberarii);

b)  nivelul de studii ale persoanei (nivelul educational, specialitatea, tipul documentului de studii, seria, numarul, data eliberarii si institutia
emitentd);

c) date privind limba materna si cu referire la limbile straine si nivelul de cunoastere de persoana;

d) competentele informatice ale persoanei;

e)  categoria si subcategoria permisului de conducere (seria, numarul, data emiterii, data valabilitatii documentului);

4)  date despre apartenenta la unul din grupurile sociale care necesitad suport suplementar pe piata muncii:

a)  confirmarea sau infirmarea inregistrarii persoanei fizice in calitate de victima a traficului de fiinte umane, dupa reabilitarea psihologica si
sociald si/sau victima a violentei in familie (numarul, data emiterii, institutia emitentd a documentului, data acordarii statutului);

b)  confirmarea sau infirmarea stabilirii gradului de dizabilitate persoanei fizice (numarul, data emiterii, institutia emitenta a documentului,
gradul de dizabilitate stabilit, perioada stabilirii, recomandarile de munca);

C)  confirmarea sau infirmarea eliberarii din locurile de detentie a persoanei fizice (numaérul, data emiterii, institutia emitenta a documentului,
data eliberarii din locurile de detentie a solicitantului);

d) confirmarea sau infirmarea inregistrarii persoanei fizice in calitate de persoand care se lupta cu consumul de substante stupefiante sau
psihotrope, dupa reabilitarea sociald si psihologica (numarul, data emiterii, institutia emitentd a documentului, data acordarii statutului);
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e)  confirmarea sau infirmarea inregistrarii persoanei fizice in calitate de tanar cu varsta cuprinsa intre 16 si 24 de ani: din familie defavorizata,
ramas fara ocrotirea parintilor;

2. Atributele aferente obiectului informational “persoana juridica”
a) IDNO
b) Denumire

C) Adresa juridica
d) Adresele filialelor

e) Adresele locurilor de munca declarate

f) Date despre conducator
g) Genul de activitate

h) Statutul — functional sau in curs de lichidare s.a.

6. Notiuni utilizate

In sensul prezentului document sunt utilizate urmatoarele notiuni si abrevieri:

Nr. Abreviere/Acronim Descriere
1. Posesor Posesorul sistemului informational este Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca
2. Beneficiar Beneficiarul sistemului informational este Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca
3. Utilizator Persoana care are sau nu propriul profil in cadrul sistemului informational si utilizeza serviciile puse la
dispozitie (interne sau externe).
4, Operator Angajat al structurilor Agentiei Nationale cu drepturi limitate de culegere, stocare, modificare date.
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7. Lista modificarilor SIA “Piata fortei de munca” necesare implementirii prevederilor legislative si normative in vigoare din
15.07.2022 (Legea 105/2018) si 20.05.2022(HG 1276/2018).

Nr Denumire

Crearea mecanismului de inregistrare a angajarii temporare pe un termen de pind la 3 luni, in compartimentul de repartizari din

1 . . . R ) )
Jobless, cu mentinerea fisei deschise dar raportare catre CNAM ca inchisa, si crearea raportului respectiv.

Modificarea rapoartelor statistice ce tin de monitorizarea masurilor active de ocupare a fortei de munca , aprobate prin Ordinul nr.82
din 11.06.2021.

- Art. 33 Instruirea la locul de munca in cadrul unitatii, 7 rapoarte

Raport 1. Numarul angajatorilor antrenati la instruirea somerilor la locul de munca in cadrul unitatii beneficiari de subventii, art 33
Raport 2. Someri absolventi ai instruirii la locul de munca in cadrul unitatii in aspect de gen, mediu, varsta, studii si grupuri
vulnerabile, art 33

Raport 3. Someri absolventi ai instruirii la locul de munca in cadrul unitatii dupa meseria/profesia obtinuta, art 33

Raport 4. Someri antrenati la instruirea (teoreticd) in cadrul unitatii la institutiile de invatamant, art 33

Raport 5. Someri antrenati la instruirea (practicd) in cadrul unitatii, art 33

Raport 6. Someri absolventi ai instruirii la locul de munca in cadrul unitatii angajati in aspect de gen, varsta, studii si grupuri
vulnerabile, art 33

Raport 7. Informatie privind spatiul locativ si transportul somerilor absolventi ai instruirii la locul de munca in cadrul unitatii, art 33

- Art. 34, Stagiu profesional, 5 rapoarte

Raport 1. Numadrul angajatorilor participanti la stagiul profesional, art. 34

Raport 2. Someri antrenati la stagiul profesional in aspect de gen, mediu, varsta, studii, grupuri vulnerabile si meserii/profesii, art 34
Raport 3. Someri care au finalizat stagiul profesional per STOFM, art 34

Raport 4. Someri care au finalizat stagiul profesional in perioada de referintd dupa meserii/profesii, art 34

Raport 5. Someri care au fost angajati dupd finalizarea stagiului profesional, art 34




Automatizarea proceselor de lucru conform Procedurii de subventionare a cheltuielilor de transport pentru persoanele cu dizabilitati
accentuate sau severe din randul somerilor care se angajeaza in campul muncii, conform art.41 alin. (21) din Legea 105/2018,
Formulare, total 12 bucati:

1.Cererea privind acordarea subventiei lunare pentru compensarea cheltuielilor de transport

2.Confirmarea de la angajator din care rezulta ca acesta nu asigura transport gratuit sau nu compenseaza cheltuielile de transport
3.Declaratia pe proprie raspundere privind locul de trai efectiv

4.Decizie privind acordarea subventiei lunare pentru compensarea cheltuielilor de transport

5.Decizie privind refuzul acordarii subventiei lunare pentru compensarea cheltuielilor de transport

6.Contractul privind acordarea subventiei lunare pentru compensarea cheltuielilor de transport

7.Informatia lunara privind numarul de zile efectiv lucrate

8.Decizie privind incetarea platii subventiei lunare pentru compensarea cheltuielilor de transport

9.Decizie privind revizuirea cuantumului subventiei lunare pentru compensarea cheltuielilor de transport

10.Registrul de evidenta a somerilor beneficiari de subventii lunare pentru compensarea cheltuielilor de transport la nivel national
si teritorial

11.Contul personal de evidenta a platilor achitate beneficiarului cu titlu de subventie lunara pentru compensarea cheltuielilor de
transport

12.Registrul de evidentd a reexamindrilor cererilor privind acordarea subventiei lunare pentru compensarea cheltuielilor de
transport

Rapoarte statistice, total 4 bucati:
1. Beneficiari de cheltuieli de transport, dezagregati conform criteriilor de virsta, gen, localiatate s.a.m.d.
1.1.In aspect national,
1.2.In aspect teritorial
2. Cereri depuse (acceptare/refuz)
2.1.In aspect teritorial

2.2.In aspect national
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Automatizarea proceselor de lucru conform Procedurii de angajare asistata a persoanelor cu dizabilitati, art. 29 din Legea
nr. 105/2018,

Formularele, total 12 bucati, conform Ghidului methodologic.

1.Cerere de solicitare a serviciilor de angajare asistata

2.Declaratia de refuz a serviciilor de angajare asistata

3.Trimiterea pentru a beneficia de servicii de angajare asistata

4.Instiintare privind acceptarea la servicii de angajare asistata

5.Contract cu somerul pentru acordarea serviciilor de angajare asistata

6.Planul individual de angajare asistata, modificarile ulterioare efectuate.

7.Informatie lunara privind participarea lunara a somerilor la serviciile de angajare asistata
8.Decizia de suspendare a serviciilor de angajare asistata

9.Decizie de incetare a platilor

10.Nota de monitorizare
11. Registrul de evidenta a persoanelor beneficiare de servicii de angajare asistat la nivel national si teritorial

12. Registrul de evidenta a cererilor de solicitare/refuz a serviciilor de angajare asistata

Rapoarte statistice, total 4 bucati:
1. Beneficiari de servicii de angajare asistata, dezagregati conform criteriilor de virsta, gen, localiatate s.a.m.d.
1.1.In aspect national

1.2.In aspect teritorial
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2. Cereri depuse (acceptare/refuz)
2.1.In aspect teritorial

2.2.In aspect national
Automatizarea formularelor, conform Procedurii de subventionarea proiectelor de initiative locale, art.40 din Legea 105/2018, total 2
5 bucati, conform Ord.nr.12 din 24.03.2022 (a) Cererea cu privire la acordarea subventiei, b). Declaratia cu privire la intrunirea
conditiilor de acordare a subventiei).
Elaborarea web-serviciului de receptionare a datelor de la CNDDCM prin intermediul MConnect (metoda PUSH) si crearea listelor
persoanelor din evidenta CNDDCM pentru fiecare STO 1n parte.
Elaborarea functionalitatilor conform prevederilor Legii nr. 160/2022, compartimentul cu privire la evidenta zilierilor in cadrul SIA
PFM (Legea 105/2018 cu ultimele modificari la art.21).
Ajustarea compartimentului ,,Instruire la locul de munca in cadrul unitatii”:
1. E laborarea motoruluii de cautare a candidatilor la instruirea la locul de munca conform furnizorului la care a fost directionat, in
8 baza profesiei alese pentru instruire, similar procesului de cautare creat la formarea profesionala prin cursuri.
2. Elaborarea, in scopul monitorizarii, a instrumentariului de selectare a grupelor de studii create la instruirea la locul de munca in
cadrul unitatii.
Dezvoltarea, in baza propunerilor DIPO (nr.02-347 din 06.06.2022), a compartimentului de inregistrare a participantilor la serviciile
de ghidare in carierd, prin intermediul vizitelor la institutiile de invatamant.

8. Cerinte de mentenanta garantati

Furnizorul va asigura perfectionarea sistemului conform cerintelor prezentate de Beneficiar si agreate cu Furnizorul. In urma implementarii
modificarilor, Furnizorul va asigura transferul de cunostinta si consultanta.
a) Procedura de implementare a cerintelor de functionalititi sau procese aditionale trebuie sa corespunda principiilor SDLC (Software
Development Life Cycle) si sd dispuna de specialisti care vor asigura fiecare etapa.

b) In baza nevoilor operationale, Beneficiarul poate solicita Furnizorului consultanta in forma de raspunsuri scrise la intrebarile cu privire la SIA
GEAP, sau consultantd in forma de consultdri personale/online.
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c) Efectul executarii serviciilor contractate constituie o noua versiune a aplicatiei, adaptata cerintelor Autoritatii Contractante si implica activitatea
business analistilor, dezvoltatorilor, testerelor si trainerilor. Ghidurile pentru utilizatori (rezidenti) se elaboreaza in limba de stat, pentru utilizatori
(nerezidenti) - In limba engleza. Pentru utilizatori front-office se vor elabora si versiunile video a ghidului.

d) Dupa dezvoltarea si aprobarea modificarilor cerute, toate documentele tehnice a sistemului trebuie sa fie ajustate corespunzator. Exemple:
Descrierea functionala a sistemului, ghidurile de administrare si utilizare, descrierea design-ului sistemului, etc.

e) Versiunile actualizate si functionale ale sistemului intra automat in proprietatea Beneficiarului, iar Furnizorul executa operatiunile tehnice
asupra acestora pina la finalizarea contractului si acorda garantie asupra lor, in forma in care au fost predate, de minim 12 luni de la incetarea contractului.
Cheltuielile generate de defectiunile aplicatiei in perioada de garantie vor fi suportate de catre Furnizor.

f) In cazul eventualelor incidente generate de operatiuni executate de furnizor sau de lipsa de executie a unor operatiuni obligatorii (cum sunt

.....

repunere 1n productie cit si daunele provocate de incident.

Contextul in care Furnizorul va integra rezultatele serviciilor contractate este urmatorul:

Beneficiarul detine dreptul de proprictate asupra codului aplicatiei. Orice operatiune de modificare a codului genereaza o noua versiune a
aplicatiei pentru care Furnizorului [cel care efectueaza modificarea] va oferi garantie completa. Beneficiarul isi pastreaza in continuare dreptul de
proprietate asupra aplicatiei. Beneficiarul nu intervine asupra codului aplicatiei, motiv pentru care raspunderea functiondrii corecte a aplicatiei in timpul
si dupd executarea modificarilor de cod apartine Furnizorului. Orice modificare asupra aplicatiei implica din partea dezvoltatorului obligatia acordarii
garantiei pentru intreg sistemul si nu doar pe modificarile efectuate.

In acelasi context este important de retinut faptul ca eventualele incidente, erori sau alterdri de configuratie care privesc buna functionare a SIA
PFM se vor trata exclusiv cu Furnizorul serviciilor si nu cu terte persoane. Asumarea serviciilor din acest proiect implica acordarea garantiei asupra
SIA PFM pentru o perioada de 12 luni de la incetarea contractului.

Initial, imediat dupa incheierea contractului, Furnizorul va asigura verificarea codului sursa aplicatiei, prezentat de catre Beneficiar in scopul
confirmarii integritatii acestuia.

Beneficiarul isi pastreaza dreptul de proprietate asupra aplicatiei indiferent de imbunatatirile aduse acesteia pe parcursul desfasurarii contractului.
Pentru mentenanta garantatd a SIA PFM , Autoritatea Contractanta formuleaza urmatoarele cerinte:
a) Investigarea, analiza si identificarea cauzelor pentru problemele raportate (incidentele) in utilizarea sistemului si entitétilor de date din

sistem; propunerea si elaborarea solutiilor spre implementare. In cazul in care exista necesitatea unor informatii aditionale la un incident plasat in
HelpDesk, Furnizorul va contacta direct deponentul incidentului, prin email si/sau telefon.
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b) Consultarea utilizatorului in aspecte ce detin de incapacitatea acestora de utilizare a Sistemului informatic. Solicitarile de consultanta sunt
considerate incidente 1n cazul daca determina incapacitatea utilizatorului de a utiliza functionalul Sistemul informatic;

c) Actualizarea parametrilor existenti in aplicatie [ex: actualizarea nomenclatoarelor, modificarea valorilor de referinta, registrelor de date,
formularelor, etc, care nu sunt disponibile administratorilor de sistem].

d) Actualizarea versiunilor componentelor utilizate in system, identificarea patch-urilor necesare de aplicat, instalarea si integrarea acestora in
sistem, rularea testelor de rigoare pentru demonstrarea operativitatii si functiondrii sistemului

e) Actualizarea proceselor de gestionare a cererilor.
Serviciul de mentenanta garantata este prestat in baza unei Solicitari intervenite drept rezultat al:

. unui incident de functionare a sistemului informatic.
. solicitare de consultanta din partea utilizatorului in vederea accesarii functionalului supus mentenantei;
. autosesizarii intervenite in baza alertei sistemului de monitorizare (mentenanta preventiva).
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f) Mentenanta in perioada de functionare garantata reprezinta suma verificarilor si actiunilor intreprinse in vederea asigurarii unei functionari
optime a sistemului:

. consultarea log-urilor aplicatiilor de securitate si sistem pentru depistarea problemelor ce nu se manifesta transparent si inlaturarea
cauzelor care le-au produs sau recomandarea masurilor ce trebuie luate pentru a nu mai aparea astfel de erori;
. verificare politici de securitate si depistare intruziuni/vulnerabilitati;

. optimizarea configuratiei platformei de elaborare;

. comunicarea cu specialistii directiei responsabile din cadrul institutiei in sensul mentinerii starii operationale de inalta performanta si
disponibilitate a sistemului.

Servicii dedicate sistemelor de gestiune a bazelor de date

In aceasta categorie intra urmatoarele servicii minime relative la Microsoft SQL Server ale SIA PFM care vor fi desfasurate de catre Furnizor:

. Ajustarea sistemului de gestiune al bazelor de date si a instrumentelor sale;
. Controlarea si monitorizarea accesului utilizatorilor la baze de date;
. Monitorizarea si optimizarea performantei bazei de date;

. Organizarea backup-ului datelor si aplicatiei;

. Orice alte activitati care au drept scop functionarea corecta si in conditii de securitate a bazei de date.
Servicii dedicate componentelor, inclusiv a celor de interconectare

In aceasta categorie intra urmatoarele servicii minime relative la codul aplicatiei SIA PFM care vor fi desfasurate de citre Furnizor:
*  Asigurarea completivitatii codului sursa plasat pe serverele Autoritatii Contractante atit pentru mediul de test cit si pentru mediul de
productie;
»  Verificarea si optimizarea secventele de cod sursa a sistemului;
» Identificarea si analizarea problemelor si potentialelor probleme de la nivelul codului;
»  Asigurarea disponibilitatea si buna functionare a tuturor interfetelor a sistemului;
«  Comunicarea cu subdiviziunea de suport din cadrul Agentiei Nationale in scopul functionarii corecte si permanente a sistemululi.

Autoritatea Contractanta precizeaza ofertantilor ca toate operatiunile se vor desfasura in conditiile utilizarii sistemului de sute de utilizatori ,
angajati ai Agentiei Nationale.
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9. Cerinte privind experienta Furnizorului si personalului echipei

Misiunea propusd va necesita o companie locala de mentenanta si dezvoltare software sau un consortiu de astfel de companii cu o experienta de
lucru in domeniul de activitate aferent obiectului contractului ce urmeaza a fi atribuit.
Urmatoarele criterii trebuie indeplinite de companie:

* Cel putin 1 (un) an de experienta de lucru in implementarea si mentenanta de proiecte similare pentru agentii guvernamentale,
neguvernamentale si clienti privati;

» Capacitati si experienta cu cel putin 1 (un) proiect similar finalizat cu succes in implementarea solutiilor IT ale intreprinderii care

sprijina implementarea interfetelor de schimb de date, migrarea datelor si integrarea cu resursele informationale de stat demonstrate prin
referinte adecvate;

* Personalul propus va avea experienta de lucru de cel putin 1 an in cadrul companiei IT ofertante cu implicarea in cel putin un proiect
similar.

» Personalul cheie al echipei de proiect (manager de proiect, business analist) trebuie sa posede cunostinte pentru a putea organiza
intalniri cu clientii in limbile de stat si rusa.

Compania va propune echipa pentru dezvoltarea functionalitatilor (mentenanta adaptiva). Membrii echipei propusi vor fi disponibili pe durata
perioadei de prestare a serviciilor la necesitate. Echipa trebuie sa includa minim: Business Analist, Software Developer, DataBase
Administrator, QA Tester.

10. Inregistrarea evenimentelor. Incidente si solicitari.

Evenimente necesar de inregistrat.
1.La nivel de aplicatie

Noti: Inregistrarile de sistem vor fi pastrate pentru o perioada de cel putin 6 luni de la data credrii.

Eveniment Parametri inregistrati
Autentificarea si autorizarea Data si timp
utilizatorilor/administratorilor Identificatorul utilizatorului

IP-ul utilizatorului
Rezultatul autentificarii (succes/eroare)
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Iesirea

Data si timp

utilizatorilor/administratorilor Identificatorul utilizatorului

Identificatorul autentificarii utilizatorului
Rezultatul operatiei

Lansarea, oprirea, reluarea Data si timp
componentelor infrastructurii Identificatorul utilizatorului
aplicatiei (11S, MSSQL, etc.) Activitatea efectuata

Rezultatul activitatii (succes/eroare)
Erori cauzate de li-a legaturii Data si timp
cu servicii externe (DNS, NTP, Tipul de Eroare
etc.) Descrierea erorii

2. La nivel de sistem

Noti: Inregistrarile de sistem vor fi pastrate pentru o perioada de 2 ani de la data credrii.

Eveniment

Parametri inregistrati

Autentificarea
utilizatorului in
cadrul sistemului -

Data si timp

Identificatorul utilizatorului

IP-ul utilizatorului

Modalitatea de autentificare folosita
Rezultatul autentificarii

Iesirea utilizatorului

Data si timp

din sistemul - Identificatorul utilizatorului
Identificatorul autentificarii utilizatorului

Gestiunea Data si timp

drepturilor Tipul actiunii (asignat, retras)

utilizatorilor in
cadrul sistemului -

Identificatorul administratorului
Identificatorul utilizatorului afectat
Dreptul asignat sau retras
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Incidente

Tabelul 1. Solutionarea incidentelor in functie de prioritatea lor

Prioritatea Timpul de reactie Timpul de solutionare
incidentului
Critica cel mult 2 minute cel mult 15 minute
Inalta cel mult 10 minute cel mult 2 ore
Medie cel mult 2 ore cel mai bun efort
Joasa cel mult 2 zile cel mai bun efort

11.

Tabelul 2. Solutionarea solicitarilor in functie de prioritatea lor

Prioritatea Timpul de reactie Timpul de solutionare
solicitarii
Critica cel mult 10 minute cel mult 20 minute
Inalta cel mult 15 minute cel mult 2 ore
Medie cel mult 2 ore cel mult 6 ore
Joasa cel mult 2 zile cel mai bun efort
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