CONTRACT NR. AK/23-
de asigurare de vehicule terestre
(AUTOCASCO)

032023

C.A.,GENERAL ASIGURARI” S.A. (in continuare - ,Asiguritor”), in persoana
Directorului general dlui Vitalie BANARU, care activeaza in baza statutului, pe de o parte, si

Mun.Chisinau

, In calitate de Contractant (sau

Asigurat, in cazul daca are interesul asigurabil pentru autovehicul), pe de alta parte,

au semnat prezentul contract cu privire la urmatoarele:

ARTICOLUL 1. PREVEDERI GENERALE

1.1. Prezentul contract este incheiat in conformitate cu Codul Civil al Republicii
Moldova, Legea Republicii Moldova Nr. 92 din 07.04.2022 “privind activitatea de
asiguraresi reasigurare”, precum si alte legi si/sau acte normative ale Republicii
Moldova si cu ,,Conditiile de asigurare de vehicule terestre” ale Asiguratorului, in
continuare ,,Conditii de asigurare”, valabile la momentul incheierii prezentului contract
de asigurare de vehicule terestre (in continuare - ,,Contract”).

1.2. Orice raport juridic, eveniment, incident nereglementate de Contractul de asigurare, sunt
reglementate de Conditiile de asigurare si de prevederile legislatiei in domeniul asigurdrilor.

1.3. Conditiile de asigurare constituie parte integrantd a Contractului.

14.In cazul aparitiei de divergente intre Conditiile de asigurare si Contract, stipuldrile din
Contract vor prevala.

1.5. in sensul prezentelor conditii, se definesc urmatoarele notiuni principale:
Asigurator — Compania de Asigurari "General Asigurari” Societate pe Actiuni;
Asigurat - Persoana care este parte a contractului de asigurare incheiat cu Asiguratorul
si care este titular al interesului asigurabil. Asiguratul poate fi una si aceeasi persoana
cu Contractantul sau Utilizatorul; persoana care are incheiat sau pentru care s-a incheiat
un contract de asigurare, este mentionata in polita de asigurare si al carei interes este
protejat contra daunei. in acelasi contract de asigurare pot fi unul sau mai multi asigurati.
In sensul prezentului contract, calitattea de Asigurat o poate avea
proprietarul/proprietarii autovehiculului in temeiul unui act juridic.

Asigurarea multipli — existenta a doud sau mai multe asigurdri pentru acelasi obiect
asigurat.

Autovehicul / Mijlocul de transport — vehicul autopropulsat cu roti, destinat
transportului terestru, cu exceptia celui care circula pe sine, care se deplaseaza pe
drum i, conform legii, este supus inmatriculdrii. in baza prezentului contract se pot
asigura ca autovehicule si vehiculele tractate (remorci, semiremorci si altele asemenea);
Autovehicul imobilizat - se considerd imobilizat autovehiculul care nu se mai poate
deplasa prin forta proprie ca urmare a unei daune produse de evenimente naturale,
incendiu, trasnet, explozie, accidente rutiere produse pe drumurile publice sau ca urmare
a actelor de vandalism sau furtul unor piese cu conditia ca aceste riscuri sa fie asigurate
prin polita.

Accident rutier — Eveniment survenit in perioada de valabilitate a asigurarii, soldat cu
coliziunea a doua sau mai multe autovehicule, produsd pe drumurile publice sau
ciocnirea acestora cu un alt obstacol, rasturnarea, deraparea, incendiu si care au ca efect
deteriorarea/distrugerea autovehiculului asigurat si/sau cu vitdmarea corporala,
pierderea temporara sau permanenta a capacitatii de munca sau decesul Asiguratului sau
persoanelor transportate.

Consumator - persoana fizica ce are calitatea de contractant sau asigurat in cadrul
contractului de asigurare i actioneaza predominant in scopuri ce nu tin de activitatea de
intreprinzator sau profesionala.

Contractant - Persoana care incheie contractul de asigurare pentru asigurarea unui risc
privind o alta persoana si se obliga fata de Asigurator sa plateasca prima de asigurare.
Contractantul poate avea si calitatea de Asigurat.

Contractul de asigurare - Actul juridic bilateral prin care Contractantul se obliga sa
plateasca o prima Asigurétorului, iar acesta se obligd ca, la producerea unui anumit risc,
sa plateasca Asiguratului despagubirea sau suma asiguratd, denumitd in continuare
despagubire de asigurare, in limitele si in termenele convenite de prezentul contract.
Parte integrantd a Contractului de asigurare sunt: Polita de asigurare, Conditiile de
asigurare, Cererea de asigurare, Actul de examinare a autovehiculului ce includ
specificatii tehnice si anexele acestuia, precum si alte acte aditionale.

Dauna (pagubd) - Prejudiciul efectiv suportat de Asigurat in urma producerii
evenimentului asigurat;

Daund totald - furtul sau deteriorarea autovehiculului asigurat in masura in care
costurile reparatiilor, inlocuirilor si a eventualelor costuri de transport, evaluare,
expertizare sau masuri de limitare / conservare a pagubelor, estimate pe baza unui deviz
estimativ, la care se adauga valoarea recuperarilor, sunt egale sau depasesc 75% dinsuma
asiguratd a autovehiculului la data producerii evenimentului asigurat.

Dauna partiald: prejudiciu material produs autovehiculului asigurat a carei readucere
in starea initiald producerii riscului asigurat poate fi facutd prin repararea,
reconditionarea sau inlocuirea unor pérti componente, cu un cost total, inferior celui
care determina incadrarea ca dauna totala.

Despdgubire de asigurare - Suma datoratd de Asigurdtor Asiguratului in cazul
producerii cazului asigurat;

Eveniment - Producerea riscului asigurat, care are drept consecinte aparitia unor daune;
Frangiza - suma fixa (fie chiar exprimata ca procent din suma asiguratd) si/sau
procentul din valoarea daunei, care ramane in sarcina exclusiva a Asiguratului, fara
ca el s poatd, cu riscul decdderii din dreptul la despagubire, sd o asigure la alte
Societati.

Polita de asigurare — Actul juridic eliberat de Asigurator semnat de parti care dovedeste
incheierea Contractului de asigurare;

Prima de asigurare - Valoarea datoratd de catre Asigurat/Contractant in schimbul
preludrii riscului de catre Asigurator (pretul asigurarii);

Profesionist - persoana fizica sau juridica ce are calitatea de Contractant sau Asigurat
in cadrul contractului de asigurare si actioneaza in scopuri ce tin de activitatea de
intreprinzator sau profesionala.

Risc asigurat - Eveniment viitor, posibil dar incert, pentru ale carui urmari / consecinte
se incheie contractul de asigurare; unul sau mai multe evenimente sau fenomene
viitoare, posibile, dar incerte, prevazute de contractul de asigurare, la care sunt expuse
viata, sandtatea sau patrimoniul unei persoane.

Recuperari - parti demontabile ale autovehiculului asigurat, rimase neavariate in urma
producerii riscului asigurat, ce pot fi valorificate;

Suma asiguratd - Suma maxima in limita careia Asiguratorul plateste despagubirea de
asigurare in conformitate cu conditiile de asigurare, in cazul producerii evenimentului
asigurat;

Valoarea reali a autovehiculului - valoarea de piatd a autovehiculului la momentul incheierii
contractului de asigurare;

Vinovatia — atitudinea persoanei fata de fapta si consecintd care poate fi probata prin
actele de constatare a contraventiei de catre organul de politie, hotarirea/sentinta
instantei de judecatd sau decizia altui organ abilitat cu functia jurisdictionala. in cazul
in care aceste acte lipsesc, vinovatia Asiguratului in producerea cazului se va determina
in functie de explicatiile Asiguratului privind cazul pretins asigurat, deteriorarile
caracteristice ale autovehiculului, circumstantele aferente cazului investigate de
Asiguritor.

Utilaj suplimentar — instalatii, piese, parti componente, cu care autovehiculul nu este
dotat in cazul producerii in serie.

Utilizator - Persoana careia, in baza unui drept sau act juridic incheiat cu proprietarul,
i s-a atribuit pentru o anumita perioada dreptul de folosintd a bunului asigurat.

Unitati de specialitate auto (service / dealeri auto, etc.) - persoanele juridice legal
autorizate, care au in obiectul lor de activitate comercializarea de vehicule, parti
componente, piese inlocuitoare si de materiale pentru acestea si/sau executarea de
lucrari de intretinere i reparatie la vehicule, cu exceptia celor in regim de consignatie.
Articolul 2. OBIECTUL ASIGURARII

2.1. In temeiul prezentului Contract de asigurare, in schimbul primei de asigurare,
Asiguratorul oferd protectic de asigurare Asiguratului, contra daunelor aduse
autovehiculelor inmatriculate in Republica Moldova sau alt stat recunoscut de
comunitatea internationalda si cheltuielile legate de diminuarea pagubei, sau
autovehiculele noi, nerulate, achizitionate de la unitdti de specialitate (dealeri auto)
locale, care sunt admise in circulatie in Republica Moldova, ai caror proprietari sau
utilizatori, persoane fizice sau juridice, au domiciliul, resedinta sau sediul in Republica
Moldova.

2.2. Asiguratorul ofera protectie de asigurare numai in conditiile in care autovehiculul
este utilizat in scopul declarat de Contractant/Asigurat si inscris in Cererea si Contractul
de asigurare. Alte scopuri de utilizarea autovehiculului decat cele stabilite in contractul
de asigurare sunt considerate circumstante de agravarea riscului preluat in asigurare si
Asiguratorul nu asigurd acest risc agravat.

2.3. Datele tehnice ale mijlocului de transport i ale utilajului (echipament) suplimentar
sunt indicate in cererea de asigurare a Asiguratului si polita de asigurare.
ARTICOLUL 3. VALOAREA DE ASIGURARE SI SUMA ASIGURATA

3.1. Valoarea reala a autovehiculului asigurat si a echipamentului suplimentar la data incheierii
asigurdrii constituie sumele indicate in polita de asigurare.

3.2. Suma asiguratd pentru asigurarea autovehiculului si echipamentului suplimentar
constituie suma indicata in polita de asigurare.

3.3. In limitele sumei asigurate stipulate in contract se compenseaza:

a) Cheltuieli pentru repararea autovehiculului asigurat;

b) Cheltuielile pentru transportul (remorcarea) autovehiculului deteriorat (daca acesta
nu este in stare sa se deplaseze cu forta proprie) pana la cea mai apropiata statie
autorizata de reparatii sau stationare, efectuate cu consimtamantul in scris al
Asiguratorului.

c) Cheltuielile pentru salvarea autovehiculului si cele de micsorare a daunelor, daca
acestea au fost necesare.

Nota: Cheltuielile specificate mai sus trebuie sd fie confirmate prin documente de plata
si nu pot depdsi preturile si tarifele medii practicate de companiile specializate din
Republica Moldova.

Articolul 4 PRIMA DE ASIGURARE

4.1. Prima de asigurare reprezintd suma pe care Contractantul/Asiguratul este obligat sa
o achite Asiguratorului pentru preluarea de catre acesta a obligatiilor de acoperire a
prejudiciilor materiale cauzate autovehiculului si/sau echipamentului suplimentar in
urma survenirii riscului asigurat.

4.2. Marimea primei de asigurare se stabileste reiesind din suma asigurata, tarifele de
bazi si a factorilor de risc (extinderea valabilitatii contractului pe teritoriul altor state,
perioada de asigurare, numarul de unitati si ani de exploatare, etc.).

4.3. Prima de asigurare pentru asigurarea autovehiculului si a echipamentului suplimentar
constituie suma indicata in polita de asigurare.

4.5. Prima totala de asigurare se achitd conform termenelor indicate in polita de
asigurare.

4.6. In cazul in care suma asigurati este stabilita in valuta strding, achitarea primei de asigurare se
va efectua in lei moldovenesti, echivalentul primei de asigurare in valuta la cursul B.N.M. stabilit
pentru data achitarii primei de asigurare.

47. n cazul incetirii inainte de termen a asiguririi (a politei de asigurare) pe motivul
rascumpardrii sau instrdinarii autovehiculului asigurat, marimea primei de asigurare ce urmeaza
a fi restituitd, cu exceptia cazului cind au fost achitate despagubiri, se calculeaza proportional
numarului de zile depline pana la expirarea asigurdrii, cu refinerea din aceasta suma a cheltuielilor



de gestiune in marime de 35% din prima de asigurare rimas3. in cazul in care Asiguratul solicita
substituirea in polita de asigurare a autovehiculului asigurat cu un alt autovehicul, cheltuielile de
gestiune nu se retin, iar polita de asigurare noua se elibereaza numai dupa examinare (inspectia)
autovehiculului care se substituie.

4.8. Se admite achitarea anticipata atat a ratei urmatoare de prima, cét si a intregii sume
restante.

4.9. In situatia in care prima de asigurare sau prima transd a acesteia la momentul
incheierii contractului nu este achitata la data stabilita in contract, la expirarea a 3 (trei)
zile de la data scadenta, contractul de asigurare nu produce efecte juridice si protectia
de asigurare pe marginea contractului de asigurare nu incepe.

4.10. In circumstantele enuntate la pct4.9 din Contract, perioada si protectia de
asigurare va incepe sa curgd doar din momentul achitarii primei de asigurare sau primei
transe si inceteaza la data stabilitd in contractul de asigurare.

4.11. in cazul in care nu a fost achitati una din transe din prima de asigurare,
suspendarea protectie de asigurare are loc daca Asiguratorul expediaza un avertisment
Contractantului si Asiguratului, in care se specifica suma exacta a primei de asigurare
datorata, acorda un termen suplimentar de cel putin 2 (doud) saptamani pentru achitarea
unei transe restante din prima de asigurare si il informeaza despre iminenta suspendarii
perioadei de asigurare, daca plata nu va fi achitata integral in termen. Suspendarea
perioadei de asigurare produce efect la expirarea termenelor anterior indicate si
Contractantul sau dupa caz Asiguratul nu a achitat integral suma restanta.

4.12. Asiguratorul nu datoreazd despagubirea de asigurare dacd cazul asigurat s-a
produs in afara perioadei de asigurare sau pe durata suspendarii perioadei de asigurare,
chiar daca cazul s-a depistat la o data n interiorul perioadei de asigurare.

4.13. La expirarea termenului prevazut la pct.4.9 sau, dupa caz, pct.4.11, fira ca prima
sa fi fost platita, Asigurdtorul are dreptul la rezolutiunea contractului de asigurare, cu
conditia ca notificarile privind efectele juridice prevazute la aceste puncte contractuale,
prevad suplimentar ci Asiguratorul va avea dreptul la rezolutiunea asigurarii. in cazul
rezolutiunii contractului de asigurare pentru circumstantele de neachitare a primei de
asigurare, sumele incasate de Asigurdtor nu se vor restitui Contractantului, iar pentru
perioada in care Asiguratorul a acordat protectie de asigurare, acesta poate incasa fortat
prima de asigurare corespunzatoare perioadei de asigurare scurse.

4.14. In conformitate cu prevederile art.1849 alin.(3) din Codul Civil, Rezolutiunea
asigurdrii se produce de plin drept (fara ca Contractantul sau Asiguratorul sa intreprinda
actiuni de notificare a rezolutiuni) daca Asiguratorul nu inainteazd o actiune civila
privind incasarea silitd a primei de asigurare sau a transei din prima in termen de 2 luni
de la expirarea termenelor prevazute la pct.4.9 si pct.4.11 din Contractul de asigurare.
4.15. Pentru Contractul de asigurare incheiat pe un termen mai mic de 1 an prima de
asigurare se va achita integral la momentul incheierii contractului de asigurare.

4.16. Zi de achitare a primei de asigurare este considerata ziua intrarii banilor in contul
Asiguratorului/reprezentantului Asiguratorului.

4.17. Dupa achitarea primei rate a primei de asigurare raspunderea Asigurdtorului se
extinde asupra 100% din suma asigurata stipulata in contract cu conditia ca Asiguratul
a respectat intocmai celelalte conditii.

4.18. Daca achitarea primei de asigurare conform contractului este stabilitd in rate,
atunci plata despagubirii de asigurare, pentru cazurile asigurate care apar pand la
expirarea termenului de achitare a ratei ulterioare, se va efectua doar dupa achitarea
integrald a sumelor datorate indiferent de termenul de scadentd a acestora. in baza cererii
scrise a Contractantului/Asiguratului, suma ratelor primei poate fi achitata prin retinerea
acestora din suma despagubirii de asigurare cuvenite. Situatia in care Asiguratului i se
cuvin careva despagubiri de asigurare, iar acesta nu a achitat la termen ratele ulterioare
sau nu a depus cerere, pana la expirarea termenului de platd, prin care da acordul ca
acestea sa fie scazute din suma despagubirii, este tratata ca neachitare la termen a ratelor
ulterioare cu urmarile de rigoare conform prezentelor conditii.

Articolul 5. FRANSIZE

5.1. In cazul producerii evenimentului asigurat, Asiguritorul va pliti Asiguratului cuantumul
despagubirii, determinat potrivit prevederilor contractului de asigurare, din care se scade frangiza
fixa sau fransiza procentuald, care rimane in sarcina Asiguratului.

5.2. In cazul daunei partiale (deteriorarea partiala a autovehiculului si/sau echipamentului
suplimentar) fransiza deductibila nu se aplica pentru fiecare dauna partiala a autovehiculului
asigurat.

Insa, daca Asiguratul pe parcursul valabilitatii prezentului Contract s-a adresat si a primit de 3
(trei) ori despagubire de asigurare in care el a fost vinovat sau persoana terta vinovata nu a fost
identificata, incepind cu al 4 (patrulea) caz de asigurare, produs din vina Asiguratului sau in cazul
in care persoana vinovata nu a fost identificata, Asiguratorul va aplica fransiza in marime de 10%
din suma pagubei, dar nu mai putin de echivalentul a 150 EUR.

Nota: Fransiza nu se aplicd in cazul deteriorarii geamurilor, dispozitivelor de
iluminare, oglinzilor exterioare inclusiv cu carcasd, cu conditia cd autovehiculul nu a
suportat si_alte deteriordri; sau dacd in cauzarea incidentului respectiv_(prejudiciu)
este determinatd persoana terta vinovatd in modul stabilit de legislatie.

5.3. In caz de dauni totali (distrugere totala, Furt) in urma cérora autovehiculul asigurat nu mai
poate fi restabilit/redobandit, la plata despagubirii se va aplica in orice caz fransiza in mérime de
10% (zece) din suma asigurati, cu exceptiile stabilite de prezentul Contract.

ARTICOLUL 6. TERMENUL SI TERITORIUL VALABILITATII
CONTRACTULUI DE ASIGURARE

6.1. Contractul de asigurare poate fi incheiat de catre proprietarul autovehiculului, de
persoana care il detine sau utilizeaza in baza unui alt temei legal, cu drept de folosinta,
administrare sau posesie sau de persoana care dispune de un drept real asupra
autovehiculului supus asigurari.

6.2. Contractul este valabil in decurs de 24 ore (non-stop) conform perioadei indicate in polita de
asigurare.

6.3. Contractul acopera riscurile asigurate produse pe teritoriul indicat in polita de
asigurare, cu exceptia zonelor de conflict militar sau cuprinse de revolte civile. Orice
proprietati ale statului Republica Moldova, inclusiv ale misiunilor diplomatice etc.
aflate peste hotarele administrative ale Republicii Moldova sunt considerate in scopul
prezentului punct contractual, drept teritoriul din strainatate.

6.4. Protectia de asigurare se acorda pentru intreaga perioadd de asigurare stabilita in contractul
de asigurare si suplimentar pct.6.3 din contractul de asigurare, perioada de asigurare incepe:

- la achitarea primei de asigurare (sau a primei trange a primei de asigurare dacd este prevazutd
achitarea in trange) in numerar/card bancar — de la ora imediat urmdatoare a orei achitdrii din
data respectiva;

- la achitarea primei de asigurare (primei rate a primei de asigurare) prin transfer bancar — de
la ora (momentul) intrarii banilor in contul bancar al Asiguratorului.

6.5. Suplimentar la pct.6.4, contractul de asigurare nu va produce efecte juridice si protectia de
asigurare nu va incepe daca Asiguratorul nu a examinat autovehiculul supus asigurarii. Termenul
de examinare a autovehiculului supus asigurdrii este de 3 (trei) zile calendaristice calculate din
momentul depunerii de catre Contractant a cererii de asigurare si prezentarea autovehiculului spre
examinare. La reincheierea contractului de asigurare fara a fi intrerupta perioada de asigurare, nu
este necesar ca autovehiculului asigurat sa fie examinat de Asigurator.

6.6. Contractarea asigurdrii (eliberarea politei de asigurare) pentru autovehiculul asigurat la o
sumi ce depiseste valoarea reald a acestuia nu se admite. in caz de asigurare pentru o suma ce
depageste valoarea reala a autovehiculului ca urmare a declaratiilor eronate a contractantului,
asigurarea respectiva si polita de asigurare sunt considerate nule in acea parte a sumei asigurate
care depaseste valoarea reald a acestuia la data eliberarii politei de asigurare.

6.7. in cazul nerespectirii de citre Contractant a obligatiilor privind achitarea primei de asigurare
sau trangelor primei in termene fixate, in conditiile pct.4.9. si pct.4.11. din contract, protectia de
asigurare se suspendd, dupi caz inceteazi la ora 24% a termenelor/datelor limitd indicate in
pet4.9. sipet4.11. din contract.

6.8. Contractantul poate sa restabileasca protectia de asigurare in cazul neinceperii sau suspendarii
acesteia conform pct.4.9. si pet4.11. din contract, cu conditia achitérii integrale a primei de
asigurare restante, prezentarii obligatorii a autovehiculului pentru examinare suplimentara si
rezolutiunea nu a produs efecte sau cea de drept nu a intervenit. In perioada de neincepere sau
suspendarea pand la restabilirea actiunii asigurarii Asiguratorul nu poartd raspundere pentru
eventualele cazuri asigurate survenite, iar termenul general de valabilitate a asigurdrii nu se
prelungeste.

6.9. Introducerea modificarilor ulterioare la contract se perfecteaza printr-un acord
aditional, care devine parte integrantd a contractului de asigurare incheiat. Asiguratorul
isi rezerva dreptul de a refuza incheierea contractului de asigurare in rezultatul evaludrii
riscurilor.

6.10. Solicitantul asigurarii Contractantul si/sau Asiguratul este obligat si informeze
Asiguratorul despre toate circumstantele de intretinere, pastrare si exploatare a
autovehiculului supus asigurarii (obligatia de informare) necesare evaluarii riscurilor de
preluare in asigurare sau care duc la agravarea riscului asigurat. Orice eschivare de a
raspunde la intrebdrile formulate de Asigurator in cererea de asigurare, declararea
neveridica a informatiei sau tdinuirea unor informatii importante ce duc la agravarea
riscului asigurat, constituie o incdlcare a obligatiei de informare si genereaza
consecintele prevazute la art.1838, art.1843 si art.1844 din Codul Civil.

6.11. Actiunea contractului de asigurare inceteaza:

- la expirarea termenului indicat in contract/polita de asigurare;

- la achitarea integrala a sumei asigurate, cu retinerea fransizei conform contractului sau
conditiilor;

- la achitarea despagubirii de asigurare pentru dauna totald stabilitd de contractul de
asigurare;

- din momentul rezolutiunii sau recunoasterii nulitatii Contractului de asigurare;

- din momentul suspendarii duratei Contractului de asigurare in baza cererii depuse de
Contractant/Asigurat, pand in ziua in care se va conveni asupra prelungirii termenului
contractului;

- In alte cazuri prevazute de contractul de asigurare sau legislatie.

6.12. Daca Asiguratul a beneficiat de despagubiri, contractul isi pastreaza valabilitatea
pand la expirarea termenului indicat in polita de asigurare, dar suma asiguratd se
micsoreazd cu suma despagubirilor efectuate. Daca suma despagubirii de asigurare
efectuate depaseste 25% din suma asigurata, iar Asiguratul nu a restabilit suma asigurata
la nivelul celei de la incheierea contractului de asigurare si nu a achitat prima
suplimentara in termen de 5 zile lucratoare, de la data primirii despagubirii sau de la
data cand a fost ingtiintat sa primeasca despagubirea, despagubirile ulterioare se vor
calcula reiesind din proportia dintre suma asiguratd ramasd §i suma asiguratd a
autovehiculului stabilitd la incheierea contractului.

6.13. Reperfectarea Contractului/Politei de asigurare pentru alt autovehicul sau pentru
o altd persoand se efectueazd cu conditia prezentarii obligatorii spre examinare a
autovehiculului.

6.14. in perioada valabilititii Contractului de asigurare, Asiguratul se obligd si
informeze in scris Asigurdtorul despre toate modificarile survenite in informatia
prezentatd Asiguratorului la incheierea contractului.

6.15. Asiguratorul, instiintat privitor la circumstante care majoreaza riscul asigurat,
poate cere modificarea conditiilor Contractului de asigurare si achitarea unei prime de
asigurare suplimentare, in raport cu sporirea riscului asigurat. Daca Asiguratul nu este
de acord cu modificarea conditiilor contractului sau cu achitarea primei suplimentare,
atunci Asiguratorul este in drept sd ceara rezolutiunea contractului in conformitate cu
Contractul si Conditiile de asigurare sau va purta raspundere doar in limita si pentru
riscurile asigurate stabilite pana la aparitia celor suplimentare. In toate circumstantele
de agravare a riscurilor sau de incalcarea obligatiile de informare, Asiguratorul exclude
incheierea contractului de asigurare pentru orice alte circumstante decat cele cunoscute
la momentul incheierii contractului de asigurare

ARTICOLULY7: RISCURILE ASIGURATE SI EXCLUDERILE

7.1. Riscuri asigurate se considerd, in conditiile Contractului, evenimentele incluse in urmatoarele
grupuri :

»DAUNE” — prejudiciul provocat autovehiculului i dotarilor suplimentare de:

a) ciocniri, loviri, rasturnari, zgirieri, caderi, caderea unor corpuri pe autovehicul;

b) incendiu, explozie, afumare, patare, carbonizare sau diverse distrugeri, ca urmare a
incendiului;

¢) inundatii, furtuna, uragan, cutremur, prabusire sau alunecare de teren, ploaie torentiala,
grindina, fulger, greutatea stratului de zapada sau gheatd, avalanga de zapada, actiunea metalicd a
apelor curgdtoare sau a obiectelor purtate de ape.

d) actiunile ilicite ale tertelor persoane, huliganism, vandalism;

e) deteriordri provocate de animalele domestice si/sau salbatice, cu exceptia animalelor de
companie care apartin Asiguratul pentru daunele provocate in interiorul autovehiculului asigurat.
,»FURT” - furtul autovehiculului sau al unor parti componente ori piese ale acestuia, precum i
pagubele provocate acestuia ca urmare a furtului, jafului sau talhariei sau tentativei de furt, jaf'sau
tilharie, precum si a dotarilor suplimentare montate la autovehicul, indicate de Asigurat in cererea
de asigurare, a céror valoare este inclusa in suma asigurata a autovehiculului.
“AUTOCASCO” - pachetul complet de riscuri, compus din grupurile de risc
“DAUNA”, “FURT”



7.2. Polita de asigurare acopera si cazurile in care autovehiculul este condus de catre alt persoana
decét Asiguratul, cu conditia ca este indicata in cererea si polita de asigurare.

7.3. Nu se consider3 riscuri asigurare si nu se acord: despagubiri pentru:

a) pagubele cauzate autovehiculului sau ansamblurilor, subansamblurilor §i sistemelor prin
intretinerea necorespunzatoare sau de o utilizare neconforma destinatiei acestuia, ori ca urmare a
defectelor de fabricatie si/sau de exploatare; deteriorarea stratului de vopsea si a altor detalii
acumulate inevitabil ca rezultat al exploatarii si spalarilor/curdtirilor autovehiculului; uzura
naturald a autovehiculului si a echipamentului suplimentar;

b) pagubele produse exclusiv anvelopelor in timpul deplasarii autovehiculului asigurat prin taiere,
intepare, zgiriere, explozie, deformare cu exceptia cazurilor cand concomitent s-au deteriorat si
alte parti ale autovehiculului asigurat;

C) pagubele produse dotarilor suplimentare montate la autovehiculul asigurat, daca acestea nu au
fost declarate de Contractant/Asigurat in cererea de asigurare si valoarea acestora nu a fost
asiguratd prin prime de asigurare suplimentare pentru acestea in baza cererii aditionale de
asigurare;

d) pagubele de orice fel produse autovehiculului ca urmare a intrérii sau lasarii acestuia in locuri
inundate sau sunt sub riscul de a fi inundate, réuri, balti, alte bazine acvatice sau in locurile in care
s-au produs alunecri de terenuri, si in legaturad cu aceasta mai persista pericolul de alunecari, si
aceste calamitati naturale sunt mediatizate;

e) pagubele indirecte: reducerea valorii sau aspectului exterior al autovehiculului dupa reparatie,
pierderi cauzate de nefolosirea un anumit timp a autovehiculului, venitul ratat, cheltuielile
suplimentare care pot fi suportate in urma survenirii riscului asigurat, inclusiv dar fara a se limita
la: amenzi, inchirierea unui alt autovehicul, cazarea in perioada reparatiei, cheltuielile de delegatie,
stationare, pagube materiale legate de expirarea termenului de garantie, prejudicii morale,
asistenta juridica etc.);

f) partea din paguba care s-a mrit ca urmare a neluarii masurilor pentru limitarea acesteia, sau ca
g) pagubele produse acelor parti componente ale autovehiculului ce erau avariate la incheierea
asigurarii §i sint mentionate in cerere de asigurare, care nu au fost remediate de Asigurat si
constatate de Asigurator pina la data producerii (declarérii) riscului asigurat;

h) inlocuirea anumitor piese auto deteriorate ale autovehiculului asigurat, aflat in perioada de
garantie, pentru remedierea carora, desi reparatia este tehnic posibila confirmata prin expertiza
independentd auto si nu afecteaza siguranta circulatiei, unitatea de specialitate auto impune
inlocuirea piesei in scopul mentinerii garantiei;

i) pagubele produse oricdrui subansamblu sau parti componente a autovehiculului prin
nerespectarea normelor privind incarcarea si fixarea marfii pe timpul transportului;

J) deteriorarea, pierderea, furtul huselor, prelatelor (cu exceptia celor montate la autovehiculele),
combustibilului, placutei cu numarul de inmatriculare a autovehiculului, a certificatului de
inmatriculare, a cheilor de demaraj sau a telecomenzilor de orice fel, precum si a oricaror altor
bunuri existente in autovehiculul asigurat, sau transportate de acesta;

K) pagubele cauzate, atit exteriorului cit §i interiorului autovehiculului de actiunea substanelor
sau factorilor corozivi;

1) pagubele cauzate de incendiu sau explozie produse prin folosirea focului deschis, inclusiv la
repararea autovehiculului;

m) pagubele produse autovehiculului in timpul sau ca urmare a:

- transportdrii, tractérii, remorcarii acestuia, inclusiv in calitate de marfa;

- utilizérii sale la competitii, intreceri sau antrenamente;

n) cheltuielile de reutilare a autovehiculului sau ameliorare a deteriorarilor pe care autovehiculul
le avea pind la data contractarii asigurérii, de reparatie a deteriordrilor, cauzate ca rezultat al
survenirii riscurilor neasigurate, cheltuielile de corectare (inlaturare a consecintelor) a reparatiilor
necalitative, precum §i cele pentru transformarea (tuning), sau imbunétatirea autovehiculului in
comparatie cu starea acestuia la data contractdrii asigurdrii (data eliberarii politei de asigurare),
lucrdrile care nu au fost necesare tehnologic (vopsirea, reparatia sau lustruirea suprafetelor
aldturate, schimbul pieselor care puteau fi reparate fara pierderea calitatilor functionale etc.);

0) cazul in care Asiguratul nu a intiintat in scris Asiguratorul, in termenul prevazut de Contract
si a procedat la repararea autovehiculului fara acordul Asigurdtorului, inainte ca reprezentantul
acestuia sa efectueze constatarea pagubei;

p) pagubele produse autovehiculului de:

- razboi (declarat sau nu), invazia sau aciunea unui agresor extern, razboi civil, revolufie,
rebeliune, insurectie, greve, tulburari civile in masd, terorism;

- confiscare, expropriere, nafionalizare, rechizifionare, sechestrare, distrugere sau avariere ca
urmare a deciziei oricarui organ abilitat de drept sau de fapt sau oricarei autoritafi publice;

- explozie atomica, radiatii sau contamindri radioactive ca urmare a folosirii energiei atomice
sau materialelor fisionabile;

- poluare sau contaminare de Orice natura i din orice cauza;

) pagubele produse autovehiculului in cazurile in care:

- autovehiculul nu avea, la momentul producerii riscului, raportul de verificare tehnica,
certificatul de inmatriculare valabil, sau o autorizatie de circulatie valabild, cu exceptia cazurilor
cand Asiguratul nu este vinovat in producerea evenimentului asigurat si este stabilitd/identificata

persoana vinovatd conform_actelor_emise de organele de drept sau in _cazul deteriordrii
parbrizului;

- deteriorarile autovehiculului a fost produse in timpul comiterii de cdtre Asigurat sau alte
persoane admise de acesta la volan, a unor infractiuni previzute de Codul Penal al Republicii
Moldova sau alt stat si autovehiculul a fost utilizat pentru savdrsirea acesteia, deplasarea lalde
la locul faptei, utilizarea autovehiculului pentru tainuirea urmelor infractionale;

- accidentul a fost produs in timpul cit autorul infractiunii incearca sa se sustraga de la urmarirea

Prevederile de la liniuta 2 de mai sus, nu se aplica daca autovehiculul asigurat era furat si
Asiguratul a informat imediat organele de drept;
r) furtul sau tentative de furt, daca la organul de politie nu s-a inregistrat o cerere in acest sens,
precum si in cazul in care la comiterea furtului sau a tentativei de furt au luat parte persoane din
familia Asiguratului — persoana fizicd, ori in cazul Asiguratului — persoana juridica, angajatii
acesteia;
s) cazurile In care Asiguratul a incredintat, cu consimtamintul sau, autovehiculul asigurat unei
persoane care, refuza sa il restituie;
t) cazul in care Asiguratul nu depune la Asigurdtor sau la politie, concomitent cu avizul privind
furtul autovehiculului, urmatoarele:
- originalele certificatului de inmatriculare (dupd caz, certificat de inmatriculare provizoriu) a
autovehiculului, emis inainte de producerea furtului;
- toate cheile de demaraj originale ale autovehiculului, precum si toate telecomentzile aferente,
care au fost declarate de cdtre Asigurat la incheierea asigurarii.

u) cazul in care, In legatura cu riscurile din grupul DAUNE, a fost pornitd urmarirea penald, pana
la finalizarea urmaririi penale. Nu se considera finalizarea urmaririi penale in situatia in care
urmdrirea penald a fost suspendatd in conformitate cu prevederile legale, totusi in circumstante
de suspendare a urmdriri penale pe un termen mai mult de 1 an, Partile pot conveni asupra
stabilivii si achitarii despagubirii de asigurare in proportie de maxim 75 % din suma pagubei,
iar restul despagubirii se va achita de asigurator dupa finalizare urmaririi penale;

V) furtul repetat al oglinzii retrovizoare sau moldingului sau parti componente a acesteia din
autovehiculul care au fost declarate de cétre Contractant/ Asigurat la incheierea asigurarii.

() deteriorarile repetate ale autovehiculul (in interiorul si exteriorul acestuia) cauzate de animale
domestice.

Articolul 8. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

8.1. Asiguriitorul se obligi:

a) sa asigure indeplinirea obligatiilor asumate in baza Contractului, in special efectuarea
despagubirilor conform Contractului si Conditiilor de asigurare;

b) sd nu divulge datele obtinute la contractarea asigurarii, cu exceptia furnizarii datelor autoritatile
abilitate si conform procedurii si in cazurile stabilite de legislatia in vigoare.

8.2. Dupd primirea (avizului) cererii privind cazul pretins asigurat Asiguratorul este obligat:

a) in termen de 10 zile lucratoare dupa primirea tuturor actelor ce confirma producerea
cazului pretins asigurat si permit stabilirea marimii despagubirii de asigurare, inclusiv prin
semnarea acordului intre Asigurat §i Asigurator, primirea dupa caz a permisului de conducere,
certificatului de inmatriculare, cheilor de demaraj si a telecomenzilor, sd decidd asupra
recunoasterii sau nerecunoasterii cazului drept caz asigurat, si sa i-a 0 decizie pe care o va aduce
la cunostinta Asiguratului la cererea acestuia;

b) s efectueze in prezenta Asiguratului sau mandatarului acestuia §i a persoanei vinovate
examinarea autovehiculului deteriorat, cu intocmirea procesului verbal corespunzator, si/sau sa
indrepte Asiguratul pentru examinarea autovehiculului la o unitate de specialitate auto acceptata
de Parti;

) printr-o scrisoare recomandatd sau telegrama cu confirmare, sa ingtiinfeze persoana
vinovatd de cauzarea daunelor (alta decat Asiguratul) despre locul si timpul examinrii
autovehiculului deteriorat. In astfel de cazuri termenul intocmirii procesului verbal de constatare
a daunelor se prelungeste pina la 10 zile din data avizului cu privire la cazul pretins asigurat, iar
in cazul neprezentarii persoanei vinovate, sau a reprezentantului acesteia procesul verbal de
constatare a daunelor se intocmeste in lipsa lor;

d)  in cazul in care Asiguratul nu pot asigura transportarea autovehiculului pentru a fi
examinat de Asigurator, sa trimita un reprezentant la locul si timpul stabilit de comun acord cu
Asiguratul;

€) sa evalueze daunele, sa stabileasca suma despagubirii de asigurare i sa asigure achitarea
ei in termenului stabilit.

8.3. Asiguritorul este in drept:

a) sa examineze autovehiculul care urmeaza a fi asigurat, s stabileasca starea tehnica si sa
evalueze valoarea reald a acestuia conform metodologiei stabilite de Asiguritor;

b)  sd inspecteze (verifice) oricAnd starea autovehiculului asigurat i a echipamentului
suplimentar asigurat, cu conditia notificarii prealabile a Asiguratului;

c)  saverifice informatiile puse la dispozitia sa de catre Asigurat;

d)  sa verifice autovehiculul asigurat prin intermediul bazelor de date ale Ministerului
Afacerilor Interne si ale altor autoritati administrative abilitate, in vederea stabilirii provenientei
legale a acestuia. In cazul confirmrii informatiei conform cireia autovehiculul asigurat este dat
in cautare pentru cd a fost furat, sa rezolutioneze/inceteze in mod unilateral asigurarea, anuland
polita de asigurare, cu returnarea primei achitate pentru perioada neexpiratd in conditiile
Contractului;

e)  sarezolutioneze inainte de termen, contractul de asigurare, daca in perioada de valabilitate
a acesteia se va constata ca Asiguratul a prezentat informatii premeditat false la incheierea
Contractului sau la contractarea asigurarii pentru autovehiculul concret cu intentia de a obtine
ilegal despagubiri de asigurare, sau a savirsit alte actiuni aflate in contradictie cu conditiile
Contractului, indreptate spre a obtine un venit fara cauza justa;

f) sa primeasca de la Asigurat informatia necesard pentru stabilirea cazului asigurat sau a
cuantumului prejudiciului;

g)  saparticipe la elucidarea si examinarea circumstantelor survenirii riscului asigurat cu sau
fard instiintarea/implicarea Asiguratului, inclusiv sd solicite de la autoritatile, organizatiile i
institutiile corespunzatoare acte si informatii, care sa confirme faptul si cauzele producerii cazului
pretins asigurat;

h)  sainainteze actiuni de regres fata de persoanele vinovate de producerea cazului asigurat in
limita despagubirii de asigurare achitate;

i) sa refuze partial sau total plata despagubirii de asigurare in cazurile §i temeiurile prevazute
de Contract.

8.4. Contractantul/Asiguratul se oblig:

a)  Sa se familiarizeze cu Conditiile de asigurare inaintea semnarii Contractului sau
contractdrii asigurarii (obtinerii politei de asigurare);

b) Tnainte de semnarea Contractului sau la solicitarea asigurarii (depunerea cererii de
asigurare) pentru un autovehicul concret, si comunice Asigurdtorului informatii veridice si
exhaustive, care sa-i ofere acestuia posibilitatea unei evaluri corecte a riscurilor ce urmeaza a fi
asigurate;

) sa achite la timp prima de asigurare sau ratele (transele) acesteia, in cazul in care prima de
asigurare este stabilitd in rate (transe);

d) sa conserve dreptul de regres al Asiguratorului impotriva celor vinovati de producerea
daunei;

e) sa asigure o intrefinere §i exploatare corespunzatoare a autovehiculului asigurat i s ia
toate masurile de precautie rationale pentru preAntdmpinarea daunelor sau reducerea gradului de
risc;

f) in perioada de noapte cuprinsi intre orele 00® — 06%s3 parcheze, autovehiculul asigurat
in locuri de parcare sau stationare publice sau private supravegheate. Prezentul punct se aplica de
Asigurator pentru situatiile de incendiere, furt si daune totale survenite peste hotarele Republicii
Moldova.

g)  saiapeseama Asigurdtorului si in cadrul sumei asigurate, potrivit cu imprejurarile, masuri
pentru limitarea sau diminuarea pagubelor, in cazul producerii riscului asigurat;

h)  safoloseascd autovehiculul asigurat numai conform destinatiei sale directe, dupa cum este
stipulat In cererea de asigurare;

i) sd admitd la conducerea autovehiculului asigurat doar persoanele indicate in cererea si
polita de asigurare (in cazul persoanei juridice — angajatii in temeiul foii de parcurs emisa de
Asigurat), precum si sa-le aduca la cunostinta prevederile Conditiilor de asigurare si ale
Contractului;




J) sa nu lase in autovehiculul asigurat certificatul de inmatriculare, cheile de la demaraj,
telecomenzile si portiere/portbagajul descuiate sau deschise;

K)  sdanunte in 2 zile lucritoare Asiguratorul in scris privitor la orice modificare a conditiilor
de exploatare, pastrare si/sau statutului juridic al autovehiculului asigurat (transmiterea in
locatiune, inchiriere, comodat, folosintd sau instriinare sau orice alt fel de transmitere a
autovehiculul asigurat in proprietatea, posesia sau folosinta tertei persoane, scoaterea de la
evidentd, reinregistrarea, reinmatricularea, instalarea echipamentului suplimentar, schimbarea
culorii vehiculului etc.). Toate aceste modificari a conditiilor de exploatare pastrare si/sau
statutului juridic al autovehiculului asigurat sunt circumstante de agravare a riscului asigurat;

) sd anunte imediat Asiguratorul in scris privitor la repararea daunelor aduse autovehiculului
asigurat de catre persoana care s-a facut vinovata de producerea acestora sau din numele acesteia;
m) sd nu lase autovehiculul asigurat cu sistemul antifurt neactivat, in cazul in care
autovehiculul este dotat cu astfel de sistem;

n)  in cazul pierderii sau furtului certificatului de inmatriculare, a cheilor de demaraj sau
telecomenzilor, sa comunice imediat organului de politie, precum si sa anunte in 2 zile lucrétoare
in scris Asigurdtorul cu prezentarea autovehiculului asigurat, si dovezii de la politie
corespunzitoare privind pierderea/furtul respectiv;

0)  sa comunice Asigurdtorului in maxim 5 zile lucritoare, numarul de inmatriculare sau
modificarea acestuia, din momentul atribuirii sau modificarii, in vederea emiterii de cétre
Asiguritor a politei de asigurare cu precizarea numarului de inmatriculare respectiv;

p)  saintreprindd actiuni pentru a obtine si s depund la Asigurator o fotocopie a politei de
asigurare obligatorie de raspundere civild auto (polita de asigurare RCA) emisd pentru
autovehiculul vinovat de producerea accidentului, dacd in procesul-verbal al politiei nu este
mentionat numarul politei RCA si compania de asigurare emitenta a politei RCA a celui vinovat
de producerea accidentului. in cazul in care vinovat este conducitorul auto al unui autovehicul
inmatriculat in strdinatate, Asiguratul are obligatia de a pune la dispozitia Asiguratorului fotocopia
documentului de asigurare de raspundere civila auto al acestuia, valabil la data cazului pretins
asigurat (certificatul Carte Verde, polita RCA);

()  saintretina autovehiculul asigurat in stare tehnica buna i in conformitate cu prevederile
legale, in scopul prevenirii producerii riscurilor asigurate §i sd permita Asiguratorului sa verifice
modul in care autovehiculul asigurat este intretinut;

r)  la contractarea asigurdrii (depunerea cererii de asigurare) sau la avizarea despre cazul
pretins asigurat sa comunice in scris Asigurdtorului despre existenta asigurarii aceluiasi
autovehicul care este In vigoare, sau in curs de contractare/perfectare;

s)  daca Asiguratul a incheiat un alt contract de asigurare in perioada de valabilitate a
prezentului Contract, el se obligd sd comunice Asigurdtorului in 3 zile de la incheierea altui
contract;

1) Asiguratul trebuie sd prezinte la locul aflarii/sediul Asigurétorului autovehiculul care
urmeaza a fi asigurat pentru examinare si inspectie de risc (realizarea fotografiilor), inclusiv in
cazul rascumpdrdrii automobilului asigurat, daca Partile nu convin altfel pe fiecare caz.
Rezultatele examinarii sunt valabile doar cind Asiguratul a respectat termenul limita de achitare
a primei de asigurare sau a primei parti a acesteia, dacd este prevazuta achitarea primei in transe.
necesard o reexaminare a autovehiculului, in caz contrar asigurarea nu intra in vigoare chiar daca
s-a achitat prima de asigurare sau transa. Pentru piesele si detaliile deteriorate sau care lipsesc,
Asigurdtorul nu poartd raspundere si nu va efectua despagubiri. Dupd inlaturarea defectelor
autovehiculului §i a echipamentului, depistate in cadrul examinarii/reexamindrii, Asiguratul va
prezenta autovehiculul reprezentantului Asiguratorului, care va finregistra in cererea de
asigurare/Actul de inspectie a autovehiculului faptul inldturdrii acestora, iar asigurarea se va
extinde in continuare §i asupra pieselor care aveau anterior defectiuni si au fost inlaturate de cétre
Asigurat.

8.5. Dupid producerea fiecirui caz pretins asigurat (firdi a le cumula)
Contractantul/Asiguratul este obligat:

a) sd intreprindd toate masurile utile pentru salvarea autovehiculului, preintimpinarea si
micsorarea deteriordrii lui ulterioare, precum si pentru eliminarea cauzelor care contribuie la
mirirea daunei;

b) sa pastreze intacte partile afectate §i sa le puna la dispozitia reprezentantilor Asigurétorului
pentru constatare sau, in cazul furtului sd ia masuri pentru conservarea tuturor urmelor pana la
cercetarea acestora de cdtre organele de politie;

) saingtiinfeze imediat politia, unitatile de pompieri sau alte organe sau institutii de investigare,
cele mai apropiate de locul producerii riscului asigurat, cerdnd intocmirea actelor constatatoare cu
privire la cauzele si imprejurarile producerii acestuia;

d) sd comunice politiei sau altor organe/institutii de investigare, precum si Asiguratorului orice
informatii ce ar putea duce la gasirea autovehiculului, a partilor componente sau a pieselor
acestuia, si sa faca demersurile necesare pentru redobandirea acestora;

€) sanudeanici o declaraie politiei sau altor organe/institutii de investigare, prin care sa renunte
la pretentii faga de cel vinovat de producerea riscului asigurat;

f) sa instiinteze Asigurdtorul in scris privitor la producerea cazului asigurat (cu exceptia
sarbatorilor oficiale si a zilelor de odihna din Republica Moldova):

o in decurs de 24 ore — cazul din grupul ,,FURT”;

o in decurs de 7 zile calendaristice calculate din data receptionrii documentelor de la
organele competente — cazul din grupul ,,DAUNE”, pentru instiintarile cu prezentarea
documentelor de la organele competente (pentru cazurile survenite peste hotarele RM, informatia
necesard poate fi remisa Asiguratorului prin email sau alte surse de informare in mod electronic,
iar la revenirea in tard se va prezenta la Asigurator pentru depunerea cererii de despagubire si
actelor corespunzatoare);

o pe durata valabilititii contractului - cazul din grupul ,,DAUNE”, pentru instiintarile fara
prezentarea documentelor de la organele competente, in conditiile pct.9.8 si 9.9 al prezentului
Contract (in cazul in care valabilitatea contractului expirad in zile de odihnd sau sarbatori oficiale
din Republica Moldova, Asiguratul va instiinta in scris Asiguratorul in ziua lucrdtoare imediat
urmatoare).

Daca cazul pretins asigurat a avut loc peste hotarele Republicii Moldova si Asiguratul

intentioneaza si/sau este nevoit sa repare autovehiculul asigurat peste hotarele Republicii
Moldova, Asiguratul urmeazd sa ingtiinfeze neintirziat (pind la purcederea la reparatie)
Asigurétorul prin fax, telefon sau e-mail si sa urmeze instructiunile Asigurétorului.
Calculul termenului curge din data asigurarii autovehiculului indicata in polita de asigurare fard
excluderea perioadei de timp in situatiile in care autovehiculul nu este utilizat, indiferent de
motive, sau asigurarea este suspendatd. Prevederea data se aplica pe intreg teritoriul asigurat
conform Contractului

Noti: fn cazul in care dupd survenirea cazul asigurat, termenul asigurdrii expird sau urmeazd
sd expire in urmatoarele 3 zile, Asiguratul va ingtiinta in scris Asigurdtorul imediat sau cel tirziu
in ziua lucratoare imediat urmatoare survenirii cazului asigurat.

Prin semnarea Contractului de asigurare Partile au conchis cd notificarea Asigurdtorului despre
cazul asigurat in afara perioadei de valabilitate a contractului in conditiile pct.9.8 si 9.9 al
prezentului Contract, constituie un temei de refuz in achitarea despagubirii de asigurare, chiar
daca din declaratiile Asiguratului, cazul asigurat a survenit in interiorul perioadei de asigurare.
g)  sa depund cererea de despagubire semnatd de Asigurat; in cazul in care cererea de
despagubire va fi depusd de reprezentantul Asiguratului, acesta trebuie sa detind o procura
intocmitd in modul stabilit pentru dreptul de a reprezenta interesele Asiguratului la regularizarea
daunelor, inclusiv semnarea cererii, acordului privind stabilirea despagubirii etc.;

h)  in cazul in care in urma deteriorarilor cauzate in timpul aflarii peste hotarele Republicii
Moldova autovehiculul nu se poate deplasa de sine statator (adica necesita reparatii la locul
avarierii) Asiguratorul va permite Asiguratului efectuarea reparatiilor fard a prezenta fizic
autovehiculul deteriorat Asiguritorului. In acest caz Asiguratul, suplimentar la obligatiile de la
lit.(f) din prezentul punct este obligat sa intreprindd masuri pentru fotografierea autovehiculului
avariat pana la reparatie, precum si sa intocmeasca un proces verbal de examinare si evaluare a
daunelor intr-un organ independent de expertiza locala sau unitate de specialitate auto. Cel putin
pe o imagine foto trebuie sa fie reflectat numarul de Inmatriculare si numarul caroseriei a
automobilului asigurat. Cheltuielile pentru fotografiere §i evaluarea daunelor, confirmate
documentar, vor fi restituite de Asigurator;

i) sa furnizeze toate informatiile si probele documentare solicitate de Asigurator pentru
examinarea cauzei, imprejurdrilor si stabilirea marimii pagubei si sa pund la dispozitia
Asiguratorului toate actele si dovezile, precum si sé-i comunice toate informatiile necesare pentru
realizarea dreptului de regres catre persoana responsabilda de cauzarea prejudiciului
autovehiculului asigurat;

h)] obligatiile Contractantului/Asiguratului conform Contractului de asigurare, cu exceptia
obligatiei de a plati prima de asigurare (ratele), se extind in egald masurd asupra persoanelor care
au acces la conducerea autovehiculului asigurat conform cererii de asigurare depusa la incheierea
Contractului. Nerespectarea acestor obligatii de catre persoanele in cauzi duce la aceleasi
consecinte ca si nerespectarea lor de cétre Asigurat.

K)  Incazul nerespectrii obligatiilor previzute in punctele 8.4. si 8.5 de mai sus, Asiguritorul
are dreptul ca, inainte de producerea riscului asigurat sa rezolutioneze/inceteze Contractul cu
anularea politei de asigurare, iar dupa producerea acestuia s refuze plata despagubirii.

Articolul 9. CONSTATAREA SI EVALUAREA DAUNEL DETERMINAREA S$I
ACHITAREA DESPAGUBIRII DE ASIGURARE

9.1. Constatarea si evaluarea pagubelor se face de catre reprezentantii Asiguratorului impreuna
cu Asiguratul sau reprezentanii acestuia. Constatarea §i evaluarea daunei este efectuata de
Asigurdtor in baza procesului-verbal de constatare a daunelor, devizului de cheltuieli pentru
reparatia vehiculului si a celorlalte acte necesare indicate in Contractul de asigurare.

9.2. Evaluarea pagubelor si adoptarea deciziei Asigurdtorului vizavi de despagubire se face in
baza procesului-verbal de constatare a daunelor, intocmit de cétre reprezentantul Asiguratorului,
prin examinarea autovehiculului, precum si a documentatiei complete solicitate de Asigurator,
privind cauzele i imprejurdrile in care s-a produs riscul asigurat.

9.3. in cazurile in care, in timpul efectudrii lucririlor de reparatie, se constati si alte pagube
produse ca urmare a riscului asigurat, ce nu au putut fi constatate initial, reconstatarea se va face
numai la cererea scrisd a Asiguratului cu perfectarea suplimentului la procesul-verbal de
constatare a daunelor. In lipsa reconstatarii, se vor despagubi numai daunele consemnate in
procesul-verbal de constatare.

9.4. Reparatiile autovehiculului asigurat se efectueaza la unitatile de specialitate auto din
Republica Moldova sau straindtate acceptate de Asigurdtor si Asigurat. Prin semnarea
prezentului Contract, Asigurdtorul si Contractantul (Asiguratul) au convenit ca autovehiculul sa
fie reparat la:

a) oricare unitate de specialitate contractatd de Asigurétor, iar consimgmantul Asiguratului este
expres stabilit la semnarea Contractului de asigurare. Lista unititilor de specialitate auto se
prezinti Asiguratului la momentul depunerii cererii de despigubire.

b) unitatea de specialitate auto, in cazul cind Asiguratul a solicitat si a achitat prima de asigurare
majoratd cu coeficientul pentru reparatie la dealer auto, precum si in cazul automobilelor pe
garantie.

9.5. Despagubirea se efectueaza fara refinerea uzurii pentru partile componente
inlocuite. Pentru autovehiculele care nu se afla in perioada de garantie sau pentru
vehicule cu o vechime de peste 4 ani de la anul producerii si un parcurs de peste la
100000 km, la reparatia vehiculului se vor utiliza parti componente i piese noi fabricate
in baza de licentd (piese after market) sau originale foste in folosinta care corespund
cerintelor tehnice si de securitate rutiera si sint disponibile pe piata autohtona. in cazul
cind partile componente si piesele noi fabricate in baza de licenta sau cele originale foste
in folosinta nu sint disponibile pe piata autohtona, Asiguratorul poate si autorizeze
livrarea acestora de peste hotare suportand toate cheltuielile de transport si impozitare
sau paguba real suportatd pentru vehicule se va determina conform pretului la partile
componente si piesele originale noi din Republica Moldova.

9.6. Asiguratul va prezenta Asiguratorului spre examinare autovehiculul avariat, echipamentul
suplimentar sau resturile acestora (pina la reparatie) si va coordona cu acesta actiunile ulterioare
pentru regularizarea daunelor. Examinarea autovehiculului se efectueaza numai dupa prezentarea
actelor eliberate de autoritatile/organele competente, care confirma producerea evenimentului
asigurat. Examinarea autovehiculului avariat se efectueaza de catre reprezentatul Asiguratorului
in prezenta Asiguratului si, dupé caz, a persoanei vinovate de survenirea cazului asigurat. Refuzul
persoanei vinovate sia fie prezentd la constatarea pagubelor la examinare nu Tmpiedica
Asiguratorul sa constate pagubele produse.

9.7. Pentru constatarea cauzelor si imprejurdrilor producerii cazului pretins asigurat, Asiguratul
este obligat sa prezinte Asiguratorului in toate cazurile pretinse asigurate:

a) cererea de despagubire conform formularului stabilit de Asigurator;

b) polita de asigurare;

c) certificatul de inmatriculare a autovehiculului;

d) devizul de cheltuieli de reparatie, in cazul riscurilor asigurate produse in afara
Republicii Moldova;

e) actele constatatoare (procese-verbale) de la organele in competenta cérora prin lege
este datd cercetarea si/sau investigarea circumstantelor cazului asigurat sau
consecintelor acestora;

f) raportul de inspectie tehnica a vehiculului valabil la data producerii cazului pretins
asigurat;



g) alte acte necesare conform Contractului de asigurare, in functie de cazul concret
pretins asigurat destinate stabilirii circumstantelor cazului asigurat sau evaludrii pagubei
cauzate.

9.8. Daca Asiguratul nu a prezentat actele de la autoritatile/organele sau institutii de stat sau
locale, care sunt abilitate sa confirme faptul producerii unui caz asigurat din grupul ,, DAUNE”,
marimea maxima a despagubirii de asigurare pentru acest caz se va limita la 5% din suma
asiguratd, dar nu va depasi echivalentul in MDL a 1 000 EUR pentru autoturismele cu valoare
mai mare de 20 000 EUR sau 500 EUR pentru autoturismele ce valoreaza mai putin de 19 999
EUR. Aceasta prevedere este aplicabila de 2 (doust) ori pe durata Contractului. Daca perioada de
asigurare este mai mica de un an, atunci Asiguratul nu va beneficia de dreptul de a fi despagubit
fara prezentarea actelor corespunzatoare.

Nota: In sensul prezentului contract, ,, Formularele de constatare amiabild de accidente rutiere”
stabilite conform legislatiei nu sunt catalogate drept acte de la autoritatile/organele sau institutii
de stat sau locale, care sunt abilitate sa confirme faptul producerii unui caz asigurat din grupul
DAUNE?”, insd in cazul in care Asiguratul este persoana pagubitd in rezultatul accidentului
rutier documentat prin procedura de constatare amiabild, a fost respectate conditiile de aplicare
a procedurii de constatarea amiabild si suma despagubirii de asigurare nu depaseste limita
maximd de raspundere stabilitd procedurii de constatare amiabild, atunci prevederile pct.9.8 se
vor aplica de un numar nelimitat de ori pe durata Contractului, iar in cazul in care suma
despagubirii de asigurare va depasi limita maximad de rdspundere stabilitid procedurii de
constatare amiabild, atunci prevederile pct.9.8 se vor aplica de 2 (doud) ori pe durata
Contractului, suplimentar celor enuntate in pct.9.8 din Contract..

9.9. Limita maxima a despagubirii de asigurare prevazuta la pct.9.8 nu se aplica in cazurile din
grupul ,,DAUNE”: spargerea parbrizului, geamurilor si felinarelor in urma impactului cu obiecte,
cu conditia cd nu s-au Inregistrat si alte deteriorari.

Nota: Prevederile prezentului punct nu se aplica, dacd din circumstangele survenirii cazului
asigurat este stabilitd persoana culpabild de producerea daune, cu exceptia persoanelor admise
la conducerea autovehiculului, membrilor familiei asiguratului, sau salariatii acestuia.

9.10. Mérimea despagubirii de asigurare in toate cazurile, inclusiv la despagubiri pe multiple
cazuri sau suplimentare, nu poate depasi valoarea reald a daunei, inclusiv a cheltuielilor
suplimentare prevazute de Contractul de asigurare, §i suma asigurata.

9.11. Suma totala (inclusiv pe cazuri multiple sau suplimentare) a despagubirilor de asigurare
pentru daund partiala i furt a autovehiculului asigurat nu poate depasi 75% din suma asigurata.
Daca suma estimata a daunelor este egald sau va depasi 75% acest caz se va considera
pierdere/dauna totala si se vor aplica prevederile si frangiza pentru cazurile de pierdere/dauna
totald.

9.12. in caz de producere a unui risc asigurat care a dus la daund totald, despagubirea de asigurare
se stabileste reiesind din suma asigurata valabild (rdmasa) la aceasta data, deducand despagubirile
deja achitate si frangiza conform Contractului de asigurare pentru cazurile de daund totald,
indiferent de vinovatia Asiguratului si nu va depasi suma asigurata a autovehiculului lamomentul
producerii cazului asigurat. Daca au fost efectuate despagubiri anterioare §i Asiguratul nu au
achitat prime suplimentare pentru a restabili suma asiguratd, suma totala a despagubirii nu poate
depasi 75% din suma asigurata.

9.13. De regul la calcularea si efectuarea despagubirii in cazul daunei totale se va refine frangiza
in méarimea stabilita, iar autovehiculul distrus total (sau resturile acestuia) trece in proprietatea
Asiguritorului. in acest caz Asiguratul este obligat pe propriul cont si scoatd de la evidenta
autovehiculul respectiv, si sd achite toate impozitele datorate pand la survenirea evenimentului
asigurat. Cheltuielile legate de scoaterea de la evidentd nu vor fi restituite prin despagubirea de
asigurare. Dupa aceasta asigurarea isi inceteaz actiunea. in toate cazurile de despagubire de 75%
si mai mult din suma asigurata, autovehiculul (epava acestuia) sau ramasitele trec in proprietatea
Asigurdtorului. Asiguratul va transmite pe teritoriul Repiblicii Moldova autovehiculul (epava) sau
ramagsitele acestuia prin act Asiguratorului sau persoanei terte indicate de Asigurator.

9.14. Daca Asiguratul doreste, iar Asiguratorul acceptd, ca autovehiculul avariat total sa fie lasat
in proprietatea Asiguratului, Asigurdtorul va achita doar 75% din suma asiguratd rdmasa , fard
aplicarea fransizei stabilite in prezentul Contract. Dupd aceasta Contractul de asigurare isi
inceteazi actiunea. In situatia in care Asiguritorul si Asiguratul nu pot ajunge la un consens pe
marginea transmiterii autovehiculului distrus total, si anume in situatia in care Asiguratul insista
ca autovehiculul distrus total s fie lasat in proprietatea sa, iar Asigurdtorul insista s fie transmis
in proprietatea sa conform pct.9.13 din Contract, atunci Asiguratorul va achita 75 % din suma
asiguratd minus fransiza stabilita de prezentul Contract, dar nu mai mult decat valoarea sumei
asigurate minus fransiza stabilita de contract si minus valoarea de piata a epavei autovehiculului
deteriorat.

9.15. In caz de furt al autovehiculului se va despagubi valoarea sumei asigurate valabile (rimase),
minus fransiza pentru daune/pierdere totald conform prezentului Contract, dar nu mai mult decét
suma asigurata. In acest caz dreptul de proprietate asupra autovehiculului trece la Asiguritor.
Asiguratul va transmite actele autovehiculul si drepturile de proprietate asupra acestuia prin act
Asiguratorului sau persoanei terte indicate de Asigurator.

9.16. In caz de deteriorare partiald a autovehiculului sau a furtului partilor acestuia se va
despagubi costul reparatiilor, care se determina la prefuri medii la piese auto si materiale:

a) in baza estimarii efectuate de expertii Asigurdtorului cu aplicarea prefurilor medii la piese
de schimb i materiale, precum si a tarifelor pentru lucrérile de manoperd, practicate la unitétile
de specialitate auto (de reparatii auto) la data producerii cazului asigurat;

b)  1n baza estimérii unei institutii/intreprinderi de expertiza realizate la comanda Asiguratului
sau estimarii unitatii de specialitate auto, la care Asiguratul a fost indreptat de Asiguritor;

€) in baza documentelor (contului spre platd) emise de unitatea de specialitate auto (de
reparatii), coordonat in prealabil cu Asigurdtorul, la care este posibild efectuarea lucrérilor de
reparatii calificate a autovehiculului de modelul dat;

d) in baza documentelor (contului spre platd) emise de dealerul oficial
Asiguratorului, pentru autovehiculul asigurat care se afld in perioada de garantie de
pind la 3 ani dupa caz 5 ani la momentul cazului pretins asigurat, cu prezentarea
obligatorie Asiguratorului a actului ce face dovada valabilitatii garantiei.

Nota: pentru autovehiculele care nu se afld in perioada de  garantie, se aplica alin.d) din
prezentul punct, in cazul cind Asiguratul a solicitat si a achitat prima de asigurare majoratd cu
coeficientul pentru reparatie la dealer auto indicat in cererea si polita de asigurare.

9.17. La avarierea unui ansamblu sau subansamblu se ia in considerare numai inlocuirea partilor
componente sau a pieselor care au fost avariate, chiar dacd cu ocazia reparatiei unitatea de
specialitatea auto impune inlocuirea intregului ansamblu sau subansamblu (de exemplu, in cazul
deteriorarii generatorului prin spargerea carcasei se ia in considerare numai inlocuirea carcasei si
nu a intregului generator), cu exceptia situatiei cand automobilul este la garantie. Astfel, prin
partile componente, piese sau echipament pasibile inlocuirii sint numai acelea care au un grad de
deteriorare avansata i a caror reparare sau folosire, chiar reparate, nu mai este posibila din punct

de vedere tehnic ori cu toate ca repararea este posibild, costul reparatiei depaseste valoarea din
nou a partii componente sau a piesei respective la data producerii riscului asigurat sau la data
estimdrii reparatiei, inclusiv cheltuielile pentru materiale, asamblare si dezasamblare depasesc
costul detaliilor respective in stare noud sau costul materialelor si cheltuiclilor de
asamblare/dezasamblare. Nu sunt acceptate la plata chitante si cecuri fiscale sau facturi pentru
piesele achizitionate de Asigurat in regim de consignatie i nici chitante si cecuri de mina.

9.18. In cazul in care costul reparatiei, inclusiv costul materialelor si a lucrarilor pentru
dezasamblare si asamblare, depaseste costul pieselor de schimb sau a detaliilor deteriorate,
inclusiv costul materialelor si cheltuielilor de dezasamblare/asamblare, in consideratie va fi luat
costul pieselor de schimb si detaliilor respective noi, inclusiv costul materialelor si cheltuielilor de
dezasamblare/asamblare.

9.19. Daca se va achita despagubire pentru schimbarea pieselor sau inlocuirea detaliilor,
Asiguratul trebuie sa transmita piesele deteriorate sau inlocuite Asiguratorului.

9.20. In cazul inlocuirii pieselor sau detaliilor deteriorate Asiguritorul este in drept in schimbul
despagubirii de asigurare sa acorde Asiguratului, cu acordul acestuia, piese de schimb, detalii sau
agregate similare, cu excluderea costului lor din suma despagubirii spre achitare.

9.21. In cazurile, in care, cu ocazia efectuirii reparatiilor ca urmare a pagubelor produse din riscuri
asigurate, Asiguratul a efectuat unele operatiuni suplimentare sau inlocuiri/imbunatairi fata de
daunele si deteriordrile constatate si mentionate in procesul-verbal de constatare a daunelor, aceste
costuri vor fi suportate de Asigurat.

9.22. In cazurile cind despagubirea de asigurare este achitati pand la efectuarea reparatici,
cuantumul acesteia se stabileste in baza estimarii Asiguratorului la data producerii cazului asigurat
si a documentelor de plata pentru cheltuielile suportate pana la data achitarii.

9.23. in cazul procurdrii direct de cétre Asigurat in afara hotarelor Republicii Moldova a unor parti
componente sau piese necesare pentru inlocuirea celor avariate, cuantumul despagubirii de
asigurare este egal cu contravaloarea facturii de cumpdrare, exprimata in valutd convertibila,
inclusiv cheltuielile de transport si taxele vamale dovedite cu acte, minus taxa pe valoare addugata
(T.V.A. — ul extern), prin aplicarea cursului de schimb Bancii Nationale a Moldovei de la data
facturarii, fara a depasi preturile unitare de la unitatile de specialitate auto din Republica Moldova
acceptate de Asigurdtor, indiferent de valuta in care a fost stabilita suma asigurata si primele/ratele
de prima de asigurare platite.

9.24. La cererea scrisa a Asiguratului si acceptata de Asigurator in conditiile pct.9.25, cu aplicarea
preturilor medii la piese auto analogice, reparatia se poate face si in unitatea de specialitate auto
indicata de Asigurat, in urmétoarele conditii:

- costul reparatiilor se stabileste pe baza evaluarii facute de Asigurator si/sau a documentelor
justificative depuse de catre Asigurat, privind plaile efectiv facute, insotite de actul de indeplinire
a lucrdrilor;

-1n cazul in care, pina la plata despagubirii de asigurare, Asiguratul va depune chitante sau facturi
pentru piesele de schimb achizitionate, aceste documente vor fi acceptate la stabilirea despagubirii
de asigurare. Nu se accepta chitante, cecuri sau facturi provenind de la consignatii, ori chitante si
cecuri de mina.

9.25. n caz de aplicare a prevederilor pet.9.22, daci dupd efectuarea reparatiei Asiguratul prezinta
Asigurdtorului documentele unitatii de specialitate auto care confirma cheltuielile efectiv
suportate, la cererea in scris a Asiguratului se achita diferenta dintre cheltuielile efectiv suportate
si preturile sau evaluarea Asiguratorului aplicate la stabilirea despagubirii de asigurare, {inindu-se
cont de prefurile medii la piesele auto i materialele de pe piata Republicii Moldova.

9.26. Despagubirea de asigurare pentru autovehiculul avariat sau furtul unor parti componente ale
acestuia sau echipamentului suplimentar se pléteste in cuantumul pagubei reale, cu aplicarea
fransizei, in limita sumei de asigurare, daca acesta corespunde cu valoarea reald a autovehiculului
sau echipamentului suplimentar asigurat.

9.27. In cazul in care suma asigurati este mai mica decit valoarea real a autovehiculului la data
asigurdrii, despagubirea de asigurare se acorda in aceeasi proportie fafa de dauna, in care este
suma asigurata fatd de valoarea reald a autovehiculului (rdspunderea proportionald).

9.28. Daca autovehiculul avea deteriordri mecanice, cauzate pina la inceputul asigurdrii, care au
fost fixate in cererea de asigurare (actul de inspectie) si/sau fotografiate la momentul examinarii
autovehiculului supus asigurdrii, in caz de deteriordri noi ale acelorasi elemente sau parti
componente la producerea cazului asigurat, Asiguratorul va determina costul pentru restabilirea
lor cu excluderea cheltuielilor pentru restabilirea deteriordrilor anterioare §i plateste doar
despagubirea de asigurare in cuantumul diferentei aparute sau poate refuza total achitarea
despagubirii pentru piesele deteriorate anterior. Prezentul punct nu se aplica in situatia in care
deteriorérile noi ale acelorasi elemente sau pérti componente fixate in cererea de asigurare (actul
de inspectie), la producerea cazului asigurat s-au soldat cu inlocuirea acestora si este stabilitd o
persoana culpabila alta decat Asiguratul sau persoanele admise la conducere.

9.29. Despagubirea de asigurare pentru cazul asigurat, cu exceptia celor din grupul de riscuri
FURT”, trebuie efectuatd de Asigurator in cel mult 5 de zile lucrétoare de la data adoptarii
deciziei privind acordarea despagubirii de asigurare.

9.30. Pentru fiecare zi de intirziere din vina Asiguratorului, Asiguratul poate calcula penalitati in
cuantum de 0,1%b din suma initiala a despagubirii de asigurare care trebuie acordata.

9.31. in caz de furt al autovehiculului asigurat, daci in cadrul urméririi penale sau altor actiuni
operative de investigatie, Asiguratul sau persoanele admise la conducerea autovehiculului nu
figureaza ca banuit, invinuit, inculpat, cercetat sau altfel acuzat, atunci decizia privind acordarea
despagubirii de asigurare se va lua in cel mult 45 zile lucrdtoarea calculate de la data depunerii
cererii de despagubire, cu conditia respectarii prevederile Contractului referitoare la depunere de
Asigurat a tuturor cheilor de demaraj, certificatului de inmatriculare si telecomenzilor si altele.
9.32. Daca dupa achitarea despagubirii autovehiculul furat (rapit) va fi gasit si Asiguratul doreste
sd-1 recupereze, acesta este obligat in termen de 30 zile sa restituie Asiguratorului despagubirea
primitd, cu exceptia cheltuielilor pentru reparatia deteriorarilor posibile, sau a furtului unor parti
si detalii separate ale autovehiculului (remorcii), conform actului de constatare a daunelor si
estimdrii cheltuielilor efectuate in modul stabilit de prezentul contract.

9.33. Despagubirea de asigurare se acorda Asiguratului in caz de reorganizare a Asiguratului
soldatd cu fuziunea sau dezmembrarea, sau in caz de deces al Asiguratului— persoana fizica,
succesorului in drepturi sau, respectiv, mostenitorilor in modul convenit cu administratorul
Asiguratului si stabilit de legislatia in vigoare.

9.34. Despagubirea de asigurare se acorda numai pe teritoriul Republicii Moldova si numai in lei
moldovenesti. In cazul reparatici in striinitate a autovehiculului acceptati de Asiguritor,
despagubirea poate fi transferatd la unitatea auto specializata respectiva.

9.35. Despagubirea de asigurare se acorda doar pentru daunele provocate de cazul asigurat aflat
in legdturd cauzald cu producerea riscului asigurat.

9.36. Daca Asiguratul, dupa despagubirea de catre Asigurator a daunelor, a primit compensatie
de la persoana vinovata de producerea prejudiciului sau din numele acesteia, acesta este obligat
in termen de 10 zile sa restituie Asiguratorului despagubirea de asigurare primita.



9.37. Daca vor apirea circumstante care lipsesc, pe deplin sau partial, Asiguratul de dreptul la
despagubirea primitd, Asiguratul este obligat sa restituie Asiguratorului despagubirea primita (sau
partea respectiva a acesteia) in termen de 15 zile din ziua aparitiei sau depistarii circumstantelor
date.

9.38. Dupi efectuarea despagubirii de asigurare, Asiguratul este obligat s invite din timp (prin
telegrama, cererea depusa sau la e-mail: despagubiri@general. md) Asiguratorul pentru a examina
starea autovehiculului reparat, in caz contrar pretentiile inaintate pentru deteriorari similare vor fi
respinse.

9.39. Pina la acordarea efectiva a despagubirii de asigurare, Asigurdtorul deduce din cuantumul
despagubirii:

a) frangizele indicate in polita de asigurare si/sau in Contract;

b) contravaloarea primelor datorate pina la sfirgitul perioadei asigurate in cazurile in care
Asigurdtorul accepta acest lucru in conditiile Contractului.

C) alte plati sau costuri care, dupa caz, pot fi datorate Asiguratorului de Asigurat.

9.40. In limitele sumei asigurate stipulate in polita de asigurare se include in despagubirea de
asigurare la survenirea riscurilor asigurate si urmatoarele:

a) cheltuielile pentru transportul (remorcarea) autovehiculului avariat (daca nu este in
stare sa se deplaseze) pind la cea mai apropiata unitate de specialitate auto sau parcare;
b) cheltuielile directe sau indirecte pentru salvarea autovehiculului si cele de diminuare
a daunelor daca acestea au fost necesare;

¢) cheltuielile pentru procurarea si livrarea pieselor de schimb si a materialelor necesare repararii,
luindu-se in consideratie taxele vamale si impozitele, cu exceptia T.V.A., sau similare acesteia in
functie de tard, efectuate cu acordul Asiguratorului.

9.41. Asiguriitorul este in drept si refuze total despigubirea de asigurare in urmétoarele
cazuri:

a) producerea de pagube ca urmare a unor actiuni (inactiuni) intentionate ale Asiguratului sau ale
persoanelor admise la conducere prin Contract/cererea de asigurare, orientate spre provocarea sau
facilitarea producerii evenimentului asigurat, cu exceptia actiunilor de indeplinire a datoriei civice
sau de apdrare a viefii, sanatatii, onoarei §i demnitdtii. Actiuni (inactiunii) intentionate sint
considerate si incélcarile savirsite din culpa grava ale Regulamentului Circulatiei Rutiere, cum
ar fi dar nu se limiteaza la:

- circulatia pe carosabil pana la momentul producerii pagubei cu o viteza de peste 30 km/h peste
limita admisibild in acel sector de carosabil;

- traversarea intersectiei sau sectorului de carosabil la culoarea rosie a semaforului, dacd in
urma accidentului rutier sau produs pagube ce depdsesc 50 % din suma asiguratd,

- circulatia pe carosabilul inzdpezit sau inghetat fara ca autovehiculul sa fie dotat cu cauciucuri
de iarnd in modul stabilit de legislatie si accidentul se datoreaza acestei incalcari.

b) comunicarea de cétre Asigurat la solicitarea asigurarii a datelor false sau incomplete privind
autovehiculul asigurat sau privind circumstantele producerii cazului pretins asigurat, sau in cazul
neanuntdrii in scris a Asigurdtorului asupra imprejurdrilor ce pot influenta gradul de risc in
perioada valabilittii asigurarii;

¢) refuzul expres sau implicit al Asiguratului la dreptul de creantd fatd de persoana vinovata de
cauzarea prejudiciului autovehiculului asigurat sau dacd executarea dreptului la regres devine
imposibild din vina Asiguratului;

d) conducerea autovehiculului asigurat de catre Asigurat sau persoand imputernicita in stare de
ebrietate alcoolicd, narcotica sau toxica, precum si sub influenta preparatelor medicamentoase
interzise spre folosire la conducerea si gestionarea autovehiculelor sau altor mecanisme, precum
si In cazul in care persoana data a parasit locul accidentului/cazului, sau nu s-a prezentat pentru
prelevarea probelor sau testelor biologice sau de alta naturd impuse prin normele imperative ale
legislatiei, sau prin actul agentului constatator de accident. Prevederile acestui punct sunt valabile
si In cazul producerii accidentului/cazului pretins asigurat intr-un stat in care este permis un
anumit nivel de prezenta a alcoolului sau altor substante stupefiante in organismul uman in timpul
conducerii autovehiculelor;

€) conducerea autovehiculului asigurat de o persoan care nu este admisa la conducerea acestuia
conform cererii de asigurare si politei de asigurare, iar in cazul persoanei juridice - conducerea de
o persoand (angajat) care nu este indicata in foaia de parcurs emisad de Asigurat anterior datei
producerii cazului pretins asigurat;

f) neprezentarea de catre Asigurat Asiguratorului a autovehiculului deteriorat (pind la reparatie)
sau a ramdsitelor acestuia, sau a pértilor, pieselor, echipamentului suplimentar sau a partilor
acestora, cu exceptia cazurilor cind acestea au fost distruse fara a lasa ramasite;

g) compensarea sau repararea de persoana culpabild, altd decit Asiguratul, a prejudiciului cauzat
autovehiculului asigurat. Daca prejudiciul/daune au fost compensate sau reparate partial,
Asiguratorul va despagubi deducind suma primita de Asigurat de la persoana culpabila.
Compensarea sau repararea prejudiciului de catre persoana culpabild se considera si cazul in care
Asiguratul repara autovehiculul deteriorat din contul persoanei culpabile sau oricarei persoane
terte imputernicite de catre persoana culpabila, precum si acceptarea de catre Asigurat a oricaror
facilitati, servicii sau compensari de creante reciproce de la persoana culpabild facute cu intentia
repararii prejudiciului cauzat autovehiculului;

h) exploatarii autovehiculului cu defectiuni interzise de regulamentul circulatiei rutiere, normelor
tehnice de exploatare stabilite de producétor sau prin alte regulamente, instructiuni, incdlcarea
regulilor anti-incendiare, regulilor de pastrare si transportare a incarcaturilor, substantelor si
obiectelor periculoase, precum si incércarii i transportdrii fara consimtdmintul in scris al
Asiguratorului, a substantelor si obiectelor explozibile, inflamabile;

i) folosirea autovehiculului asigurat in scopuri de instruire sau participare la competitii, intreceri
sau concursuri fard consimgamantul prealabil in scris al Asigurétorului.

J) dacé cazul pretins asigurat s-a produs in afara teritoriului, a perioadei de asigurare sau in
perioada de suspendare a protectiei de asigurare;

K) daca prejudiciul cauzat prin incendiu sau explozie a aparut ca rezultat al aplicarii de catre
Asigurat a focului deschis, inclusiv sursa de iluminat cu flacard deschisa;

I) prejudiciul cauzat autovehiculului asigurat dacd Asiguratul sau persoana imputernicita in
momentul cazului pretins asigurat a condus sau a operat in alt mod autovehiculul fara permis de
conducere (nu dispune de dreptul de a conduce) sau in lipsa permisului de conducere pentru
categoria respectiva de autovehicule, sau daca permisul a fost anulat sau retras/ridicat de la
persoana data in modul stabilit de legislatie. Nu este temei pentru refuzul despagubiri de asigurare
daca Asiguratul sau persoana admisa la conducerea autovehiculului a prezentat permis de
conducere valabil eliberat de cétre organele competente ale Republicii Moldova si/sau a altor
state.

m) alte cazuri care nu constituie riscuri asigurate conform Contractului (pct.7.3) sau de
neindeplinire de Asigurat a obligatiilor conform Contractului.

Articolul 10. REZOLUTIUNEA CONTRACTULUI DE ASIGURARE

10.1. Asiguratorul are dreptul sd ceard rezolutiunea contractului de asigurare cu
informarea Contractantului (Asiguratului) prin scrisoare de instiintare recomandata,
expediata la adresa specificatd in contractul de asigurare, cu acordarea unui termen
rezonabil de cel putin 14 zile, inainte de data solicitatd. Contractul de asigurare se
considera rezolvit la data indicata in scrisoare. La rezolutiunea contractului din initiativa
Asiguratorului, fara invocarea unei incalcari a clauzelor contractuale, prima de asigurare
pentru termenul ramas pana la expirarea termenului de valabilitate a contractului
urmeaza a fi restituita Contractantului.

10.2. Contractul de asigurare poate fi rezolvit din initiativa Asiguratorului, daca
Contractantul (Asiguratul) a incdlcat clauzele contractuale sau prevederile Conditilor de
asigurare. Contractul de asigurare se considera rezolvit la data indicata in scrisoarea de
instiintare recomandatd, expediatd la adresa specificata in contractul de asigurare. La
rezolutiunea contractului in temeiul celor indicate in acest punct, prima de asigurare
pentru termenul rimas pand la expirarea termenului de valabilitate a contractului,
calculate n zile urmeaza a fi restituita Contractantului, Asiguratorul fiind in drept sa
retind cheltuielile de gestiune si pentru administrarea contractului conform procentului
cheltuielilor de gestiune in marime de 35 % din prima de asigurare ramasa.

10.3. Contractantul (Asiguratul) are dreptul sid ceard rezolutiunea Contractului de
asigurare fard o conditie de incdlcare, cu conditia informarii in scris a Asiguratorului cu
cel putin 14 zile Tnainte de data solicitatd. La rezolutiunea contractului din initiativa
Contractantului (Asiguratului) prima de asigurare pentru termenul ramas pana la
expirarea termenului de valabilitate a contractului, calculat in zile, urmeaza a fi restituita
Contractantului, Asiguratorul fiind in drept sa retina cheltuielile de gestiune in marime
de 35% din prima de asigurare ramasa pentru administrarea contractului. La
rezolutiunea din initiativa Contractantului (Asiguratului), Asiguratorul este in drept sa
aplice la calcularea primei spre returnare coeficientii pentru contractele pe termen scurt
conform Conditiilor de a asigurare. Prima de asigurare nu va fi restituitd daca conform
contractului au fost sau urmeazd a fi efectuate despagubiri conform cererii de
despagubire depuse de Asigurat.

10.4. Restituirea primei de asigurare se va efectua dupa returnarea de citre Contractant
(Asigurat) a contractului si / sau a politei de asigurare.

10.5. Daca se transmite dreptul de proprietate asupra autovehiculului asigurat, cu
exceptia mostenirii, rezolutiunea contractului de asigurare intervine de drept (fara a fi
necesar expedierea unei notificari de rezolutiune) la expirarea termenului de o luna de
la data transmiterii dreptului catre noul Dobanditor, Contractantul/Asiguratul poate cere
reperfectarea politei de asigurare pentru noul proprietar sau reperfectarea contractului
pentru alt autovehicul.

10.6. La rezolutiunea contractului de asigurare, indiferent de temeiul acesteia, prima de
asigurare nu va fi restituita daca contractul de asigurare a actionat mai mult de 10 luni
sau conform acestuia au fost achitate sau urmeaza sa fie achitate despagubiri de
asigurare.

Articolul 11. NULITATEA CONTRACTULUI DE ASIGURARE.

11.1. Contractul de asigurare este nul in cazurile prevazute de legislatie sau daca a fost
incheiat:

a) in conditii care contravin legislatiei in vigoare si /sau defavorizeaza situatia
Asiguratului in raport cu legislatia in vigoare;

b) cu o persoana neautorizata sa incheie contracte in numele Asiguratorului;

¢) in alte cazuri prevazute de legislatie.

11.2. in cazul nulitatii absolute a contractului de asigurare, Asiguritorul restituie
integral Contractantului primele de asigurare incasate, iar Contractantul sau Asiguratul
restituie despagubirile de asigurare beneficiate.

Articolul 12. IMPOSIBILITATEA FORTUITA DE EXECUTARE

12.1. Neexecutarea obligatiilor contractuale sau executarea lor in mod necorespunzator
nu poate fi imputata partilor contractante in cazul, in care aceasta este cauzatd de
evenimente de imposibilitate fortuitd de executare, care nu puteau fi prevazute la data
incheierii contractului sau daca partile n-au putut impiedica aparitia acestora sau inlatura
efectele lor. Ca evenimente de imposibilitate fortuitd in executare vor fi considerate:

a) actiuni militare de orice natura;

b) sanctiuni economice impuse la nivel international;

c) revolte populare, civice;

d) orice alt eveniment ce nu poate fi controlat de catre parti- si anume situatie
invocatd de cdtre partea impiedicata sa isi indeplineasca obligatiile contractuale,
generatd de un eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil si
doveditd cu documente emise de autoritati publice competente. Cu titlu
exemplificativ si nelimitativ, Asiguratorul nu achitd indemnizatia de asigurare
generate de urmatoarele: fenomene meteo, calamitati, epidemii, pandemii, greve,
conflicte politice si de razboi, situatii catastrofale, de pericol public, atac terorist,
embargo international, precum cazul in care companiile aeriene, in mod unilateral,
stabilesc limite de raspundere sau aduc modificari cu privire la orar, itinerar.

12.2. Partea ce invoca evenimentele de imposibilitate fortuitd de executare este obligata
in decurs de 3 zile de la aparitia evenimentului invocat sa notifice partea opusa despre
aparitia evenimentului.

12.3.In cazul aparitiei evenimentelor de imposibilitate fortuitd de executare, termenele
de executare a obligatiilor contractuale se vor prelungi pentru o perioada suplimentara
egala cu perioada in care se desfasoara evenimentele ce duc la imposibilitatea fortuita.
Articolul 13. PRELUAREA DE CATRE ASIGURATOR A DREPTURILOR
ASIGURATULUI (SUBROGAREA)

13.1. In cazul in care Asiguratorul pliteste despigubirea (prejudiciul real), preia, in
limitele acestei sume, dreptul la creanta, dreptul la care Asiguratul sau o altd persoana,
care a incasat suma datoratd de Asigurator, il detine in raport cu o tertd persoana,
responsabila de producerea pagubei.

13.2. Daca Asiguratul va incasa o parte din paguba de la persoana tertd, vinovata de
producerea cazului asigurat, asiguratorul este scutit de plata acelei parti din despagubire.
13.3.In cazul in care asiguratului i-a fost compensati de citre persoana vinovati toat
paguba pricinuitd sau exista o hotarare definitiva a instantei de judecatd de incasarea a
pagubei de la persoana vinovatd, asiguratorul este absolvit de plata despagubirii de
asigurare.

Articolul 14. ASIGURAREA MULTIPLA

14.1. La semnarea contractului Contractantul (Asiguratul) este obligat sd comunice in
scris Asiguratorului despre contractele de asigurare cu acelasi obiect al asigurdrii care



sunt in vigoare sau in curs de perfectare in alte companii de asigurare, indicand riscurile,
sumele asigurate, numarul politelor de asigurare si termenul de valabilitate a acestora.
14.2. Daca Contractantul (Asiguratul) a incheiat contracte de asigurare cu mai multi
Asiguratori pentru o suma ce depaseste ca valoare costul de asigurare a autovehiculului,
despagubirea de asigurare pe care trebuie sd o primeasca de la toti Asiguratorii nu poate
depasi suma asiguratd, iar in cazul in care aceasta este depasita - valoarea reala al
acestuia. In acest caz, fiecare dintre Asiguritori plateste o despagubire de asigurare in
valoare proportionala relatiei dintre suma asiguratd conform contractului incheiat de
acesta la suma totald a tuturor contractelor incheiate de acest Asigurat pentru
autovehiculul indicat.

14.3. Daca Contractantul (Asiguratul) a incheiat un alt Contract de asigurare in perioada
de valabilitate a prezentului contract, el se obligd sa comunice in scris Asiguratorului,
despre ce se va introduce un nscris suplimentar in cerere.

Articolul 15. DISPOZITII FINALE. JURISDICTIA SOLUTIONARII
LITIGIILOR

15.1. Litigiile aparute in legaturd executarea Contractului de asigurare se vor solutiona
de catre parti pe cale amiabila iar in cazul neatingerii unui acord in acest sens — se vor
solutiona in instanta de judecatd competenta in ordinea stabilita de legislatia Republicii
Moldova.

15.2. Pana la depunerea cererii de chemare n judecata partea respectiva este obligata sa
inainteze o cerere prealabila celeilalte parti cu motivare corespunzatoare.

15.3. Pretentia si raspunsul la aceasta trebuie sa fie expediate prin posta (recomandata)
sau transmise prin curier cu confirmarea iInmanarii.

15.4. Parte careia ii este inaintatd pretentia are obligatia in termen de 30 zile sa raspunda
la cerintele inaintate. Termenul acordat pentru raspuns incepe sa curga din momentul
primirii pretentiei.

Atrticolul 16. ALTE CLAUZE

16.1. Contractul de asigurare este incheiat in conformitate cu legislatia Republicii
Moldova si este guvernat de jurisdictia Republicii Moldova in orice tara in situatiile de
aparitie a litigiilor, unde dreptul aplicat va fi cel al Republicii Moldova.

16.2. Contract este incheiat in limba romana, iar in cazul in care Asiguritorul va prezenta
o copie tradusa a contractului de asigurare in limba rusa sau engleza, in cazul aparitiei
unor divergente, prioritate vor avea prevederile din limba romana.

16.3. Prin semnarea prezentului Contract de asigurare de citre Contractant si/sau
Asigurat, acestia confirmd cd nu exista nici o diferenta dintre cele solicitate in cererea
de asigurare si contractul si polita de asigurare propriu-zis agreate de Asiguritor, le-a
fost explicate toate conditiile contractului de asigurare si consimt asupra sensului si
interpretarilor furnizate de Asigurdtor, iar in cazul aparitiei unor diferente fata de
solicitarea contractantului si riscurile preluate de Asiguritor, prioritate au prevederile
contractului dacd Contractantul si/sau Asiguratul nu au facut obiectii si nu au solicitat
modificarea contractului timp de o luna de la data incheierii contractului de asigurare.
Totodata, Contractantul si Asiguratul prin semnarea prezentului contract si politei de
asigurare, confirma receptionarea tuturor inscrisurilor, parte a contractului de asigurare
(cerere de asigurare, Polita de asigurare, conditiile de asigurare, precum si toate actele
juridice aditionale necesare incheierii contractului de asigurare).

16.4. Orice modificare si completare a conditiilor sau a contractului de asigurare este
valabila numai in cazul cind aceasta a fost facuta in scris si semnata de catre
reprezentantii imputerniciti pentru aceasta ai ambelor parti.

16.5. Prin acordul Partilor, Contractul poate fi modificat sau completat, amendamentele fiind
perfectate printr-un acord aditional semnat de Parti, care devine parte integrantd a Contractului.
16.6. Faptul contractarii asigurdrii autovehiculului si echipamentului suplimentar conform
prezentului Contract, se confirma prin polita de asigurare eliberatd Asiguratului, dovada de
achitare a primei de asigurare si inscrisul despre examinarea autovehiculului si echipamentului
suplimentar supuse asigurarii.

16.7. Toate instiintarile si cererile Partilor trebuie depuse in forma scrisa si indreptate la adresa
Partilor indicata in Contractul/polita de asigurare.

16.8. In procesul de colaborare in baza prezentului Contract, este posibil ca Asiguratul si
colecteze, retina si utilizeze informatii (ex. date de contact) cu privire la persoane identificabile —
reprezentanti ai Asiguratorului. In acest scop, informatiile privind persoanele de contact ale
Asiguratorului pot fi transferate catre sau s devina accesibile pentru reprezentanti ai Asiguratului,
sau entitdti asimilate acestuia.

16.9. Partile pot colecta, folosi, transfera, stoca sau procesa in alt mod (in continuare ,,Procesa’)
informatii furnizate de una din Parti care pot fi atribuite unor persoane fizice (,,Date Personale”)
dupad cum sunt definite de legislatie. Partile vor procesa Datele Personale in conformitate cu
cerintele Legii cu privire la protectia datelor cu caracter personal a Hotararii Guvernului privind
aprobarea Cerintelor fatd de asigurarea securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea
acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu caracter personal si a Politicilor interne din
cadrul companiei.

16.10. Partile garanteaza ca detin dreptul si autoritatea de a furniza Date Personale in legatura cu
realizarea prezentului Contract si ca Datele Personale au fost colectate si procesate in conformitate
cu legea aplicabila.

16.11. Suplimentar, Asiguratul poate procesa Datele Personale de contact ale reprezentantului
Asiguratului (nume, prenume, functie, adresd de e-mail si numar de telefon) intr-o baza de date
speciald care serveste pentru comunicare, raportare a intdlnirilor de ordin organizatoric intern,
pana la revocarea acestui drept in modul prevazut. Asiguratorul si persoana fizica in cauza, pot
revizui si/sau actualiza informatiile privind datele personale respective precum si pentru revocarea
consimtdgmantului procesrii in orice moment a datelor, expediind o scrisoare motivata in acest
Sens.

16.12. Asigurat al despagubirii de asigurare este:

- in cazurile de paguba partiala ;

- in cazuri de distrugere (paguba totala) .

16.13. Contractul este intocmit in 2 (doud) exemplare autentice, cu putere juridicd egala, a cite
unul pentru fiecare Parte si, dupa caz, un exemplar pentru Contractant.

16.14. Asiguratului subsemneaza cd a facut cunostintd i a primit un exemplar al Conditiilor
speciale de asigurare.

16.15. Anexele la Contract constituie parte integrantd a acestuia.

16.16. Persoanele admise la conducerea autovehiculului asigurat sunt indicate in cerere de

asigurare i polita de asigurare

RECHIZITE SI SEMNATURI ALE PARTILOR

pentru ASIGURATOR:
C.A.,GENERAL ASIGURARI” S.A.,
IDNO 1016600035165
str. Pugkin, nr.47/5, mun.Chisinau
tel. 022 78 38 00, fax 022 78 38 01
e-mail: office@general.md

Director General
(L.S. semnatura)

Pentru CONTRACTANT:

IDNO/IDNP:

tel.:

(L.S. semnétura)

Am luat cunostinta si sunt de acord cu conditiile de asigurare.
Am primit Conditiile de asigurare.

Prin prezenta imi exprim consimtamantul ca C.A. ,, GENERAL ASIGURARI” S.A. si partenerii sdi contractuali s prelucreze datele cu caracter personal, care sunt
oferite de catre mine, in scopul incheierii, executarii, modificarii si incetarii contractelor de asigurare/reasigurare, inclusiv obtinerea informatiei prin intermediul
interpelarilor adresate autoritatilor publice si institutiilor private; solutionarii litigiilor judiciare apdarute in cazul divergentelor apdrute la incheierea, executarea,

modificarea i incetarea contractelor de asigurare/reasigurare.

Note:

1.La survenirea cazului asigurat pentru informatii apelati la tel: 022 78 38 00, fax 022 78 38 01 sau la adresa de email: office@qeneral.md cu atasarea documentelor

confirmative de survenirea cazului asigurat si a pozelor autovehiculului deteriorat.

2. Cererea cu privire la compensarea prejudiciului si actele care urmeazi a fi prezentate la producerea cazului asigurat pot fi vizualizate pe si/sau descarcate (download) pe

www.general.md
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