OBLIGATIUNILE DE GARANTIE SI CONDITIILE DE RESPECTARE A GARANTIEI
pentru automobile marca DACIA

"Vénzatorul" ,,DAAC-Autotest” S.R.L.., codul fiscal 1002600052477.
"Cumparatorul"
GARANTIILE ACORDATE

Vinzdtorul garanteaza calitatea si functionarea automobilului conform legii‘aplicabile si normelor tehnice pentru respectiva
categorie de bunuri pentru toatd perioada de garaniie in conformitate cu pr(jevederile prezentului Contract.

Perioada de garantie reprezinta perioada de timp, pe parcursul careia Vinzatorul Tsi asuma responsabilitatea sa inldture din
contul propriu, defectele de calitate i functionare a automobilului, in cazul in care aceste defecte constituie defecte de
productie §i sunt recunoscute de catre Producitor, Raspunderea Vinzatorului se limiteaza la schimbul sau reparatia
elementului defect sau piesei de completare la autoservice-urile aulorizate. Perioada de garantie incepe din data
receptionarii automobilului de catre Cumpérator, indicatd in Manualu|§ de Utllizare sau Carnetul de Intretinere al
automobilului, }

Vinzatorul este obligat s& asigure pentru automobilul livrat Tn conformitate cu prevederile prezentului Contract garantie
pentru o perioada de 36 luni, limitata la 100 000 km distanta parcursa pentri defectiunile aparute in timpul utilizari.
Perioada de garantie la piesele separate si piesele de completare a autornobilului de model Dacia sunt reflectate in pct.6-9
ale prezentului capitol. ‘
Vinzatorul nu garanteaza, cd in procesul exploatarii automobilului, Tn pericada de garantie, elementele si piesele de
completare ale automobilului nu vor iesi din functiune. 3

Elementele automobilului, pentru care Vinzatorul oferd garantie de 36 Il.ldi, limitata la 100 000 km de distanta parcursa,
sunt urmatoarele: |

- Piesele motorului cu ardere interna (in continuare MAI) si echipament suépendat: toate piesele interne ale MAI, unse cu
ulei de motor, blocul motorului, capul (urile) blocului de motor, gamitur' (i) de chiulasa (in continuare GC); rampa de
injectie, pompa de combustibil a tensiunii nalte (in continuare PCTI), suporturile MAI, volant, colectoarele MAI (de admisie
si de evacuare, cu exceptia elementului activ al catalizatorului si filtrului de particule), carter de ulei, separator de ulei,
racitor de ulei, radiatorul si ventilatorul sistemei de récire, conductele sistemei de racire, tubulatura radiator si rezervor de
expansiune, rezervorul de expansiune a sistemei de récire (inclusiv capac rezervor), termoregulator sistema de racire,
pompa de apé a sistemei de récire, garnituri de etansare (cu exceptia celor necesare la deservirea tehnica periodica),
capacul mecanismului de distributie, galet intinzator curea distribulie (inclusiv mecanice), mecanism de distributie (cu
exceptia cazurilor de inlocuire la deservirea tehnicd), capac chiulasa, carcasa filtrului de aer, conductele de admisie aer,
turbocompresor, intercooler, senzorul de turati, senzor reperare cilindru, senzor vibralii, senzor presiune aer, actuator de
presiune rampa de injectie, actuator EGR (engine gas recirculation), clapeta de acceleraie, supapa separatorului de ulei,
cutie fluture motor, fulii curea accesorii, demaror, bobine de aprindere si cablaj tensiune inalta, calculator de injectie,
elemente cablaj, alternator. :

- Piese cutie de viteze mecanica si automatd: toate piesele cutiei de viteze, gamituri de etansare, convertor hidraulic,
carcasa cutiei de viteze, cablu si tija comanda viteze, cutie levier, suport cutie de viteze, distribuitor electronic si hidraulic al
cutiei de viteze, radiator récire ulei cutie de viteze si tubulatura. ‘

- Detalii transmisie: transmisia, reductoare (inclusiv transmisie longitudinala), planetarele rofilor si cutia de transfer; pivotj,
cutia transfer, diferential, ruimenti transmisie, garnituri de etanseitate carcaselor: cutie transfer, reductoare,

- Elementele de directie: pompa directie asistata (hidraulica sau electrica).

- Adaugator: cilindru principal si rulment presiune ambreiaj, pedala ambreiaj, arc de refur pedala ambreiaj, conducte
ambreiaj hidraulic, pedala acceleratie, cablu acceleratie, pompa combustibil; rezervor combustibil, conducte combustibil, git

umplere. ‘
7. Piesele de completare, asupra carora Vinzatorul stabileste termene de garahtie separate:

- bateria- 12 luni cu limita de 100 000 km;
- amortizatoare fafd si din spate - 24 luni cu limita de 30 000 km;

- stergatoare parbriz/luneta si elemente de actionare - 24 luni cu limita de 30 000 km;

- caseta de directie si compartimentele ei - 36 luni cu limita de 80 000 km;
- brat suspensie - 36 luni cu limita 80 000 km;

- fulmenti butuciroti- 36 luni cu limita 80 000 km.

N 12 {uni cu limita 10 000 km
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10.

In cazul depistarii divergentelor dintre prezentele conditii si a informatjei in materialele tiparite, care insofesc automobilul,
partile se vor conduce de conditiile de garantie prevézute de prezentul Con tract.

B.  EXCEPTI

Nu constituie obiect al garaniiei acordate de Vinzator Cumparatorului urmatoarele;

1.

12.

13.

14,

13.

16.
17.

18.

19,

20.

21,

22,

23,

Distrugerea elementelor de unica folosin{a si consumarea altor materiale in timpul indeplinirii deservirii tehnice planificate, a
diagnosticarii i a lucrarilor de reglare;

Uzura pieselor in cadrul unei utilizéri normale ale vehiculului, invechirea, fireasca si distrugerea suprafetei automobilului
acoperite cu vopsea, captuselitor si garniturilor in rezultatul influentei medlulul inconjurator si ut|l|zar|| normale, iesirea din
functiune a pieselor instalatiei de combustibil si @ motorului in urma utlllzaln combustibilului necalita

Devierile nesemnificative, care nu influenteaza calitatea, caracteristicile si capamtatea de lucru a au OmObI|U|UI si a pieselor
sale (de exemplu zgomot slab, scirfliturd sau vibratji care caracterizeaza functiunea normala a agregatelor si sistemelor
automobilului), scurgeri nesemnificative (fara influenta la consumul normal) a lichidelor prin gamiturile de etansietate si
semeringuri, neajunsurile habitaclului, suprafetelor vopsite, invizibile fara metode speciale;

Deteriorarea automobilului in rezultatul accidentului de circulatie, ateni‘atelor din partea terlelor persoane, comportarea
neglijenta cu automobilul, utilizarea acestora in competitji (curse, raliurl s. a ), modificarea caracteristicilor automobilului si a
partilor acestora, necoordonate cu Vinzatorul, uzura sau lesirea din | functlune a pieselor agregatului in rezultatul
transbordarii, adica exploatarea automobilului in regim de inalta |nca|qatura care duce la uzurd rapida, de exemplu
remorcare, depasirea masei incarcaturii s.a. i

Deteriorarea automobilului, cauzata de influenta externa a substantelor chimice, ploilor acide, partilor suprafetei drumurilor,
precum pietre, nisip, sare .a., incendiilor, catastrofelor, neglijentei, precum si calamitétilor naturale;

Deteriorarea sectiel marfare si salonului in rezultatul incarcarii-descarcarii s?au transportarii Incarcaturii;

Curelele accesorii, placutele de frana si discurile, tamburi frina, elementelg ambreiaj (disc, mecanism ambreiaj), catalizator
si sistemul de evacuare esapament, sigurante, faruri, becuri (toate tipurile), balamale §i limitatoare miscare elemente
caroserie, anvelope, lamele stergétoare parbriz/luneta spate, bujii si bujii preincalzire, toate filtrele;

Covorasele din salon, bara de protectie, ornamente de protectie a caroseriei, garnitura etansare caroserie, antene, jante rofi
si pneurile;

Aburire Tn zone de etansare si semeringuri, care nu influenteazi la calltatea de lucru a pieselor si caracteristicile
automobilului; ‘

Scirffiturile, bataile, zgomotele si vibrafiile, care nu influenieaza securitatea traficului, survenite in cazuri rare, In conditii
specifice in cadrul exploatarii automobilului sau in cadrul circulatiei pe suprafetele drumurilor care au defecte (gropi,
denivelari, imbucaturi);

Toate lichidele de exploatare, uleiurile, materialele de ungere si combustibilul, cu exceptia cazurilor, daca schimbarea
acestora (sau turnarea suplimentard) este necesara din cauza inlaturarii defectului initial care cade sub incidenta garantiei;

Consumul ridicat al combustibilului, daca in rezullatul diagnosticarii motorului si partii mobile a automobilului nu au fost
depistate dereglari in functionare;

Defectiunile rezultate din reparatia sau deservirea automobilului la alte autoservice-uri, decat cele recomandate de catre
producator sau Vinzator;

Lucrari de ungere si reglaj in cazul depasirii de automobil a distantei de 1 000 km.

C. INCETAREA GARANTIEI

Actiunea garanfiei inceteaza in urmatoarele cazuri:

25. Proprietarul automobilului nu a efectuat deservirea tehnica (in continuare DT) periodicd (depasirea distantei
parcurse cu mai mult de 500 km) in autoservice-urile autorizate. Responsabilitatea cu privire la efectuarea
inregistrarilor cu privire la DT in Cartea de deservire a automobilului i reving Proprietarului automobilului. In
lipsa unor astfel de Inregistrari in Manualul de Utilizare sau Carnetul de Intretinere a automobilului, Vinzatorul
este In drept sa amine examinarea reclamatjilor inaintate de Proprietar cu privire la garantie pina la primirea
confirmarilor cu privire la efectuarea in timp a DT periodice. In cazul lipsei inregistrarii cu privire la efectuarea in
conformitate cu conditile Contractului a DT sau a reparatiei pe garantie, Vinzatorul este in drept s efectueze
aprecierea proprie $i sa ia decizia de a anula garantia automobilului.

26, Automobilul se ul|||:§a~,zéjr§fﬁ;u“"' eglarea instructiunilor si recomandarilor indicate in Manualul de Utilizare sau

Cametul de Intre) : }ﬁ’ K Cumparatorul automobilului raspunde pentru exploatarea si in tretinerea
rmitat g cu instrg: fille producatorului.
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27, alte scopuri contrar destinatiei lor nemijlocite:
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fixare ale acestora a unor semne de deformare, distrugere sau deteriorare, inciusiv diferite concavitati, crapaturi,
ruperi, spargeri gi alte semne ale acfiunii externe mecanice;

29. Instelarea pe automobil a echipamentelor electronice suplimentare (sistem de alarma, aparaturd radio, aparate de
iluminare si alte) si sisteme de alimentare, In cazul in care instalarea acestora se efectueaza in afara autoservice-urilor
autorizate de Vinzator sau faré consimtamintul inginerului de garantje cu inregistrarea corespunzatoare.

30. Efectuarea modificarilor constructive la automobile fara acordul prealabil al Vinzatorului:

3. Daca la automobil se efeclueaza reparafia, de montarea (chiar si partiala) a pieselor, nodulilor si agregatelor,
lucrari care au fost efectuate in afara autoservice-urilor autorizate pentru astfel de lucrar sifsau, inclusiv daca
piesele de schimb originale a automobilului mentionat au fost schimbate cu piese de o alté provenienta;

32. Modificarea de catre Cumparator la automobil a datelor indicatorului de viteza;

33. Pierderea Car{ii de deservire a automobilului si imposibilit atea restabilirii datelor privind deservirile tehnice
obligatoril petrecute;

34. Nerespectarea de catre Cumpardtor a conditilor de exploatare §i deservire a automobilului previzute de
Manualul de Utilizare a automobilului si de prezentul contract;

35. In cazul neprezentérii la solicitarea pentru ndeplinirea lucrarilor conform operatjilor tehnice speciale (OTS),

D. DESERVIREA AUTOMOBILULUIIN BAZA GARANTIE

36. Conditiile de deservire pe garanlie reprezintd un document unic, care contine conditiile de deservire pe garantie. Vinzatorul
sau reprezentantul lui au dreptul & modifice conditiile de garantie, doar dacé acest drept este acordat de un acord aditional
semnat de ambele par{i ale Contractului.

37. In cazul modificarii conditjilor de garantie, modificarile facute trebuie sa fie flxate in Cartea de deservire in baza garantiei;

38. in cazul deservirii in baza garantiei nu se repard prejudiciul in urmatoarele cazuri:
- refuzul Cumparatorului de a efectua deservirea completa si in corespundere cu normele tehnice ale automobilului:

- deservirea automobilului la un autocentru neautorizat, precum si in cazul solicitirii serviciilor de service al
automobilelor neprevazute de Cartea de deservire in baza garantiei;

utilizarea de catre Cumpardtor a pieselor neoriginale ale Producatorului sau inldturarea consecintelor reparatiei
efectuate la alt autoservice.

39, Cumpératorul va achita taxa pentru diagnostificarea automobilului in cazul in care in urma

diagnostificarii s-a stabilit c& defectiunile automobilului nu constituie ohiect al garantjei
acordate de Vinzator Cumparatorului.

E. MODALITATEA DE DESERVIRE $| DE REPARATIE A AUTOMOBILULUI IN PERIOADA DE GARANTIE

40. Vinzatorul va efectua deservirea tehnica a automobilului Cumparatorului la fiecare 15 000 km parcursi;

41. Tn cazul neexploatarii indelungate a automobilului, Cumparatorul este obligat s& solicite efectuarea DT nu mai putin decit o
data pe an, indiferent de distanta parcursa:

42. DT anuala trebuie s fie efectuata nu mai tirziu decit cu o luna inainte de terminarea fiecarui an de exploatare;

43. In cazul necesitatii de a efectua deplasare la o distantd mare Inainte de urméatoarea DT planificata, Cumpéaratorul este
obligat sa solicite de la Vinzator, iar Vinzatorul este obligat s ofere informatia cu privire la autoservice-ul la care poate fi
efectuata urmatoarea deservire. n toate cazurile de aparifie a unei reparaiii de urgentd, reparalia trebuie sa se efectueze
exclusiv in autoservice-urite autorizate;

44, Cumpératorul este responsabil pentru efectuarea lar timp a deservirii tehnice;

45, In cazul presupunerii existenfei sau a depistarii defectului la automobil, Cumparatorul este obligat imediat sa prezinte
automobilul pentru examinare (testare) colaboratorilor autoservice-ului autorizat ai Statiei de deservire tehnica;

46. Cumpératorul intocmeste cererea n care indica defectele care necesit a fi inlaturate;

47, Tn rezultatul testari (examindrii) automobilului colaboratorii autoservice-ului fixeaza defectele depistate in ordinul de

comandd. In caz de necesitate, la terminarea lucrarilor, copia documentului dat se transmite reprezentantului
Cumpératorului;

48. In cazul depistarii defectelor, colaboratorul imputernicit al autoservice-ului stabileste daca survenirea defectului dat este din
vina Producatorului si inlaturarea acestuia de catre Vinzator constituie obiectul deservirii in baza garantjei;

49. In cazul deservirii in baza garaniiei, inlaturarea defectului se efectueaza in termen de 14 zile din momentul intocmirii cererii
de cét re Cumpar’it@r - ,eamrruTﬂ"""sarwce al Vinzatorului, cu conditia definerii in depozit a tuturor pieselor de schimb. Tn
.szalo‘rrﬁ{%’: gleselor de schimb, inlaturarea defectului se efectueaza timp de 14 zle din data

necesare. Ter q. 4| estimat de livrare a pieselor de schimb este de 30 zile:

5mobx|ul pentru efectuarea reparaliei pe garantie nu mai tirziu de 30 zile dup
& (dar nu mai tirziu de terminarea termenului de garantie).
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F. CONDITIILE DE RESTITUIRE SAU INLOCUIRE A AUTOMOBILULUI

51. Cumparétorul are dreptul s& ceara inlocuirea automobilului cu unul asemanator in primele 6 luni de exploatare doar in cazul
in care sunt indeplinite urmatoarele conditii:

* automobilul are un defect, care nu poate fi remediat si ca urmane automobilul nu poate fi exploatat sau creeaza
pericol pentru sinatatea pasagerilor sai;

52. In orice caz rambursarea contravalorii automobilului sau inlocuirea lui vor fi efectuate cu luarea In consideratie uzuri
automobilului returnat sau inlocuit.

G. OBLIGATIILE CUMPARATORULUIIN CAZUL DESERVIRII IN BAz{r\ GARANTIEI

Cumparétorul este obligat;

53. Tn momentul receptionarii automobilului s& ia cunostinia cu prevederile Manualulu: de utilizare a automobilului si sa
respecte toate regulile §i normele de exploatare a automobilului prevazute de aqestea

54. 54 utilizeze automobilul in conformitate cu destinatia acestuia, tinind cqnt de posibilitafile si caracteristicile tehnice ale
automobilului;

55. 53 efectueze |a timp deservirea automobilului la autoservice-ul autorizat | |n conformﬂate cu termenele si distan{a parcursa
prevazute de prezentul Contract.

6. S& efectueze reparata si deservirea tehnica a automobilului exclusiv in autoserwce urile autorizate de marca DACIA.
In Republica Molodva sunt autorizate urméatoarele autoservice-uri: ‘
1) service auto al companiei "“DAAC Hermes” SA situat pe adresa mun. phisinéu, str. Petricani, 17,
2) service auto al companiei “DAAC Hermes" SA situat pe adresa mun, Balti, str. Stefan cel Mare, 152.
3) service auto al companiei ,Intergral Auto” SA sutuat pe adresa or. Ca‘wul, str. Dunarii, 2.
57. 5a efectueze alimentarea automobilului numai cu tipul de combustibilul recoi’mandat de catre Producétor;
98, Dupa efectuarea deservirii a efectua Inregistrarea cu privire la acest fapt in Cartea de deservire a automobilului;
59. 5a ndeplineasca conditiile prevéazute de prezentul Contract;

. P 1
H. . GARANTIILE ACORDATE IN CAZUL VINZARII REPETATE A AUTQMOBILULU!

60. In cazul modificarii proprietarului automobilului, condifiile si termenii de garantie nu se modifics;

61. Obligatiunea si rdspunderea privind informarea noului proprietar al autﬂ‘mobilului despre conditile de garantie i revin
Cumparatorului; |

62. Noul proprietar al automobilului este obligat sa notifice Vinzitorul in termen de 10 Zile din momentul achizitjonarii
automobilului despre modificarea proprietarului automobilului.

Marca, model N2 caroseriei, motor | Data livrarii

Dacia Duster

Prin Lupascu Igor, director

"Cumpdratorul"

/semndtura, stampila/
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