[bookmark: _1wejhv31g64m]Suport de curs – Modul 6: Gestionarea resurselor umane
Limba de instruire: Română
 Formator: Inga Galben
 Descriere formator: Inga Galben este Business Trainer certificat, L&D strategist și Director HR cu peste 15 ani de experiență în dezvoltarea oamenilor și a organizațiilor, atât în companii multinaționale, cât și în start-up-uri. A coordonat proiecte complexe de recrutare, retenție și dezvoltare a talentelor, a conceput și livrat programe de training și evaluare a performanței și a implementat strategii de employer branding și cultură organizațională în organizații din diverse industrii.

[bookmark: _14h5tb9bmo6]Obiective / livrabile la final de training:
· Înțelegerea rolului strategic al managementului resurselor umane în succesul unei afaceri

· Dobândirea abilităților de a planifica și implementa procese eficiente de recrutare și selecție

· Crearea de programe de integrare, formare și dezvoltare pentru creșterea retenției angajaților

· Aplicarea tehnicilor de motivare adaptate nevoilor echipei

· Gestionarea și îmbunătățirea performanței angajaților

· Prevenirea și soluționarea conflictelor în cadrul echipei

· Dezvoltarea strategiilor de retenție a angajaților cheie

· Înțelegerea aspectelor legale fundamentale privind drepturile și obligațiile angajaților


[bookmark: _ghcz10ow2xht]1. Introducere în managementul resurselor umane (45 minute)
Concepte și teme abordate:
· Definirea HRM și rolul său strategic

· Funcțiile HR: recrutare, dezvoltare, evaluare, motivare

· Evoluția HR – de la rol administrativ la partener de business

· Impactul unei bune gestionări a resurselor umane asupra performanței generale

Metodă de lucru: prezentare interactivă + exemple reale din experiența trainerului.
 ACTIVITATE PRACTICĂ: participanții listează 3 provocări actuale din zona de HR în afacerea lor și le împărtășesc în grup.
 Rezultat: participanții identifică impactul HR asupra rezultatelor companiei.

[bookmark: _eek87hvn1ev5]2. Recrutarea și selecția angajaților (60 minute)
Concepte și teme abordate:
· Surse de recrutare interne și externe

· Cum se construiește un anunț de recrutare atractiv și relevant

· Etapele procesului de selecție: screening, interviu, teste, referințe

· Greșeli frecvente în recrutare și cum să le evităm

Metodă de lucru: prezentare + discuții pe exemple concrete din diferite industrii.
 ACTIVITATE PRACTICĂ: redactarea unui anunț de angajare pentru o poziție din propria companie.
 Rezultat: participanții știu să construiască un proces de recrutare eficient.

[bookmark: _a7vyypf1arjf]3. Integrarea, formarea și dezvoltarea personalului (45 minute)
Concepte și teme abordate:
· Importanța onboarding-ului și primele 90 de zile

· Planuri individuale de dezvoltare profesională (PDP)

· Identificarea nevoilor de training și metode de livrare

· Mentorat și coaching intern

Metodă de lucru: prezentare + lucru individual pe exemple din companii locale.
 ACTIVITATE PRACTICĂ: proiectarea unui plan de integrare pentru un angajat nou.
 Rezultat: participanții pot implementa procese care cresc retenția.

[bookmark: _eum3ebbn18is]4. Motivarea și satisfacția angajaților (45 minute)
Concepte și teme abordate:
· Teorii motivaționale (Maslow, Herzberg) aplicate în IMM-uri

· Motivație financiară și non-financiară

· Măsurarea satisfacției și implicării angajaților

Metodă de lucru: prezentare + discuții de grup.
 ACTIVITATE PRACTICĂ: crearea unui plan de motivare low-budget pentru o echipă de 5-10 persoane.
 Rezultat: participanții pot crește satisfacția echipei cu resurse limitate.

[bookmark: _vli1tu6zhv2u]Pauză 15 minute

[bookmark: _kxzj7creoagj]5. Managementul performanței (45 minute)
Concepte și teme abordate:
· Stabilirea obiectivelor SMART și KPI-urilor

· Metode de evaluare a performanței (evaluare anuală, feedback continuu)

· Planuri de dezvoltare post-evaluare

Metodă de lucru: prezentare + exercițiu practic.
 ACTIVITATE PRACTICĂ: crearea unei fișe de evaluare adaptată unei funcții specifice.
 Rezultat: participanții pot implementa un sistem de evaluare relevant pentru compania lor.

[bookmark: _uvjma85d14ho]6. Gestionarea conflictelor în echipă (45 minute)
Concepte și teme abordate:
· Tipuri de conflicte: de sarcină, relaționale, de valori

· Metode de prevenire și soluționare

· Rolul liderului în medierea conflictelor

Metodă de lucru: prezentare + simulare.
 ACTIVITATE PRACTICĂ: role-play – rezolvarea unui conflict între doi membri ai echipei.
 Rezultat: participanții își dezvoltă abilități de mediere și negociere.

[bookmark: _fx9xtoebhx44]Pauză 15 minute

[bookmark: _jc47c1n2shy4]7. Strategii de menținere a angajaților (30 minute)
Concepte și teme abordate:
· Programe de retenție și loializare

· Employer branding intern

· Cultura organizațională și rolul ei în retenție

Metodă de lucru: prezentare + studiu de caz.
 ACTIVITATE PRACTICĂ: definirea a 3 acțiuni concrete de retenție aplicabile imediat.
 Rezultat: participanții pot reduce fluctuația de personal.

[bookmark: _3jlo1zozad8y]8. Aspecte legale: drepturile și obligațiile angajaților (30 minute)
Concepte și teme abordate:
· Codul Muncii – elemente esențiale pentru antreprenori

· Contractul individual de muncă: elemente obligatorii

· Concedierea – proceduri corecte și riscuri

Metodă de lucru: prezentare + întrebări și răspunsuri.
 ACTIVITATE PRACTICĂ: identificarea a 2 riscuri legale în procesele actuale de HR ale participanților.
 Rezultat: participanții cunosc bazele legislative necesare.

[bookmark: _evbsf8l3nb43]9. Studii de caz și aplicații practice (30 minute)
Concepte și teme abordate:
· Analiza unor situații reale de HR din mediul antreprenorial

· Identificarea problemelor și propunerea de soluții

Metodă de lucru: lucru în echipe pe studii de caz.
 ACTIVITATE PRACTICĂ: fiecare echipă primește un scenariu de HR cu probleme și propune un plan de acțiune.
 Rezultat: participanții aplică practic conceptele învățate.
