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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII

intre

BASS SYSTEMS SRL, companie care functioneaza in baza legislatiei Republicii
Moldova, care isi are sediul juridic pe str. Constitutiei, 8, ap.41, or Chisinau, R.
Moldova,cu oficiu pe str. Calea lesilor 8, et.6, or. Chisindu, numita in continuare "
Prestator" sau "BASS", reprezentata legal prin semnarea prezentului contract de catre
DI. Onisim POPESCU, Director general,
si

MOLDTELECOM SA, companie care functioneaza in baza legislatiei Republicii
Moldova, cu oficiul pe Bd. Stefan cel Mare, 10, Chisinau, Republica Moldova, numita in
continuare “ Beneficiar”, reprezentat legal pentru semnarea prezentului contract de catre
DI. Dan MITRIUC, Director general.

In continuare ambii Beneficiarul si BASS Systems vor fi numiti individual Parte sau impreuna
Parti.

Luind in consideratie premizele si intelegerile mutuale de pina acum, partile au ajuns la ummatoarea
intelegere:

Art. 1 Obiectul contractului

BASS se angajeaza, pe durata prezentului Contract, s& presteze servicii de intretinere
si de suport necesare (denumite in continuare "Servicii") pe echipamentul hardware
si/sau software a Beneficiarului (denumit in continuare "Echipament"), stipulate in
Anexa | la prezentul contract.

Serviciile (care constau din Suport client prin receptie de cereri, Serviciu Help Desk,
Suport Telefon & Solutionare la distanta, Servicii support pe teren (on-site), Servicii
actualizari si reparatiifiniocuire software) sunt prestate de BASS asa cum este stipulat in
Anexa |l la prezentul contract.

Art. 2. Preturi si termeni de plata

2.1  Preturi
Costul serviciilor, conform prezentului contract, constituie 461 300,04 $ SUA (patru sute

saizeci si unu mii trei sute dolari SUA, patru centi), inclusiv TVA in conditiile de livrare
DDP Chisinau (Incoterms 2010) si va fi achitat de catre Beneficiar catre BASS lunar, in
parti egale, in termen de 45 de zile calendaristice de la data emiterii Actului de
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Pe perioada 15 februarie 2017 pana la 14 februarie 2018, BASS va presta servicii de
suport tehnic, fiind parte a serviciilor in conformitate cu SLA urmétor:

CANTI PERIOADA DE SUPPORT Pret cu TVA
SPECIFICATIE
TATE in Dolari
24x7x4
CRS3/8 2 15 februarie 2017 — 14 februarie 2018 136760,90
24x7x4
CRS3/16 4 15 februarie 2017 — 14 februarie 2018 205897,56

8x5xNext Business Day

ASR1000 1 15 februarie 2017 — 14 februarie 2018 13698,60

8x5xNext Business Day

ASR9000 1 15 februarie 2017 — 14 februarie 2018 58552 46

8x5xNext Business Day

C7600 2 15 februarie 2017 — 14 februarie 2018 24220,06

8x5xNext Business Day

DWDM 1 15 februarie 2017 ~ 14 februarie 2018 2045934

8x5xNext Business Day

AT SBx908 1 15 februarie 2017 — 14 februarie 2018 1711,12

Prestatorul este constient de faptul ca, dacd Beneficiarul, in conformitate cu legea
aplicabild, este impus de a face orice deducere sau retinere la sursi orice taxe
("impozitul retinut la sursa") de la orice suma de platit pentru BASS, atunci Beneficiarul
va face deducerea sau retinerea relevanta din suma datoratd BASS.

2.2 Conditii de plata

Plata pentru servicii: Pe parcursul prestarii serviciilor, partile vor semna lunar un act

de acceptanta a serviciilor (denumit in continuare "ACT"). BASS va emite factura fiscald
relevanta pentru serviciile de asistentd in ultima zi a fiecarei luni, iar Beneficiarul va plati
factura in termen de 45 (patruzeci si cinci) de zile calendaristice de la data emiterii
facturii fiscale siin baza ACTului semnat corespunzator de catre parti.

2.3. Toate cheltuielile de deplasare ale personalului BASS cétre locatia Beneficiarului vor fi
suportate de catre Prestator.

2.4. Achitarea se efectueaza in lei moldovenesti in functie de cursul de schimb oficial al
dolarului american, stabilit de Banca Nationala a Republicii Moldova la data platii
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2.5. Prestatorul dupé caz, va emite factura fiscald pentru diferenta de suma cauzatid de cursul
valutar.

Art. 3 Procedura si receptia serviciilor

Lunar, in termen de 5 zile lucrdtoare de la perioada de raportare, Prestatorul si
Beneficiarul vor semna Acte de acceptanta/indeplinire a Serviciilor prestate pe parcursul
lunii precedente, denumite “Act(e)”, si factura fiscald, , emise de catrePrestator cu ultima
zi a lunii de raportare. Beneficiarul se obliga sa semneze fiecare Act de acceptants Si
factura fiscald in decurs de 5 (cinci) zile lucritoare de la primirea oficiala a acestora. in
caz ca Beneficiarul are obiectii la Actul de acceptanta / indeplinire a serviciilor, el va
inainta Prestatorului obiectiile argumentate in decurs de 5 zile lucratoare de la primirea
oficiala a acestuia. In acest caz actul va fi semnat de catre Beneficiar dupa solutionarea
de catre Prestator a tuturor obiectilor. Daca Beneficiarul nu semneaza Act(ele) si nu
inainteazé obiectii Prestatorului in decurs de 5 zile lucratoare de la data primirii oficiale a
acestuia prin posta sau inménate personal, servicile vor fi considerate ca prestate
corespunzator si urmeazd a fi achitate in conformitate cu Articolul 2 din prezentul
Contract.

Beneficiarul are dreptul de a inainta reclamatii cu privire la calitatea serviciilor furnizate
nu mai tarziu de 5 zile lucratoare de la prezentarea de citre Prestator a Actelor de
acceptantd a Serviciilor. Reclamatile Beneficiarului pentru calitatea serviciilor se
prezinta Prestatorului in scris, cu indicarea numarului solicitérii si motivul reclamatiei.

Semnarea actului de acceptanta a serviciilor de suport tehnic poate fi amanata de catre
Beneficiar pana la eliminarea de catre Prestator a reclamatiilor justificate.

Art. 4 Obligatiile Prestatorului
Prestatorul:

¢ este responsabil pentru personalul desemnat, sa fie in numar suficient si la un nivel
inalt de competenta posibil sdpresteze serviciile descrise in acest capitol,

¢ este responsabil pentru servicile prestatee de catre angajati BASS sau
subcontractori, pentru executarea prezentului Contract,

¢ va respecta reglementarile si politicile de securitate aplicabile la sediile Beneficiarului
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¢ respecta si pastreazad pe deplin confidentialitatea tuturor informatiilor furnizate de
catre Beneficiar si clientii sai pentru BASS sau subcontractorii sai, in conformitate cu
legislatia in vigoare a R.M..

¢ este responsabil pentru angajatii sai, precum si subcontractorii s& desemnati pentru
executarea prezentului Contract, inclusiv, dar nu limitat la, salariile si alte plati sau
cheltuieli suportate, onorariile lor, obligatile de securitate sociald si alte asigurari si
beneficii, orice accident de munca precum si toate tipurile de daune suportate de
acestia, precum si respectarea tuturor reglementdrilor aplicabile in ceea ce priveste
ocuparea fortei de munca.

Art. 5 Obligatiile Beneficiarului

Beneficiarul:
¢ Vadesemna un angajat de legatura responsabil de comunicarea cu Prestatorul,

¢ Vainstiinta Prestatorul referitor la numele, datele de contact ale personalului autorizat
de exploatare si de intretinere a echipamentului.

¢ Se oblige sa opereze si sd intretind echipamentul in conformitate cu normele,
instructiunile si metodele prevazute de furnizorul echipamentului.

¢ Garanteaza ca personalul de intretinere a Beneficiarului are angajati suficienti pentru
functionarea si intretinerea normald a echipamentelor si ci acest personal a fost
instruit pentru exploatarea si intretinerea echipamentului.

¢ Pune la dispozitia expertilor BASS hardware-ul necesar, dispozitive I/O, instrumente
si documentatia de la echipamente in timpul vizitelor si o s& le asigure acces liber si
deplin, in conditii de siguranta, la echipamente.

¢ Informeazd imediat BASS despre defectele aparute in echipamentul furnizat prin
intermediul Rapoartelor (Trouble Report).

¢ Urmeaza regulile, formele si protocoalele de comunicare ale BASS in ceea ce
priveste notificarea defectiunilor.

¢ Va plati factura prezentatd de BASS in conformitate cu articolul 2 din prezentul
Contract, prin transfer bancar, la contul Prestatorului.
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Art. 6. Excluziuni

6.1 BASS este obligatd sa presteze serviciile in conditiile prezentului contract, doar in cazul
in care echipamentul (hardware si/sau software-ul) au fost utilizate in conformitate cu
specificatiile lor si in conformitate cu scopul acestora.

6.2 BASS nu este obligatd sa presteze serviciile prevazute de prezentul Contract si este
exonerata de orice raspundere in urmatoarele cazuri:

a) daca acestea sunt necesare din cauza unui accident, neglijenta (cum ar fi, dar fara a
se limita la, eliminarea sau stergerea fisierelor de sistem si fisierelor de produse software
licentiate), folosirea gresita, esecul de circuit, daune din cauza incendiilor ca focul, apa,
tunet sau fulger, pand sau fluctuatie de curent, intreruperea linii de comunicatii,
depozitare necorespunzatoare sau din cauza evenimentelor de forta majora.

b) fin cazul in care acestea sunt necesare ca urmare a procedurilor de manipulare
necorespunzatoare sau neurmand instructiunile furnizate de catre BASS.

¢) In cazul in care oricare dintre echipamente este mutat/transferat de la site-ul sdu de
instalare original fara permisiunea prealabilad a Prestatorului.

d) in cazul in care originea defectelor vine din echipamentele care nu sunt sub
incidenta prezentului Contract.

e) in cazul in care vina se datoreaza nerespectarii parametrilor de mediu descrise in
specificatile tehnice ale echipamentelor (temperatura camerei, nivelul de umiditate,
vibratii etc.). Acesti parametri trebuie sa fie monitorizati pentru a garanta buna
functionare a echipamentului.

Art. 7. Raspundere
7.1 Obligatia principald a Prestatorului in temeiul prezentului Contract se limiteaza la
eforturile in executarea serviciilor de BASS asa cum este stipulat in Anexa |I.

7.2 BASS garanteaza ca serviciile sunt prestate in conformitate cu toate normele comune de
lucrari, servicii si a specificatiilor tehnice a echipamentelor.

7.3 Prestatorul este responsabil pentru orice daune, intreruperi de trafic rezultate din
neglijentd cauzata de angajatii BASS.

7.4 BASS nu este responsabil pentru daune, erori, deficiente sau intarzieri care pot sa apara
de la echipamente non-BASS pentru care Prestatorul nu are nici o legatura sau alte
circumstante in afara controlului sau.
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7.5. Raspunderea maxima totald anuala a Partilor nu trebuie sa depaseasca douazeci la suts
(20%) din valoarea serviciilor de suport tehnic mentionate in punctul 2.1. pentru orice
motiv, care apar din si/sau in legaturad cu prezentul Contract.

Art. 8. Penalitati
8.1 Daca toate sau o parte din servicile comandate de Beneficiar, nu sunt finalizate in
termenele descrise la orice SLA specific al prezentului Contract, din motive imputabile
BASS, Beneficiarul va avea dreptul sa solicite achitarea unei penalitati in marime de
0,1% din valoarea Serviciului intarziat pentru fiecare zi de intarziere. Valoarea totald a
penalitatilor nu poate depasi 20% din valoarea serviciilor intarziate.

8.2 in caz de intarziere a achitarii platilor scadente, sau, dupa caz, a facturilor, Beneficiarul
va pléti Prestatorului o penalitate in marime de 0,1% din valoarea facturii neachitate
pentru fiecare zi de intarziere. Valoarea totald a penalitdtilor nu poate depasi 20% din
valoarea sumei neachitate.

Art. 9.  Confidentialitate

Toate informatiile furnizate de catre o parte celeilalte parti in temeiul prezentului
Contract, care denota prin nume, marca comerciald sau text, corespunzator pentru a fi
de natura de proprietate sau confidentiale, vor fi tratate ca proprietate confidentiald al
Partii furnizoare.

Cu exceptia cazurilor in care e autorizat altfel in mod expres, in scris, de citre BASS,
Beneficiarul este obligat:

* sa trateze si sd protejeze toate informatiile si documentele primite de la BASS ca
informatii confidentiale,

* s& nu reproduca, copieze, orice informatie si documente primite, in intregime sau

partial.

Obligatiile partilor in temeiul prezentului articol vor supravietui si dupa incetarea /
expirarea prezentului Contract, un termen de 3 ani.

Fiecare din Parti se obliga sa nu transmita in nici o forma informatia confidentiald altor
persoane (fizice sau juridice), sa nu permiti accesul la aceasta persoanelor terte (cu
exceptia cazurilor cand acest acces este previazut de legislatie sau cand accesul este
aprobat in forma scrisa de cealaltd Parte) si sa nu utilizeze aceasts informatie in alte
scopuri, in afara de cele legate de indeplinirea conditiilor Contractului.
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/ bg Page 7/35




Art. 10. Forta Majora

Niciuna dintre parti nu va fi rdspunzatoare pentru intarzieri sau esecuri in indeplinirea
obligatiilor care le revin in temeiul prezentului Contract, din cauza unor evenimente
imprevizibile de Forta Majora, cum ar fi dezastre naturale, incendii, explozii, embargouri,
razboi, mobilizare si revolte, daca se pot demonstra intr-un mod oficial ca aceste conditii
afecteaza indeplinirea contractului.

Partea care sustie aparitia unor circumstante de fortd majord este obligatd sa dea
imediat notificarea in scris celeilalte parti, in termen de cinci zile (5) lucratoare de la
petrecerea evenimentului de fortd majora.

In cazul in care circumstantele de fortd majora continua sa existe mai mult de trei (3)
luni, in cazul in care nu se ajunge la alt acord, oricare dintre parti are dreptul de a rezilia
imediat prezentul Contract, prin notificare scrisd adresatd celeilalte parti, cu efect

imediat.

Art. 11. Modificari

Prezentul Contract poate fi completat sau modificat numai prin semnarea unui acord

scris intre Parti.

Art. 12. Cesiune

BASS este in drept sa atribuie oricarui subcontractor al sau executarea anumitor tipuri
de servicii din prezentul contract, doar cu acordul prealabil al Beneficiarului.

Art. 13. Durata - Rezilierea

13.1 Acest contract este incheiat pentru o perioada de un (1) an, incepand cu data de 15
februarie 2017 si pana la 14 februarie 2018.

13.2 Fiecare parte va avea dreptul, prin notificare scrisa catre cealaltad parte, de a rezilia acest
contract, in cazul in care cealaltd parte a comis o incélcare a oricareia dintre termenii
sau conditiile prezentului Contract si nu reuseste sa o remedieze in termen de treizeci
(30) de zile de la o notificare scrisa primita de la cealaltad parte, pentru a remedia o astfel

de incalcare.
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13.3 Fiecare parte are dreptul de a rezilia prezentul Contract inofensiv pentru sine si imediat

13.4.

Art. 14,

Art. 15,

Art. 16.

si fara a aduce prejudicii drepturilor sale in temeiul prezentului Contract sau de lege, in
cazul in care cealaltd parte devine insolvabild sau este obiectul unei proceduri de
insolventa, de lichidare sau faliment, sau aplicd pentru aranjament judiciar sau extra

judiciar cu creditorii.

Oricare si toate serviciile deja prestate de BASS pana in momentul rezilierii, vor fi platite
integral de catre Beneficiar pe contul Prestatorului in termen de 45 (patruzeci si cinci)
de zile calendaristice de la notificarea de reziliere.

Anexe

Urmatoarele anexe sunt atasate la prezentul Contract si constituie parti integrante ale

acesteia:

Anexal Detalierea echipamentului si nivelului de deservire
Anexall Detalierea serviciilor prestate

Notificari

Toate notificarile si comunicarile in legaturad cu acest contract se vor face in scris sau
prin fax, livrate la adresele prezentate mai jos, cu exceptia cazului cand schimbarea
datelor de contact, a adreselor este notificata in scris.

CUSTOMER BASS SYSTEMS

DI. Sergiu CAZAC DI. Serghei ZAMS$A

Bd. Stefan cel Mare 10, str. Calea lesilor 8, et.6

Or. Chisinau, R. Moldova, MD-2001 Or. Chisinau, R. Moldova, MD-2069
Fax: 00373 22 570 111 Fax:+373 22 837961

Tel: 00373 22 570 251 Tel:+373 22 123172

Litigii

Partile vor depune toate eforturile in vederea solutionarii amiabile a tuturor litigiilor si

divergentelor rezultate din sau legate de semnarea, executarea sau rezilierea prezentului

Contract (inclusiv celor neprecizate in Contract).
Daca este imposibil de solutionat litigiile prin negocieri, fiecare Parte se obliga sa intreprinda

masuri de solutionare a problemei fara apelare la instantele de judecatad prin prezentarea

| ey~ MP

Page 9/35



pretentiilor celeilalte Parti. Termenul de examinare a pretentiilor nu va depasi 10 (zece) zile
de la momentul receptionarii pretentiei.
Oricare litigiu, care nu va fi solutionat de catre Parti pe cale amiabild, va fi transmis spre

examinare in instantele de judecata ale Republicii Moldova.

Art. 17. Intrarea in vigoare
La data semndrii de catre ambele parti, acest contract va fi valabil pe o duratd de 1 an
de la 15 februarie 2017 pana la 14 februarie 2018.
DREPT PENTRU CARE, acest contract a fost semnat in mod corespunzitor de citre
parti in data indicatd mai jos, in doud (2) exemplare originale egal valabile, in limba

romana.

PRESTATOR: BENEFICIAR:
BASS SYSTEMS S.R.L.

Onisim POPESCU
Directqrgengral
"'(,U SPUNO".
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W ACHIZITII

PUBLICE

. AGENTIA ACHIZITII PUBLICE
INREGISTRAT
Nr16/24930 [oofdata 18/ He AOAE

s

Semnatura

CONTRACT Nr. /554p

de achizitionare a serviciilor de automatizare a business proceselor cheie MAI

si solutii IT&C (etapa IT). Cod CPV: 72000000-5.

“03 2] //?\ 2016

mun. Chisinau

Prestatorul de servicii

Autoritatea contractanti

2BASS SYSTEMS” SRL, reprezentati prin
Director General Onisim POPESCU, care
actioneaza in baza Statutului, denumita in
continuare Prestator,

Numar de inregistrare in Registrul de Stat -
MD 0112686 din 03.03.2008,

cod fiscal: 1008600013575

pe de o parte,

Ministerul Afacerilor Interne
reprezentat prin Ministrul Alexandru
JIZDAN, care actioneazi in baza
Regulamentului, denumit in continuare
Beneficiar,

Cod fiscal: 1006601000130

de cealalta parte,

ambii (denumifi) in continuare Pdryi), au incheiat prezentul Contract referitor la urmitoarele:

Achizitionarea serviciilor de automatizare a business proceselor cheie MAI si solutii IT&C
(etapa II), denumite in continuare Servicii, conform LP nr. 16/01930 din 26.08.2016, in baza
deciziei grupului de lucru al MAI din ,,20” octombrie 2016.

a.  Urmatoarele documente vor fi considerate parti componente s1 integrale ale Contractului:

a) Specificatia tehnici;

b) Specificatia de pret;

¢) Certificatele de calitate;
d) Oferta tehnica;

e) Forumularul ofertei.

b. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul unor
discrepante sau inconsecvenfe intre documentele componente ale Contractului, documentele
vor avea ordinea de prioritate enumeratd mai sus.

c. In calitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se
obliga prin prezenta sa presteze Beneficiarului Serviciile si sa inliture defectele lor in
conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

d. Beneficiarul se obliga prin prezenta s plateasca Prestatorului, in calitate de contravaloare a
Serviciilor, precum si a inlaturarii defectelor lor, pretul Contractului sau orice altd sumi care




poate deveni platibild conform prevederilor Contractului in termenele si modalitatea stabilite
de Contract,

1.  Obiectul Contractului

1.1. Prestatorul isi asuma obligajia de a presta Serviciile conform Specificatiei, care este
parte integrantd a prezentului Contract.

1.2. Beneficiarul se obliga, la rindul sau, s achite si si receptioneze Serviciile livrate de
Prestator.

1.3. Calitatea Serviciilor se atesta prin certificatele de calitate ce sunt parte componenta a
ofertei si anume 1SO 9001, ISO/IEC 20000-1, ISO/IEC 27001. Cind nu este mentionat nici un
standard sau reglementare aplicabila, se vor respecta standardele sau alte reglementari autorizate in
fara de origine a produselor.

2. Termeni si conditii de prestare

2.1. Prestarea Serviciilor se efectueaza de catre Prestator, conform Graficului de executie

din Anexa nr. 2 a prezentului Contract.
2.2. Documentatia de insotire a Serviciilor include:

a) Originalele facturilor fiscale,
b) Actul de primire-predare;

2.3. Originalele documentelor prevazute in punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului cel
tirziu la momentul prestarii Serviciilor la destinatia finald. Prestarea Serviciilor se consideri
incheiatd in momentul in care sint prezentate documentele de mai sus.

3.  Pretul si conditii de plata

3.1. Preful Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei
moldovenesti, fiind indicat Specificatia din Anexa nr. 1 a prezentului Contract.
3.2. Suma totala a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti si

constituie: 14 348 002,86 lei (paisprezece milioane trei sute patruzeci si opt mii doi _lei, 86

bani) MD.

3.3. Achitarea platilor pentru Serviciile prestate se va efectua in lei moldovenesti.

3.4. Platile se vor efectua in decurs de 30 de zile calendaristice dupa prestarea Serviciilor,
conform facturilor prezentate, prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului, indicat
in prezentul Contract.

4. Conditii de predare-primire

4.1. Serviciile se considerd predate de catre Prestator si receptionate de catre Beneficiar
daca:

a)  cantitatea Serviciilor corespunde informaiei indicate in Specificatia din Anexa nr. 1 a
prezentului Contract §i documentelor de insotire conform punctului 2.2 al prezentului Contract;

b)  calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in punctului 1.3 a prezentului
Contract;

4.2. Prestatorul este obligat si prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii
fiscale odatd cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de catre
Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare
prevazut in punctul 3.4 corespunzitor numarului de zile de intirziere si de a fi exonerat de
achitarea penalitafii stabilite in punctul 10.3.



5. Standarde

5.1. Serviciile prestate in baza Contractului vor respecta standardele prezenlate de catre
prestator in propunerea sa tehnica.
5.2. Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabila se vor respecta

standardele sau alte reglementari autorizate in Republica Moldova.
6.  Obligatiile partilor

6.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a)  sapresteze Serviciile in conditiile previzute de prezentul Contract:

b)  sa anunfe Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau telegrama autorizata, despre disponibilitatea prestirii
Serviciilor;

¢)  saasigure conditiile corespunzitoare pentru receptionarea Serviciilor de citre
Cumpérétor, in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

d)  sé asigure calitatea Serviciilor pe toati perioada de pina la receptionarea lor de citre
Beneficiar.

6.2. In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

a)  siintreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul
stabilit a Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

b)  sa asigure achitarea Serviciilor prestate, respectind modalititile si termenele indicate in
prezentul Contract.

7. Forta majora

7.1. Partile sint exonerate de raspundere pentru neindeplinirea parfiald sau integrali a
obligatiilor conform prezentului Contract, daci aceasta este cauzati de producerea unor cazuri de
for{d majora (razboaie, calamititi naturale: incendii, inundatii, cutremure de pdmint, precum si alte
circumstanfe care nu depind de vointa Partilor).

7.2. Partea care invoci clauza de forji majora este obligatd si informeze imediat (dar nu
mai tirziu de 10 zile) cealalta Parte despre survenirea circumstantelor de forta majora.

7.3. Survenirea circumstantelor de for{di majora, momentul declangarii si termenul de
acfiune trebuie sa fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzator de catre organul
competent din {ara Partii care invoca asemenea circumstante.

8. Rezilierea

8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Pirtilor.

8.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de citre:

a)  Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul
Contract;

b)  Beneficiar in caz de nerespectare de citre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

¢)  Prestator in caz de nerespectare de citre Beneficiar a termenelor de plata a Serviciilor;

d)  Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de citre una dintre Parti a pretentiilor
inaintate conform prezentului Contract.

8.3. Partea inifiatoare a rezilierii Contractului este obligata s comunice in termen de 5 zile
lucritoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.4. Partea ingtiintata este obligata sa raspunda in decurs de 5 zile lucratoare de la primirea
notificarii. In cazul in care liti giul nu este solufionat in termenele stabilite, partea inifiatoare va
inifia rezilierea.

9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului la
momentul receptiondrii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul



Prestatorului.

9.2. Pretenfiile privind calitatea serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului in termen de
5 zile lucratoare de la depistarea deficientelor de calitate s1 trebuie confirmate printr-un certificat
eliberat de o organizatie independenta neutra si autorizata in acest sens.

9.3. Prestatorul este obligat sa examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile lucritoare
de la data primirii acestora si s comunice Beneficiarului despre decizia luata.

9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, si
presteze suplimentar Beneficiarului cantitatea serviciilor neprestate, iar in caz de constatare a
calitaii necorespunzitoare — sa le substituie sau si le corecteze in conformitate cu cerintele
Contractului.

9.5. Prestatorul poartd raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv
pentru viciile ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmat prin certificatul de calitate intocmit de
organizafia independentd neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau
intirziere sint suportate de partea vinovata.

10. Sanctiuni

10.1. Forma de garantie de buna executare a contractului agreata de Beneficiar este garantia
bancard sau transferul in contul de gestiune, in cuantum de 5% din valoarea Contractului.

10.2. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract, se va refine
garanfia de bund executare a contractului, in cazul in care ea a fost constituiti in conformitate cu
prevedrile punctului 10.1., in caz contrar Prestatorul suportd o penalitate in valoare de 5% din
suma totala a Contractului.

10.3. Pentru prestarea cu intirziere a Serviciilor, Prestatorul poartd raspundere materiala in
valoare de 0,1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de
5 % din suma totald a prezentului Contract. In cazul in care intirzierea depaseste 10 zile, se
consideri ca fiind refuz de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract si Prestatorului i se
va retine garanfia de buna executare a contractului, in cazul in care ea a fost constituiti in
conformitate cu prevederile punctului 10.1.

10.4. Pentru achitarea cu intirziere, Beneficiarul poart raspundere materiald in valoare de
0,1% din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5% din
suma totala a prezentului Contract.

11. Drepturi de proprietate intelectuala

11.1. Prestatorul are obligaia sd despagubeasca Beneficiarul impotriva oricaror:

a)  reclamatii §i actiuni in justitie, ce rezulta din incilcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legaturi cu produsele achizifionate, si

b)  daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei
in care o astfel de incalcare rezulta din respectarea Caietului de sarcini intocmit de citre
Beneficiar.

¢)  Beneficiarul define dreptul de proprietate asupra Softului de automatizare a business
proceselor cheie MAI si solutii IT&C.

12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe
cale amiabili. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecati
competenta conform legislatiei Republicii Moldova.

12.2. De la data semndrii prezentului Contract, toate negocierile purtate $i documentele
perfectate anterior isi pierd valabilitatea.

12.3. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, si convind asupra
modificérii clauzelor contractului, prin act adifional, numai in cazul aparifiel unor circumstante
care lezeazd interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data
incheierii contractului. Modificarile si completarile la prezentul Contract sint valabile numai in



cazul in care au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Parti.

12.4. Nici una dintre Par{i nu are dreptul sa transmita obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terfe persoane fara acordul in scris al celeilalte parti.

12.5. Prezentul Contract este intocmit in trei exemplare in limba de stat a Republicii
Moldova, cite un exemplar pentru Prestator, Beneficiar s1 Agentia Achizifii Publice.

12.6. Prezentul Contract se considera incheiat la data semnirii $i intrd In vigoare dupi
inregistrarea lui de citre Agentia Achizitii Publice si de cétre Trezoreria de Stat, fiind valabil pina
la 31 decembrie 2018.

12.7. Prezentul Contract reprezintd acordul de vointa al ambelor parti §i este semnat astizi,
“04 > 7 2016.

12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Parfile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislagia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

13. Datele juridice, postale si bancare ale Partilor

wPrestator” »Beneficiar”
»BASS SYSTEMS” SRL Ministerul Afacerilor Interne

Adresa postala: mun. Chisindu str. Adresa postala: mun. Chisindu bd. Stefan
Constitufiei, 8 of. 41 cel Mare, 75
Telefon: 022 837 960 Telefon: 255-332 / 255-610
Cont de decontare: VICBMD2X416 Cont de decontare: TREZMD2X
Banca: BC ,,Victoriabank” SA Banca: Trezordria de Stat
Adresa postald a bancii: mun. Chisinéu fil. Adresa postala a bancii: Ministerul
nr. 3 Finangelor
IBAN: MDI18VI000002251003167MDL IBAN:
Cod fiscal: 1008600013575 Cod fiscal: 1006601000130

14. Semniturile Partilor

»Prestator” »Beneficiar”

Dil"{d{)}g(;e;lel:‘%eﬂsi".
I S

“Onisim POPESCU

Contabil: Sef al DFC si EB : 7@% Malcoci

7
Sef al CWO, Ganusceac
Inregistrat Nr.:

Trezoreria:
Data:




Anexa nr. |

la contractul nr. /53%/9

dinod . /) 2016

SPECIFICATIA SERVICIILOR

Nr.

. 33 Cant.
d/o Denumirea Serviciilor

Pretul fara
TVA

Pretul cu
TVA

Suma totala
fara TVA

Suma totald
cu TVA

Servicii privind automatizarea business procese cheie a MAI in cadrul platformei WFMS

Configurarea business process gestiune

1 semnalari
(Conform specificafiei Tehnice a ofertei care este parte
integrantd a contractului)

1 set

1667691,95

2001230,34

1667691,95

2001230,34

Instruire utilizatori
2. (Conform specificatiei Tehnice a ofertei care este parte
integrantd a contractului)

1 set

237832,58

285399,10

237832,58

285399,10

Sistem WEFMS pentru implementarea business proceselor cheie MAI

Aplicatii software specifice i de bazi
3 (Conform specificafiei Telnice a ofertei care este parte
integrania a contractului)

1 set

1945880,68

2335056,82

1945880,68

2335056,82

Servicii configurare si dezvoltare sistem
4. | WFMS

(Conform specificafiei Tehnice a ofertei care este parte
integrantd a contractului)

1 set

4430099,26

S316119,11

4430099,26

531611911

Abonament suport tehnic pentru solufia
5, | software 730
(Conform specificafiei Tehnice a ofertei care este parie zile
integranida a contractului)

3356,20

402744

2450026,00

2940031,20

Licenge §i servicii de configurare pentru mediul de dezvoltare

i testare

Licente solutie informatici WFMS pentru

6 mediul de dezvoltare si testare
(Conform specificatiei Tehnice a ofertei care este parte
integrantd a contractului)

1 set

Solutie de management de testare si testare
7| de performanti de tip COTS

(Conform specificafiei Tehnice a ofertei care este parte
integranid a contractuhi)

1 set

223231,00

26787720

223231,00

267877,20

Servicii de testare
8. (Conform specificaiei Tehnice a ofertei care este parte
infegrantd a contractului)

.2 set

216891,24

260269,49

433782,48

520538,98

Servicii de suport si mentenantid post-implementare

Servicii de suport i mentenanti post-

9. | implementare 730
(Conform specificaiei Tehnice a ofertei care este parte zile
integrantd a contractului)

631,47

757,76

460973,10

553167,72

Servicii de dezvoltare incluse
10. | ¢ onform specificajiei Tehnice a ofertei care este parte
integrantd a contracului)

320
ore

334,85

401,82

107152,00

128582,40

TOTAL

11956669,05

14348002,86

»BASS SYSTEMS” SRL

st nul Afacerilor Interne

///f/f’ £ Onisim POPESCU
Di}:e//cff riGeneral

P
S

5\-’“\'

AN
e

LS

Contabil: Sef al DFC

Sef al CM:

: EB ci?u&;

L. Malcoci

O Ganusceac




£ 32
Contract Nr, 27
de vinzare-cumpdrare

Prezentul Contract (in continuare wContract”) este incheiat astazi, 57, L0 2016, in mun. Chisinau
intre:

Compania ,,BASS Systems” SRL, in calitate de »Vanzitor”, reprezentata prin Directorul

general dl Onisim POPESCU, care activeazi in baza statutului, pe de o parte,
i

%ntreprinderea de Stat ,,Centrul Resurselor Informationale de Stat ,,Registru”, numita
in continuare ,,Cumpdritor”, in persoana Directorului general dI Serghei RAILEAN., actionind
in baza Statutului, pe de alta parte, )

conform deciziei grupului de lucru pentru achizitii de bunuri, lucrari si servicii al IS _CRIS
»Registru” nr.67/16 din 22.10.2016, au incheiat prezentul contract privind urmatoarele:

1. Obiectul contractului

1.1 Conform prezentul contract, Vinzitorul se obliga si predea in proprietatea Cumparatorului
produsele (servicii de suport produselor de program IBM), a ciror descriere. cantitate si prey
sunt specificate in Anexa nr.1 la prezentul Contract (in continuare ,, Produse ). iar Cumparatorul se
obligd s receptioneze Produsele si si pliteasca preful acestora.

1.2. Termenul de livrare a produselor nu poate depasi 10 zile lucratoare din ziua semnarii
Contractului.

1.3.  Vinzitorul transmite Cumpératorului impreuna cu Produsele documentele respective de
insotire (facturd de expediie, fiscald, certificatele respective, instructia de exploatare, garantia, etc.)

2. Drepturile si obligatiile partilor

2.1.  Obligatiile Vinzitorului:

2.1.1. A transmite Cumparitorului produsele si documentele de insotire (p. 1.3.) a acestora.
conform prevederilor prezentului contract.

2.1.2. aasigura transportarea produselor pina la locul predarii.

2.1.3. aasigura produsele la transportare, de toate riscurile posibile.

2.1.4. A transmite produsele in cantitatea si calitatea, ce corespund cerinfelor prezentului contract.
2.1.5. A transmite produsele libere de orice drept, pretentii din partea unor persoane terje.

2.1.6. A nu divulga, a nu folosi, in interes propriu precum si in interesul unor terge persoane,
direct sau indirect, informatia cu privire la incheierea, executarea, modificarea si rezilierea
prezentului contract, sau a contractelor adiugatoare.

2.1.7. Vinzatorul asigurd deservirea de garantie a produselor, pe parcursul termenului de garantie.
in conformitate cu prevederile prezentului contract.

2.2.  Obligatiile Cumpiritorului :

2.2.1. A achita preful pentru produse, in conformitate cu conditiile prezentului contract.

2.2.2. A receptiona produsele intocmind actul de predare-primire a acestora si factura fiscala. In
cazul depistarii necorespunderilor cantitative si/sau de model/calitative. Cumparatorul trimite o
reclamatie ce contine date cu privire la caracterul necorespunderilor depistate.

3 Pretul contractului si modul de achitare
3.1. Suma contractului constituie 548 178,34 USD (cinci sute patruzeci si opt mii una suti

saptezeci si opt USD, 34 USD centi), inclusiv TVA.,
3.2. Cumpdratorul achita pretul produselor prin transfer bancar. pe contul Vinzatorului. indicat in
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contract, in termen de 5 (cinci) zile bancare din data receptiondrii produselor, in baza actului de
predare-primire si facturii fiscale emise de Vinzitor,

3.3. Plata se va efectua in lei moldovenesti cu aplicarea ratei oficiale de schimb USD/lcu
moldovenesc a BNM din data platii.

4. Calitatea Produsclor

4.1.  Calitatea Produselor trebuie sa corespundd standartelor nationale si internationale.
certificatului de producitor, conditiilor tehnice si modelelor convenite intre parii.

4.2.  in cazul vinzarii Produselor de o calitate inferioara celei prevazute de standarte. conditii
tehnice sau de un alt model, Cumparatorui este in drept sa refuze primirea Produselor, cerind ca
urmare rezilierea contractului cu incasarea pagubelor pricinuite.

4.3.  In cazul in care viciile Produselor pot fi inlaturate fara remiterea lor Vinzatorului, Vinzatorul
este obligat sa inldture viciile in termen de 15 zile la locul aflarii Produselor, sau Cumparatorul
inldturd viciile cu resursele sale, dar din contul Vinzitorului.

4.4. Produsele vor fi furnizate in complectivitatea si corespunderea cu cerintele standartelor
impuse de modelul respectiv si condiiile tehnice.

4.5. In cazul furnizarii Produselor incomplete din punct de vedere al cantilatii si/sau
complectérii, si/sau de model, Vinzitorul este obligat si inldture neajunsurile mentionate in termen
de 15 zile din momentul ingtiintarii de catre Cumpdritor.

5 Predarea-primirea dupi calitate si cantitate a produselor

5.1.  Conform prezentului contract, predarea produselor de catre vinzator si primirea lor de catre
cumpdrator are loc prin semnarea actului de predare-primire si a facturii fiscale:

° Cantitativ — dupa cantitatea produselor indicati;

g Calitativ — in conformitate cu cerintele stabilite.
5.2.  Primirea produselor se efectueazd in prezenfa reprezentantilor imputerniciti ai partilor
prezentului contract.
5.3.  Vinzitorul este obligat s complecteze produsele necomplete si si inlocuiasca produsele
necalitative.
5.4.  Locul predirii produselor este stabilit: mun. Chisinau, str. A. Puskin, 42.

6. Termen de garantie

6.1.  Vinzitorul asigura calitatea produselor livrate in conformitate cu conditiile de garantic ale
producétorului acestora.

7. Raspunderea pirtilor

7.1.  In cazul incalcarii termenelor de livrare a produselor, Vinzitorul achitda Cumparitorului o
penalitate in marime de 0,1 % din pretul produselor nelivrate la termen, pentru fiecare zi de
intirziere.

7.2.  in cazul predarii produselor ce nu corespund calitatii prevazute de conditiile contractului sau
predarea incompletd din punct de vedere al cantitdtii si/sau complectarii produselor. Vinzatorul
achita o penalitate in marime de 0.1% din costul produselor ce urmeazi a fi livrate.

7.3.  In caz de refuz de inlocuire a produselor necalitative, necomplete, in termenele stabilite in
pet. 4.3., 4.5., Vinzitorul achita Cumparatorului o penalitate in marime de 0.1 % din suma
contractului, pentru fiecare zi de intirziere.

7.4.  Achilarea penalitatii si recuperarea prejudiciului nu elibereaza partile de onorarca
obligatiilor prevazute de prezentul contract.

7.5.  In cazul incalcarii de catre Vanzator a prevederilor p.4.4 al contractului Cumparatorul are
dreptul de a rezilia unilateral acesta cu respectarea unui termen de preaviz de 10 zile.
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7.6.  In cazul incélcarii termenelor de achitare a produselor, Cumparatorul achitd Vanzatorului o
penalitate in marime de 0,1 % din pretul produselor neachitate la termen, pentru fiecare zi de
intirziere.

8. Modul de solutionare a litigiilor

8.1.  Litigiile care vor aparea in timpul executdrii contractului vor fi solujionate pe calea
negocierilor dintre parti .
8.2. Incazde nesolutionare a litigiilor pe calea negocierilor, partile vor lua masuri anticipate de
solufionare a litigiului, partile vor expedia prin postd, in forma scrisa, pretentiile sale cu instiin{arca
despre primirea reclamatiilor de catre partea care a incalcat prevederile contractului.

Reclamatiile trebuie sa contina:

o Circumstanele, temeiurile, actele anexate, care confirma incilcarea prevederilor
contractului.
o Propunerea de solutionare a litigiului.

8.3.  Termenul de prezentare a raspunsului la reclamatie este de 30 zile calendaristice. in cazul
neprezentarii réspunsului se considerd ca partea accepta calea de solutionare a litigiului propusa in
reclamatie.

8.4. In caz de refuz a solutiondrii litigiului, inclusiv refuzul indeplinirii prevederilor pretentici ca
urmare a acceptului tacit (conform p.8.3. al Contractului), cealalta parte se adreseaza in instania
Judecatoreasca competenta a Republicii Moldova pentru solutionarea litigiului .

8.5.  Relatiile dintre par{i privind acest contract sint reglementate de legislatia in vi goare a R.M.

9. Clauza de forta majora

9.1.  In cazul aparitiei circumstangelor, care impiedica onorarea unor obligatiuni de catre par{i sau
a tuturor obligatiunilor prevazute de prezentul contract, si anume: incendiu, inundatie. cutremur,
calamité{i naturale, dezordini in masa, rdscoald, razboi, operatii militare de orice caracter, blocade.
embargou si alte circumstante independente de vointa partilor, termenul de executare a obligatiilor
contractuale se prelungeste condifionat de termenul de actiune a acestor circumstante.

9.2, in cazul in care aceste circumstante si urmarile lor se vor prelungi mai mult de 1 (una) luni.
fiecare parte este in drept sa renunte la executarea obligatiilor sale prevazute de prezentul contract.
compensind celeilalte parti pagubele posibile.

9.3.  Partea pentru care devine imposibila executarea obligatiilor prevazute de prezentul contract.
se obliga si instiinfeze in forma scrisa partea opusa in termen de 5 zile lucratoare. despre aparitia
circumstantelor care impiedica executarea obligatiilor si disparitia lor.

9.4. Dovezile corespunzitoare despre prezenfa acestor circumstanie si durata lor vor fi
confirmate prin actele eliberate de organele abilitate.

10.  Dispozitii finale

10.1.  Prezentul contract se considera incheiat din momentul semnarii de citre parii, si acfioneaza
pina la executarea integrala de catre parti a obligatiilor prevazute de prezentul contract.

10.2.  Contactul poate fi reziliat anticipat conform acordului de vointd al partilor sau in cazurile
prevazute de legislagia in vigoare cu conditia respectirii p. 8 al prezentului contract.

10.3.  Contractul inceteaza in momentul executarii de catre Parti a tuturor obligatiilor prevazute de
prezentul contract.

10.4.  Prezentul contract reprezinta un acord de voint{a intre parji referitor la obiectul si conditiile
contractului, care inlocuieste toate negocierile anterioare dintre parti indiferent de forma verbala sau
scrisd, referitoare la prezentul contract.

10.5. Modificarile, completarile, anexele. actele si refuzurile se considera valabile numai cu
respectarea formei scrise, contin data, semnatura si stampila pargilor.

10.6. Partile prezentului contract nu au dreptul si transmita drepturile si obligatiile contractuale
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unei persoane terfe fara permisiunea prealabila in forma scrisa a périi opuse.

10.7. In cazul neexecutarii sau executarii necorespunzatoare a obligatiilor uneia din par(i. partea
opusa este in drept sa inceteze executarea obligafiunilor sau si ceara rezilierea contractului. In
ambele cazuri este necesara instiintarea in forma scrisa.

10.8. in caz de reziliere a prezentului Contract, Cumparatorul se obliga sa achite Vinzétorului
pretul produselor livrate pana la rezilierea Contractului.

10.9. Prezentul contract este intocmit in limba de stat, in 2 exemplare, cu aceiasi putere juridica.

cite unul pentru fiecare din parti.

Adresele, rechizitele bancare i semnaturile partilor.

,» Vinzitor”

SC ,,BASS Systems” SRL

Chisiniu, str. Constitutiei, 8, of. 41

¢/f 1008600013575

¢/TVA 0505779

IBAN MD18V1000002251003167MDL
BC "Victoriabank” SA, fil. nr. 3 Chisiniu
¢/b VICBMD2X416
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»Cumparitor”

IS ,,CRIS Registru”

MD-2012, mun.Chisindu, str. A. Puskin, 42
IDNO 1002600024700

¢/TVA 0202575

IBAN MD97V1000002224212555 MDL

BC ,Victoriabank” SA, fil. Nr.12, Chisinau
¢/b VICBMD2X884




SPECIFICATIA
SERVICIILOR DE SUPORT AL PRODUSELOR PROGRAMIBM

la Contractul nr.

ANEXA nr. |

din

2016

b ] i «
Nr, Disovipres:prodisiii] Cantitate | Perioada de | Prefbucati ' {J‘;J g:;”
d/o (buc.) acoperire USDcuTVA TVA
1BM SGDB Informix
IBM Informix Enterprise Edition CPU Option 01.10.2016 —
1 Processor Value Unit (PVU) Annual SW 1540 3('] 06 2017 112,76 173 652,86
Subscription & Support Renewal T U
IBM Security Guardium o
IBM Security Guardium Advanced Activity 01.10.2016 )
= Monitor for Databases Processor Value Unit L 30.09.2017 Ls 471341
(PYU) SW Subscription & Support Renewal ]
IBM Security Guardium Collector Software 01.10.2016 —
3 Appliance SW Subscription & Support 2 sl 65,68 131,36 |
Renciial 30.09.2017 w
IBM Security Qradar
IBM Security QRadar SIEM All-in-One 01.10.2016 —
4 Software 31XX Install License + SW 2 3") 03.1 2017 17 929,78 35 859,56
Subscription & Support Renewal T ]
IBM Security QRadar Vulnerability Manager 01.10.2016 — |
5 Add-On 60XX Install License + SW | 36 05’, 2017 2 644,01 2 644,01
Subscription & Support Renewal e o
IBM Security QRadar Vulnerability Manager 01.10.2016 —
6 Capacity Increase 1024 Install License + SW 1 3(') 0‘:3 2017 5833,32 583332
Subscription & Support Renewal ks -
IBM Security QRadar Risk Manager Software 01.10.2016 —
7 Install License + SW Subscription & Support 1 o 7 974,49 7974.49
Rl 30.09.2017 4
IBM Security 1dentity Management !
IBM Security Identity and Access Assurance 01.10.2016 — “
8 User Value Unit License + SW Subscription & 1,000 36 Oé 2017 27,07 27 068,16
Support Renewal e -
IBM Security Privileged Identity Manager 01.10.2016 —
9 User Value Unit License + SW Subscription & 50 3(', 09" 2017 37,19 1 859,42
Support Renewal o
IBM Security Privileged Identity Manager 01.10.2016 —
10 Session Recording Install License + SW I 3"} Oé 2017 17 246,75 17 246,75
Subscription & Support Renewal o - J
IBM Control Desk \
11 IBM Control Desk Authorized User SW 100 01.10.2016 — 303.70 30 370.37
Subscription & Support Renewal 30.09.2017 ' | '
IBM Tivoli Application Dependency Discovery Manager .
!
12 IBM Tivoli Application Dependency Discovery 1 01.10.2016 — 12 359.28 ' 12 359,28
Manager SW Subscription & Support Renewal 30.09.2017 - ' ) )
IBM Tivoli Application Dependency Discovery 01.10.2016 — - '
13 Manager Resource Value SW Subscription & 1,400 3“} 0,; 2017 3.66 J S117.95
Support Renewal o l
IBM BigFix (Endpoint Management)
14 | 1BM BigFix Lifecycle Client Device SW 1,500 | 01.10.2016- 12.00 18 002.88
Subscription & Support Renewal ’ 30.09.2017 ' ' |
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15 | IBM BigFix Inventory Client Device SW e 0'-'0(:‘2;”6* 409 ] 6 128,64
Subscription & Support Renewal 30.09.2017 -

16 IBM BigFix Compliance Client Device SW 1,500 0;01392% 67' 12,00 18 002,88 |
Subscription & Support Renewal -09.201 ) )
IBM BigFix Protection Client Device SW 01.10.2016 -

17 gFix Protection Clien 1,500 9301 2,92 437472
Subscription & Support Renewal 30.09.20
IBM UrbanCode
IBM UrbanCode Deploy Session per 01.10.2016 — [

18 Simultaneous Session SW Subscription & 10 3{'} 06 2017 3191,74 3191745 j
Support Renewal o |

19 IBM UrbanCode Release Floating User Single 10 0"]0é23167“ 1919,89 19 198,91
Install SW Subscription & Support 12 Months 30.09.201
IBM Document Management Solution

20 IBM Datacap Authorized User Value Unit SW 10 016]3;:2%?7_ 960,02 9 600,19
Subscription & Support Renewal 30.09. i
IBM Datacap Rulerunner Enterprise Processor 01.10.2016 —

21 Value Unit (PYU) SW Subscription & Support 140 3(') Oé 2017 22,51 3 151,68
Renewal T
IBM FileNet Content Manager Authorized 01.10.2016 —

22 User Value Unit SW Subscription & Support 320 3{') 0") 2017 110,72 3542999
Renewal T -
IBM Business Process Management
IBM Process Server Advanced Processor Value 01.10.2016 — ]

23 Unit (PVU) SW Subscription & Support 280 3(') Oé 2017 138,02 38 644,30
Renewal e
IBM Process Server Advanced - Basic Case 01.10.2016 —

24 Management Feature per Processor Value Unit 280 36 05‘) 2017 24,72 6 920,52
SW Subscription & Support Renewal Sk -
IBM Process Center Advanced Processor 01.10.2016 —

25 Value Unit (PVU) SW Subscription & Support 140 3(') Oé 2017 209,93 29 390,59
Renewal o ]

26 IBM Process Designer Per Authorized User 2 0"'35"22;6 = 715,17 1 430.34
SW Subscription & Support Renewal 30.09.2017 N B

27 IBM Integration Designer per Authorized User 2 94.10.2016 ~ 577,15 1 154,31
SW Subscription & Support Renewal 30.09.2017 |

TOTAL (Inclusiv TVA): S48 17834 |

Pretul Produselor se achiti in Lei RM Ia cursul oficial al BNM la data achitirii.

Semnaturile pértilor.

VANZATOR

“BASS Systems” SRL ,
S pASSISTENS
Onisim Popescu ?ﬁs é{»‘{%ﬂi;:

Director General
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ACHIZITII PUBLICE

AGENTIA ACHIZITII PUBLICE
INREGISTRAT
e YOO %p{x, /a4

Semnatura

CONTRACT nr. /777 70 /74

de prestare servicii

Cod CPV: 72261000-2

wtd » A0 2016 mun. Chisiniu
Prestatorul de servicii Autoritatea contractanti
SRL ”BASS Systems” Casa Nationali de Asiguriri Sociale
reprezentatd prin Directorul General reprezentatd prin Presedinte i
dl Onisim POPESCU dna Laura GRECU, )
inregistrat3 la Camera inregistririi de Stat care actioneazd in baza statutului, aprobat prin X

Hotérirea Guvernului nr.937 din 13.11.2014,

IDNO 1008600013575 IDNO 1004600030235
denumitd in continuare Prestator, pe de o | denumiti in continuare Beneficiar, pe de alta
parte, parte,

ambii (denumiti in continuare Parti), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a. Achizifionarea Serviciilor de mentinere si suport a softului aplicativ a sistemului

informational "Protectia Socialid"denumite in continuare Servicii, conform Licitatiei Publice nr.
16/01700 din 05.08.2016,in baza deciziei Grupului de Lucru pentru Achizitii Publice al Casei
Nationale de Asigurdri Sociale din 14 septembrie 2016, procesul-verbal Ne 71.

b. Urmitoarele documente sunt considerate parti componente si integrale ale Contractului:
1. Specificatia serviciilor §i preful (Anexa nr.1);

Conditiile de prestare (Anexa nr.2);

Actul cu privire la serviciile prestate (de suport) (Anexa nr.3);

Cererea cu privire la notificarea defectului (Anexa nr.4);

Raport cu lista incidentelor/defectelor remediate (Anexa or.5);

Cererea cu privire la propunerea de modificare (Anexa nr.6);

Raport privind implementarea modificarilor (Anexa nr.7);

Actul cu privire la serviciile prestate (de modificare) (Anexa nr.8);

Acord privind asigurarea securitdtii datelor si utilizarea accesului de la distantd la
resursele informationale CNAS (Anexa nr.9).
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c. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul unor
discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele vor avea
ordinea de prioritate enumerati mai sus.

d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeazi a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se
obligd sa presteze Beneficiarului serviciile si si inliture defectele lor in conformitate cu prevederile
Contractului sub toate aspectele.

e. Beneficiarul se obligi si plateascd Prestatorului, pentru serviciile prestate, precum §i a
inlaturarii defectele lor, pretul Contractului sau orice alti sumi care poate deveni plitibila conform
prevederilor Contractului in termenele §i modalitatea stabiliti de Contract.

1. Obiectul contractului
1.1. Prestatorul i§i asuma obligatia de a presta serviciile conform Anexei nr.1 din prezentul Contract.
1.2. Beneficiarul se obligd, la rindul sdu, si achite si si receptioneze serviciile prestate de Prestator.
1.3. Serviciile prestate conform Contractului vor respecta standardele ISO 9001 si ISO/IEC 27001.

1.4. Termenul de garantie a serviciilor prestate pentru noile dezvoltiri conform cerintelor CNAS
constituie 12 luni de la data semnirii Actului cu privire la serviciile prestate (de modificare)
(Anexa nr.8).

2. Termenele si conditiile de prestare
2.1. Prestarea Serviciilor se efectueazi la distant3 sau la oficiul Beneficiarului.
2.2. Documentatia tehnic si cea de insotire trebuie sa fie perfectatd si expediati citre Beneficiar.

2.3. Documentafia de prestare a serviciului conform pct.1 din Anexa nr.1 al prezentului Contract
include:

1) Originalele facturilor fiscale 2 exemplare

2) Act cu privire la serviciile prestate (de suport) (Anexa nr.3) 2 exemplare
3) Raport cu lista incidentelor/defectelor remediate (Anexa nr.5) 2 exemplare

2.4. Documentatia tehnicd (SOW- cerinte functionale semnate de citre Parti) si cea de insotire a
serviciului prestat conform pct.2 din Anexa nr.1 al prezentului Contract include:

1) Originalele facturilor fiscale 2 exemplare
2) Act cu privire la serviciile prestate (de modificare) (Anexa nr.8) 2 exemplare
3) UAT (Teste de acceptanti) 2 exemplare
4) Raport privind implementarea modificérilor (Anexa nr.7) 2 exemplare

2.5. Prestarea serviciilor se efectueazi pe parcursul a 12 luni din data intrérii in vigoare a prezentului
Contract.

3. Pretul si costul total al Contractului si conditiile de platai.

3.1. Preful Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in dolari SUA (USD), fiind
indicat in Anexa | al prezentului contract.

3.2. Suma totald a prezentului Contract constituie: 107 856.00 USD (una suti sapte mii opt sute
cincizeci §i sase dolari, 00 centi SUA)cu TVA.

3.3. Prestatorul va emite lunar: act cu privire la serviciile prestate, factura fiscald, indicind taxa
lunard pentru serviciile de suport prestate, reprezentind 1/12 conform pct. 1 din Anexa nr. 1, in lei
moldovenesti la rata BNM, valabili in ultima zi calendaristici a lunii de referintd §i raport, care va
include lista incidentelor/defectelor remediate in perioada corespunzitoare.

3.4. Prestatorul va emite trimestrial cont spre platd conform facturilor fiscale si actelor cu privire la
serviciile prestate, emise pentru perioada precedenti.

y i/ K oduy 2
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3.5. Taxa calculatd pentru serviciile prestate conform pct.1 din Anexa nr.1 al prezentului Contract
este achitata de catre Beneficiar in patru rate egale pentru fiecare trei luni, in termen de 30 de zile de
la data semndrii Actului cu privire la serviciile prestate (de suport) pentru perioada de trei luni.

3.6. Beneficiarul poate solicita Prestatorului si furnizeze serviciile conform pct.2 din Anexa nr.] al
prezentului Contract. In acest caz partile vor stabili de comun acord, bazinduse pe principiul «de la
caz la caz» forfa de munci, orarul, etc. Preful calculat pentru serviciile prestate este achitat de cétre
Beneficiar in termen de 30 zile, din momentul semnirii de citre ambele Parti a documentatiei
specificate in pct.2.4.

3.7 Beneficiarul pentru serviciile prestate achiti prin transfer, in lei moldovenesti, conform cursului
valutar al BNM la ziua transferului pe contul Prestatorului indicat in prezentul Contract. Prestatorul
va emite, dupi caz, facturi fiscale pentru diferentele de sumi astfel rezultate.

3.8. Preful serviciilor pe parcursul valabilititii Contractului nu se modifici.

4. Conditiile de predare-primire a serviciilor

4.1. Serviciile se considera prestate de citre Prestator si receptionate de citre Beneficiar, daci:

Y

a. cantitatea serviciilor corespunde informatiei indicate in Anexa nr.l si Anexa nr.2 al

prezentului Contract;
b. calitatea serviciilor corespunde prevederilor indicate in pct.1.3 din prezentul Contract.

4.2. Prestatorul este obligat s prezinte Beneficiarului documentatia tehnici si cea de insofire
specificatd in pct.2.3 si pet.2.4 pentru efectuarea plitii. Pentru nerespectarea de citre Prestator a
prezentei clauze, Beneficiarul isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare previzut in pet. 3.5
$i pct.3.6 corespunzitor numirului de zile de intirziere si de a fi exonerat de achitarea penalitatii
stabilite in pct.10.4.

5. Standarde

5.1. Serviciile prestate in baza Contractului vor respecta standardele prezentate in pct.1.3 din
prezentul Contract.

6. Obligatiile partilor
6.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a. de a presta serviciile in concordantd cu obligatiile asumate prin Contract in baza legislatiei
existente, know-how existent, recomandirilor si cerintelor software-lui de sistem;

b. si asigure functionarea neintrerupti a subsistemelor «Pensii» §i «Indemnizatii» a sistemului
informational SPAS;

c. in mod operativ si solutioneze la distanti problemele simple in scopul economisirii timpului
Beneficiarului;

d. s se deplaseze la oficiul Beneficiarului, la fel si la oficiile teritoriale, daci incidentul nu poate
fi solutionat la distanta;

e. sd asigureelaborarea/ajustarea instructiunilor de exploatare necesare in conformitate cu
standardele;

f. sa respecte procedura de inregistrare a defectelor ce se refera la conditiile prezentului Contract
§i ordinea de solutionare a acestora;

g dupad rezultatele de solufionare a defectelor si prezinte recomandirile pentru anihilarea
acestora gi instructiunile necesare pentru solutionarea defectelor similare pe viitor;

h. sa prezinte Beneficiarului lista persoanelor autorizate din partea Prestatorului in grupul de
proiect calificat, conform criteriilor §i cerintelor de calificare stabilite in documentatia

procedurii de achizitie publici;
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1. sd asigure integritatea si calitatea serviciilor prestate in termenele stabilite de prezentul
Contract.

6.2. In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

a. sa informeze Prestatorul referitor la orice observatie/defectiune a functiondrii aplicatiilor
software §i si prezinte Prestatorului orice informatie utild pentru determinarea defectiunii;

b. sé prezinte, in termen de 5 (cinci) zile calendaristice Prestatorului, toati: informatia,
documentele §i materialele necesare pentru prestarea serviciilor, si asigure acces securizat la
serverele CNAS in termen de 5 (cinci) zile calendaristice de la semnarea prezentului Contract;

¢. in cazul defectiunii aplicaiilor software Beneficiarul este obligat si plaseze cererea de apel a
specialistului Prestatorului; s3 prezinte Prestatorului lista persoanelor autorizate din partea
Beneficiarului, responsabile pentru perfectarea apelurilor §i semnarea documentelor de lucru;

d. sa primeascd §i sd achite costul serviciilor in ordinea §i termenele, previzute in prezentul
Contract §i anexele lui.

7. Forta majora

7.1. Partile sint exonerate de rdspundere pentru neindeplinirea parfiald sau integrali a obligatiilor
conform prezentului Contract, daci aceasta este cauzatd de producerea unor cazuri de fortd majora
(rdzboaie, calamitfi naturale: incendii, inundatii, cutremure de pamint, precum si alte circumstante
care nu depind de vointa Partilor).

7.2. Partea care invocd clauza de for{d majori este obligatd si informeze imediat cealalti Parte despre
survenirea circumstantelor de forta majora.

7.3. Survenirea circumstantelor de for{ majori, momentul declangarii si termenul de actiune trebuie
si fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzitor de citre organul competent din
tara Partii care invocd asemenea circumstante.

8. Rezilierea Contractului
8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.
8.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de citre:

a. Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta serviciile previzute
Contract;

b. Beneficiar in caz de nerespectare de citre Prestator a termenelor de prestare;

~

in prezentul

c. Prestator in caz de nerespectare de citre Beneficiar a solicitarilor de plati a serviciilor;

d. Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de citre una dintre Pirti a pretentiilor inaintate
conform prezentului Contract.

8.3. Partea iniiatoare a rezilierii Contractului este obligatd sd comunice in termen de 5 (cinci) zile
lucrdtoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivati,

8.4. Partea instiinfata este obligatd sa rispundi in decurs de 5 (cinci) zile lucritoare de la primirea
notificdrii. In cazul in care litigiul nu este soluionat in termenele stabilite, partea initiatoare are
dreptul sa prezinte documentele corespunzitoare Agentiei Achizitii Publice pentru inregistrarea
declaratiei de reziliere.

9. Reclamatii

9.1. Reclamafiile privind cantitatea serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului la momentul
receptiondrii lor.

9.2. Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului in termen de 5 (cinci)
zile lucritoare de la depistarea deficientelor de calitate.

il



9.3. Prestatorul este obligat sd examineze si si lichideze pretentiile inaintate in termen de 5 (cinci)
zile lucratoare de la data primirii acestora.

9.4. Prestatorul este obligat, in termen de 5 (cinci) zile, si presteze suplimentar Beneficiarului
serviciile neprestate, iar in caz de constatare a calititii necorespunzitoare — si le presteze in
conformitate cu cerintele Contractului.

9.5. Prestatorul poartd rispundere pentru calitatea serviciilor prestate in limitele stabilite, inclusiv
pentru defectele ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitate cheltuielile pentru stafionare sau intirziere sint suportate de partea
vinovata,

10.Sanctiuni

10.1. Forma de garantie de buni executare a contractului agreatd de Beneficiar este Garantia de
buni executie emisi de o banca comerciald, in cuantum de 5% din valoarea Contractului.

10.2.  Pentru refuzul de a presta serviciile previzute in prezentul Contract, se va retine garantia de
bund executare a Contractului, in cazul in care ea a fost constituitd in conformitate cu prevederile
punctului 10.1, in caz contrar Prestatorul suportd o penalitate in valoare de 5% din suma totald a

Contractului.

10.3. Pentru prestarea cu intirziere a serviciilor, Prestatorul poarti raspundere materiald in valoare de
0,1% din suma serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5 % din suma
totala a prezentului Contract.

10.4. Pentru achitarea cu intirziere, Beneficiarul poartd rispundere materiali in valoare de 0,1% din
suma serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5% din suma total a
prezentului Contract.

11. Drepturi de proprietate intelectuali
11.1. Prestatorul are obligatia si despagubeasci Beneficiarul impotriva oriciror:

a. reclamatii §i actiuni in justifie, ce rezultdi din incilcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, mirci inregistrate etc.), legate de echipamente, materiale,
instalatii sau utilaje folosite pentru sau in legituri cu serviciile prestate, si

b. daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturs, aferente, cu exceptia situatiei in care
o astfel de incilcare rezult3 din respectarea Caietului de sarcini intocmit de citre Beneficiar.

12. Confidentialitate

12.1. Partile confirmi ci in timpul executirii prezentului Contract vor avea acces la informatii cu
caracter confidential, date cu caracter personal si informatii cu conditii speciale de acces.

12.2. Asigurarea securititii informatiilor se va face in conformitate cu prevederile Acordului privind
asigurarea securitdfii datelor si utilizarea accesului de la distanti la resursele informationale CNAS
(Anexa nr.9), semnat de ambele Pirti.

13. Dispozitii finale

13.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de citre Par{i pe cale
amiabild. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanfa de judecatd competenta
conform legislatiei Republicii Moldova.

13.2. De la data semnrii prezentului Contract, toate negocierile purtate si documentele perfectate
anterior isi pierd valabilitatea.
13.3. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, s convini asupra modificarii

clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparifiei unor circumstante care lezeazi
interesele comerciale legitime ale acestora §i care nu au putut fi previzute la data incheierii

s
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contractului. Modificérile si completarile la prezentul Contract sint valabile numai in cazul in care au

fost perfectate in scris §i au fost semnate de ambele Pirti.

13.4. Nici una dintre Par{i nu are dreptul si transmitd obligatiile si drepturile sale stipulate in

prezentul Contract unor terte persoane fard acordul scris al celeilalte Parti.

13.5. Prezentul Contract este intocmit in trei exemplare care se remit citre:

1. Prestator — un exemplar;

2. Beneficiar — un exemplar;

3. Agentia Achizifii Publice - un exemplar;

13.6. Prezentul Contract se considera incheiat la data semnirii i intr in vigoare dupi inregistrarea

lui de cétre Agentia Achizitii Publice, fiind valabil pini la 30 octombrie 2017.

13.7. Prezentul Contract reprezintd acordul de vointd al ambelor Parti si este semnat astazi,

“ /P v 20 2016 .

Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in conformitate cu

legislatia Republicii Moldova, la data gi anul indicate mai sus.

Adresele juridice, postale si bancare ale Pirtilor:

Prestatorul

Beneficiarul

SRL ”BASS Systems”

Casa Nationald de Asiguriri Sociale

mun.Chigindu, str. Constitutiei, 8, ap.41

mun. Chigindu,str. Gh. Tudor,3

Telefon: 022-123-170, 022-837-961

Telefon:022-257-551, 022-257-613

BC ,,Victoriabank”SA, fil.nr.03, Chisiniu

Ministerul Finantelor, Trezoreria de Stat

Cod bancar: VICBMD2X416

IBAN MD18VI1000002251003167MDL

IBAN MD84TRPFAHS518710A01691AA

Cod fiscal: 1008600013575

Cod fiscal: 1004600030235

Cod TVA: 0505779

Semniturile pirtilor

-y
,,,,,,,,

Semnityra autorizati:
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Anexanr.1 P
la contractul nr4 /.77 7

din /P, 7D 2016
Specificatia serviciilor si pretul
Suma
o ‘ fard Suma cu
Denumirea Serviciilor (Specificatia) TVA TVA
USD USD
Corectarea  defectelor in softul aplicativ, actualizarea
documentelor de proiect:
a) analizeazi defectul depistat cu scopul de a identifica eroarea;
b) introduce corectirile de rigoare in produsele software §i efectueazi
testarea cu scopul de a confirma corectitudinea corectdrilor efectuate;
¢) documenteaza corectirile efectuate;
d) actualizeazd documentele pentru softul aplicativ (lista 1):
i) Detailed SPAS Applications Software Specifications
i1) SYSTEM DESIGN DELIVERABLE
Lista 1 - Lista softul aplicativ SPAS, subsistemele:
1. Pensii:
» acordarea pensiilor (toate tipurile)
» achitarea pensiilor (toate tipurile)
2. Indemnizatii: 69000.00 | 82800.00
* acordarea indemnizatiilor (toate tipurile)
* achitarea indemnizatiilor (toate tipurile)
Existenta serviciului de suport client “Hot-Line”. 5/7, 8/24:
* Timpul de rispuns la solicitarea din partea CNAS — nu mai muit
timp de 1 ora.
o Inregistrarea cererilor de suport, statutul in progres de rezolvare
acestora, analiza rezultatelor.
* Furnizarea rapoartelor lunare privind serviciile prestate.
Existenta grupului de proiect calificat asigurat pentru indeplinirea
serviciilor solicitate (platform3 de ORACLE - Oracle Database
Enterprise Edition 10g, Oracle Forms, Oracle Reports, PL/SQL)
Modificdrile in softul aplicativ, transferul de cunostinte si
consultanta:
a) Modificérile privind problemele aparute in cadrul implementirii i
exploatdrii produselor software:
1. perfectionarea controlului la introducerea datelor;
1i. controale suplimentare la introducerea datelor, necesitatea cirora a
fost depistatd in cadrul implementdrii §i exploatirii produselor
software; _ _ 20880.00 | 25056.00
iii. perfecfionarea algoritmilor de prelucrare a informatiei dupi
introducerea acesteia;
iv. addugarea unor noi elemente in tabelele de introducere a datelor
pentru facilitarea lucrului utilizatorului, necesitatea cirora a apirut in
cadrul implementirii §i exploatarii produselor software;
b) imbunatatirea formelor de raportare:
i. modificarea aspectului exterior al rapoartelor pentru o mai buni
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( utilizare; ]
1. addugarea unor noi elemente in rapoarte;

iii. modificarea regulilor de formare a rapoartelor;

iv. addugarea metodelor de control la formarea rapoartelor.

¢) Modificarea functionalitailor ca urmare a modificirilor in legislatia
din domeniul respectiv.

d) Addugarea functiilor noi, necesitatea cirora a apirut odati cu
modificarea legislatiei din domeniul respectiv.

€) Modificarea functionalitifilor legatd de imbunititirea esentiald a
functiondrii business-proceselor.

f) Documentarea si instruirea pentru noile functionalitati, modificiri
implementate.

g) Consultanta in form3 de rispunsuri scrise la intrebirile cu privire la
softul aplicativ (Lista 1).

h) Consultantd in formi de prezentirile in oficiu CNAS cu privire la
intrebarile specifice ale softul aplicativ (Lista 1):

Lista 1 - Lista softul aplicativ SPAS, subsistemele:
1. Pensii:
* acordarea pensiilor (toate tipurile)
* achitarea pensiilor (toate tipurile)
2. Indemnizatii:
* acordarea indemnizatiilor (toate tipurile)
» achitarea indemnizatiilor (toate tipurile)

Existenta serviciului de suport client “Hot-Line”. 5/7, 8/24.

* Timpul de rispuns la solicitarea din partea CNAS — nu mai mult
timp de 1 ore,

« Tnregistrarea cererilor de suport, statutul in progres de rezolvare
acestora, analiza rezultatelor.

* Furnizarea rapoartelor lunare privind serviciile prestate.

Existenfa grupului de proiect calificat asigurat pentru indeplinirea
serviciilor solicitate (platformd de ORACLE - Oracle Database
Enterprise Edition 10g, Oracle Forms, Oracle Reports, PL/SQL).

Termenul de realizare §i implementare a modificarilor, asociate cu
modificdri in legislatie, trebuie s3 fie indeplinite de citre Prestator in
termenele stabilite in actul legislativ. Termenul de realizare si
implementare a altor tipuri de modificiri se determin3 prin acordul
pértilor, dar nu mai mult de:

* Pini la 10 zile pentru modificiri minore.

* Pind la 30 zile pentru modificdri de volume medii.

* Pini la 60 zile pentru modificéri de volume mare.

Efortul preconizat pentru modificiri intr-un an constituie 12 om/luni
(indiferent de numarul de persoane). Achitarea se va efectua conform
lucrarilor executate de facto §i doar dupid prezentarea rapoartelor,
facturilor si actelor de prestare semnate de citre pari.

Suma totald firi TVA USD 89880.0
Suma totali.cu TVA USD 107856.00
Preggﬁior 1
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Contract Nr. 3§/
de vinzare-cumpirare

Prezentul Contract de vinzare-cumpdrare (in continuare “Contract”)
este incheiat astizi , 0z, D08 2016, in mun. Chiginiu, Republica Moldova
intre:

Compania BASS Systems SRL, cu sediul in Republica Moldova, Chisinau, str. Calea Iesilor nr.
8, MD-2069, telefon +373 22 837 960, fax +373 22 837 961 inregistrati la Camera fnregistrérii
de Stat cu numarul 1008600013575, reprezentati de citre dl Onisim POPESCU, in calitate de
Director, Lider al Asocierii formate din BASS Systems SRL si S&T ROMANIA SRL cu
sediul social in Roménia, str. Piaja Montreal nr. 10, WTCB SA, Cladirea principala, etaj 3,
incaperile 3.01uno, 3.05bis, 3.06, 3.07, 3.08, 3.14, 3.15, 3.16, 3.17, 3.18, 3.19, 3.20,3.21, 3.22,
3.29, 3.30, sector 1, Bucuresti, cod postal 011141, telefon: +40.21.208.58.00, fax:
+40.21.208.58.01, inregistratd la Registrul Comertului sub numrul J40/1620/1994, CIF RO
5175054, reprezentata de citre dl Nicolanu Dumitru Octavian, in calitate de Presedinte Executiv
al CA/Administrator

care acfioneazd in baza Statutului, denumiti in continuare ,,Vinziitor”, pe de o parte si

Intreprinderea de Stat »Centrul Resurselor Informationale de Stat ,REGISTRU”
reprezentatd de cétre dl Serghei RAILEAN, in calitate de Director general, care actioneazi in
baza Statutului, denumiti in continuare ,»Cumpiritor”, pe de alti parte,

numite in continuare impreund ,,Parti”, iar separat ,,Parte”, conform deciziei Grupului de lucru
pentru achizitii de bunuri, lucréri si servicii al IS ,,CRIS ~Registru” nr. 51/45 din 19 iulie 2016 au
incheiat prezentul Contract privind urmatoarele aspecte:

1. Obiectul Contractului

L1. Conform prezentului Contract, Vinzitorul se obliga si proiecteze si implementeze
Cumparitorului, conform cerintelor stabilite in documentatia Licitatiei nr. 22/2016 din
10.06.2016 si Planului de implementare (dnexa nr.l la prezentul Contract), sistemul
informational ""Sistemul de recunoastere faciali" (in continuare ,,SRF”) format din elementele
indicate in specificarea produselor SRF (4nexa nr. 2), si serviciilor aferente implementiirii SRF
(Anexa nr. 3)

1.2. Vinzitorul va transmite Cumpératorului: produse de program specializate, licente pentru
utilizarea produselor de program specializate (inclusiv suport, dupad caz), si echipament
specializat cu software preinstalat, specificate in Anexa nr.2 la prezentul Contract (in continuare
wProduse”) si va presta serviciile aferente specificate in Anexa nr.3 la prezentul Contract (in
continuare “Servicii”), iar Cumparatorul va receptiona Produsele si Serviciile si va efectua plata
conform prevederilor prezentului Contract.

1.3. Termenele de livrare a Produselor si Serviciilor sunt indicate in Anexa nr.4 la prezentul
Contract ("Graficul de livrare si facturare").

1.4. Suportul tehnic al Produselor va fi asigurat de cétre Vinzitor. Pretul suportului tehnic
pentru trei ani de utilizare a produselor de program este inclus in pretul prezentului Contract

LS. Vinzatorul se obligd si asigure dezvoltarea/adaptarea modulelor si functionalititilor
suplimentare necesare produselor de program specializat, de interactiune cu sistemele existente
si customizare la Cumpdiritor prin elaborarea si aprobarea de comun acord a Pirtilor a
documentului tehnic "Sarcina tehnici a SRF conform cerintelor stabilite in documentatia
Licitatiei nr. 22/2016 din 10.06.2016, conform termenelor de livrare a Produselor si Serviciilor
(Anexa nr.4 la prezentul Contract), si si asigure implementarea acestor module si elaborarea
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documentatiei de utilizare/administrare corespunzitoare conform Planului de implementare
(Anexa nr.1 la prezentul C ontract).

1.6. Documentul tehnic "Sarcina tehnici a SRF", semnat de catre Parti, va descrie solutia in
detaliu, va contine informatii privind toate functionalititile solicitate de citre Cumpdrator §i va
sta la baza stabilirii cerintelor fatd de Sistem si realizarii testelor de acceptant, si va substitui in
totalitate cerintele descrise in Caietul de Sarcini.

k7. impreunﬁ cu Sistemul furnizat, confirmat prin actele de primire-predare si facturi fiscale,
Vinzatorul va transmite Cumpiratorului dreptul de proprietate asupra Sistemului (pentru evitarea
oricarui dubiu, se oferd drept de proprietate doar pentru dezvoltirile realizate de Vinzitor in
cadrul proiectului conform cerintelor Cumpdrdtorului, si pentru echipamentele hardware).
1.8 Licentele pentru toate programele software vor fi perpetue si vor fi acordate Cumpiratorului
conform termenilor si conditiilor de licentiere ale producatorilor respectivelor programe
software, specificate in Anexa nr.6 (Contract de licents a utilizatorului final).

1.9. Vinzatorul va furniza cheile electronice de acces/autorizare pentru programele software,
documentele respective de insotire (aviz de expeditie, factura fiscald, certificate de garantie ,
instructiuni de utilizare/exploatare asa cum sunt emise de producitor, garania, etc.).

1.10. Vinzitorul garanteaza ci dreptul de proprietate asupra Sistemului furnizat la transmiterea
acestuia, in conditiile si sub limitirile exprese mentionate la art. 1.7, 1.8, si 1.9 de mai sus,
este legal si valid.

2. Pretul total al Sistemului si modul de achitare

2.1. Pretul total al Contractului include plata pentru Produse si Servicii si constituie 2 339 470,82
EURO (doua milioane trei sute treizeci §i noud mii patru sute saptezeci Euro si optzeci si doi
eurocenti), inclusiv TVA.

2.2. Platile vor fi efectuate in baza actelor de primire-predare si facturile fiscale emise de
Vinzitor, conform Graficului de achitare (Anexa 5 la prezentul Contract) si vor fi efectuate in lei
moldovenesti cu aplicarea ratei oficiale de schimb EURO/leu moldovenesc a BNM din ziua
plétii in baza facturilor prezentate.

3. Drepturile i obligatiile Partilor

3.1 Vinzitorul se obligi:

3.1.1. S transmitd Cumpéritorului Produsele specificate in Anexa nr.2 la prezentul Contract si
documentele de insotire (conform art. 1.9. de mai sus) a acestora, conform prevederilor
prezentului Contract.

3.1.2. Si transmiti Produsele in cantitatea si calitatea, ce corespund cerinelor prezentului
Contract.

3.1.3. S& transmiti Produsele libere de orice drept si pretentii din partea unor persoane terte.
3.1.4. Sa presteze serviciile, conform Anexei nr.3 la prezentul Contract, in modul corespunzitor
cu maxim profesionalism si diligent in conformitate cu cele mai bune practici a metodologiei de
Project Management.

3.1.5. Sa elaboreze specificatia tehnici de proiectare si dezvoltare/adaptare a SRF "Sarcina
tehnica a SRF" §i aprobarea acestui document in comun cu Cumpdritorul.

3.1.6. Sa transmita SRF in exploatare in conformitate cu cerintele tehnice stabilite in "Sarcina
tehnica a SRF" aprobata.

3.1.7. S& nu divulge si si nu foloseasca in interes propriu, precum si in interesul unor terfe
persoane, direct sau indirect, informatia cu privire la incheierea, executarea, modificarea si
rezilierea prezentului Contract, sau a contractelor aditionale.

3.1.8. Sa efectueze instruirea corespunzitoare a personalului Cumpiéritorului (maxim 20
persoane) cu privire la utilizarea SRF. Instruirea se desfdsoard in sediul acestuia.
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3.1.9. Si inainteze Cumpiratorului, in termen de 10 (zece) zile calendaristice dupi semnarea
Contractului, cerinte cu privire la infrastructura (conditiile de plasare fizica a echipamentului, de
alimentare electrica, climatice, de conectare Ia sistemul de retea) in care ar putea fi instalat §i pus
in exploatare SRF.

3.2. Cumpiritorul se obliga:

3.2.1. Sa achite preful pentru Produse si Servicii, in conformitate cu Capitolul 2 al prezentului
Contract. X
3.2.2. Sa receptioneze Produsele si Serviciile, intocmind actul de predare-primire a acestora. In
cazul depistirii necorespunderilor cantitative si/sau de model/calitative, Cumpidritorul trimite in
termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice o reclamatie ce contine date cu privire la caracterul
necorespunderilor depistate.

3.2.3. Se pregiteasci inciperi corespunzatoare §i infrastructurd necesard pentru posibilitatea
instaldrii Sistemului; si defind loc pentru depozitarea uneltelor (instrumentelor) si lucrurilor
Vinzitorului. in acest sens, Cumpdritorul va furniza Vinzitorului toate datele si informatiile
necesare prestarii Serviciilor si va oferi Vinzitorului acces la echipamentele si programele sale
de calculator, pentru a permite angajatilor desemnati ai Vinzatorului si presteze Serviciile ce fac
obiectul Contractului. Daci serviciile se presteaza la sediul Cumpiritorului, acesta va pune la
dispozitie birouri si spatii de lucru adecvate, comunicatii si alte facilititi necesare prestirii
Serviciilor, inclusiv permise de acces corespunzitoare.

3.2.4 Cumpdritorul se va asigura ci si-a luat planurile de backup, procedurile de repornire,
verificdrile privind acuratefea si securitatea datelor impreund cu alte proceduri si controale
necesare anterior prestirii Serviciilor de citre Vinzitor.

3.2.5 Cumparitorul va utiliza programele software in conformitate cu termenii si conditiile de
licentiere ai producitorului care insotesc livrarea fiecirui astfel de program software,

4. Conditii generale de livrare a Sistemului

4.1. Livrarea Sistemului se realizeaz3 in conformitate cu conditiile prezentului Contract.
4.2. Furnizarea Produselor se efectueazi de citre Vinzitor si se preia de citre Cumpdritor in
baza conditiilor DDP Incoterms 2010, Republica Moldova, mun. Chisinau, str. Puskin, 42.

S. Predarea-primirea a Produselor si Serviciilor

3.1. Calitatea Sistemului trebuie si corespunda standardelor naionale §i celor internationale,
certificatului producitorului, cerintelor si specificatiilor tehnice previzute in anexele prezentului
Contract, si documentului de specificatie tehnicd a Sistemului "Sarcina tehnici a SRF ", elaborati
si aprobati conform Planului de implementare.
5.2. Produsele SRF trebuie si fie livrate integral in conformitate cu cerintele standardelor,
specificatiilor tehnice si anexelor la Contract, iar primirea va fi asigurata prin semnarea actului
de predare-primire si a facturii fiscale:
* Cantitativ — in ziua livrarii, dupi numirarea cantitatii Produselor la locatia indicat3;
 Calitativ — in conformitate cu cerintele stabilite conform documentului tehnic a SRF
"Sarcina tehnici a SRF", aprobatd de ambele Parti.
5.3. Predarea Serviciilor de citre Vinzitor $i primirea acestora de citre Cumpdritor are loc pe
etape de realizare, conform specificatiei acestora continute in Anexa nr. 4 la prezentul Contract,
prin semnarea actelor de predare-primire a Serviciilor s1 a facturilor fiscale corespunzitoare,
5.4. In cazul livrarii incomplete a Sistemului, Vinzitorul este obligat sa efectueze completarea
sau inlocuirea in cel tirziu 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data primirii notificirii de la
Cumpiritor.
$.5. Inlocuirea componentelor necalitative, incomplete, neconforme ale SRF se face din contul
Vinzétorului in vederea indeplinirii conditiilor prezentului Contract. Transportarea se face din
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contul Vinzatorului cu rambursarea tuturor impozitelor si taxelor vamale legate de transportarea
componentelor SRF Cumpiritorului.

5.6. In cazul livrdrii componentelor SRF, care nu corespund cerintelor fati de Sistem si/sau celor
inaintate cu privire la calitatea acestuia asa cum sunt acestea mentionate in propunerea tehnici a
Vinzitorului, Vinzitorul garanteaz3 inliturarea deficientilor de calitate a componentelor SRF sau
necorespunderii acestora cerintelor tehnice, sau, in cazul imposibilititii remedierii
neconformititilor, la cererea Cumpiritorului, garanteaza inlocuirea din contul propriu al acestor
componente pe altele calitative.

5.7. Vinzitorul poartd rispundere pentru orice defecte ascunse ale SRF, identificate dupa
transmiterea acestuia Cumpéritorului, in conformitate cu perioada de garantie asumati conform
art. 7.1 de mai jos.

5.8.(1) Toate riscurile juridice aferente echipamentelor livrate, incluzind dar firi a se limita la
riscul pieirii, deteriorarii, furtului, distrugerii sau deteriordrii echipamentelor se transferd de la
Vinzitor la Cumpéridtor de la momentul livrarii echipamentelor la locatia indicati de
Cumpiritor.

(2) Dreptul de proprietate se transferd de la Vinzitor la Cumpirator la achitarea integrali a
pretului Contractului.

6. Responsabilititile Pirtilor

6.1. Neindeplinirea obligatiunilor sau condifiilor previazute de prezentul Contract, sau
indeplinirea necorespunzitoare si cu intirziere, ca urmare a culpei exclusive a partii in culpi si
aceasta are drept rezultat rezilierea Contractului, obligd Partea vinovati si repare celeilalte Parti
paguba integral, dar in nicio situatie cuantumul maxim al tuturor daunelor solicitate partii in
culpa nu va depasi 20% din pretul acestui Contract.

6.2. Pentru incilcarea termenelor de livrare a Produselor si Serviciilor, din culpa exclusivi a
Vinzétorului, acesta achitdi Cumpiritorului o penalitate in marime de 0,1 % din pretul
Produselor/Serviciilor nelivrate la termen, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu poate depisi 20%
din valoarea Produselor/Serviciilor nelivrate la termen.

6.3. Pentru incilcarea termenelor de platd stabilifi la punctul 2.2, Vinzitorul are dreptul si
pretinda la o penalitate in mirime de 0,1% din sumele neachitate la termen pentru fiecare zi de
intirziere, dar nu poate depisi 20% din suma scadents si neachitata.

6.4. Plata penalititilor nu priveazi Partile de indeplinirea obligatiunilor care decurg din prezentul
Contract.

6.5 in nici o situaie, nici una din Pir{i nu va fi responsabila pentru pierderea din profit/venit,
pierderea de utilizare, pierderea datelor, sau pierdere din economiile anticipate, pierderea afacerii
sau oportunitdfilor de afaceri, a clientelei sau a reputatiei si orice alt prejudiciu sau deteriorare
indirects sau rezultati care decurg din, sau se referi la acest Contract.

7. Perioada de garantie

7.1. Perioada de garantie a Sistemului constituie::

- pentru licente: 36 (treizeci i sase) luni de la data livrarii in baza actului de predare-primire si a
facturii fiscale;

- pentru echipamente specializate: 36 (treizeci si sase) luni de la data livrarii in baza actului de
predare-primire §i a facturii fiscale;

- pentru dezvoltarea/adaptarea modulelor si functionalitatilor suplimentare necesare produselor
de program specializat, de interactiune cu sistemele existente $i customizare la Cumpiritor: 36
(treizeci si sase) luni de la data transmiterii in exploatared a sistemului, care presupune predarea
sistemului apt de functionare si recunoscut apt pentru exploatare, conform cu Actul de
transmitere in exploatare conform Anexei nr. 7 la prezentul Contract.

7.2. Vinzitorul garanteazi:
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- faptul c& SRF implementat va corespunde parametrilor de functionare si standardelor indicate
in "Sarcina tehnici a SRF";

- faptul ca integritatea Sistemului §i a documentatiei tehnice transmise corespund cerintelor
prezentului Contract.

7.3. Vinzitorul este exonerat de rispundere pentru exploatare necalificatd si/sau utilizare
neprofesionala sau incélcarea instructiunilor de utilizare si intrefinere tehnica a SRF, precum §i a
altor cauze rezultate din vina sau neglijenta Cumpdératorului sau a colaboratorilor acestuia sau a
tertilor parfi neautorizate de Vinzitor.

8. Clauze privind mentenanta Sistemului

8.1. Perioada de mentenanti a SRF incepe dupa livrarea componentelor Sistemului conform
Anexei nr. 4 la prezentul Contract si constituie 3 (trei) ani pentru toate componentele SRF, atit
software, cit §i hardware.
8.2. Suportul este asigurat de specialigtii Vinzitorului 24/24, inclusiv in zilele de sarbitori.
8.3. Mentenanta pentru Sistem va fi asigurati pe urmatoarele niveluri:
- deservirea critic — 24 x 7, timp de reactie — o ord, timp de rispuns — 3 ore; necesiti o reactie
rapidd in cazul unui incident, si cu demararea procedurilor de remediere imediati sau intr-un
timp scurt;
- deservirea standard — 8 x 5, 8 ore pe zi, 5 zile lucritoare; timpul de reafie trebuie si fie mai mic
de 4 ore dupa inregistrarea cererilor de suport; timpul de raspuns nu trebuie sa fie mai mare de
“next business day”; timpul de rispuns este minim pentru prezentarea unui scenariu de remediere
a incidentului,
8.4. Pentru comunicarea cu Vinzitorul si inregistrarea cererilor de suport, prezentul Contract
stabileste urmatoarele elemente de identificare:
- numérul unic de telefon si fax a serviciului de suport: 080002424, 022 837 957
- lista persoanelor responsabile pe tip de incident §i telefoanele de contact:

- Victor Coscodan, mob. 069126308, e-mail: victor.coscodan@bass.md;

- Andrei Schiopu, mob. 068821114, e-mail: andrei.schiopu@bass.md
- adresa de postd electronici unici pentru cererile de suport si/sau interfata la Sistemul
automatizat  de inregistrare a  cererilor de suport “Service Desk™:
servicedesk@bass.md; http:/servicedesk.bass.md/
- lista persoanelor pentru escaladarea incidentelor:

- Serghei Zamsa, Director Tehnic, mob: 069195858, e-mail: serghei.zamsa@bass.md;

- Stefan Chivu, e-mail: Stefan.chivu@snt.ro — probleme aplicatie specializati Cognitec.
- lista de contacte pentru adresirile directe la Vinzitor:

- HP: https://www.hpe.com/us/en/support.html

- Cognitec: info@cognitec.com.
8.5. Defectiunile hardware vor fi remediate in maxim 48 de ore. in acest caz se va asigura un
stoc de piese de schimb necesar.
8.6. Limba de comunicare la asigurarea suportului (hot-line) va fi romanai si englezi.
Nerespectarea timpului de interventie garantat din culpa exclusivd a Vinzatorului d dreptul
Cumpiritorului si solicite plata de penalitdti, care vor fi calculate la 0,1% /zi de intirziere din
valoarea echipamentului defect si nereparat in termen.
8.7. 84 asigure, in corespundere cu Contractul, mentenanta Sistemului pe tot parcursul perioadei
de garantie.




9. Clauza de confidentialitate

9.1 Scopul clauzei de confidentialitate este de a proteja confidentialitatea informatiei.

9.2. Informatie confidentiald, in temeiul prezentului Contract este: Contractul, anexele la
Contract, orice informatii, materialele de iesire, informatia pe orice suport, transmisi sau care a
devenit accesibild, precum si altd informatie care a fost numitd/marcati de citre Parti drept
confidentiald. Informatia prezentati oral va fi considerati ca informatie confidentiali.
Confidentiala este, de asemenea, toat3 informatia primiti prin intermediul extraselor, proceselor,
rezumate, sau calcule analitice din informatia confidentiala.

9.3. Prin divulgarea sau transmiterea informatiei confidentiale tertelor parti se subintelege
informarea pirtilor terte, fie persoane fizice sau juridice a Partii (angajatii, partenerii sii) cu
informatii confidenfiale in orice formad scrisi sau orali, familiarizarea cu originalele
documentelor sau cu copiile acestora, cu extrasele din acestea incluzind generalizarea.

9.4. Partile se obligd si nu divulge nici unei terfe parti informatii confidentiale, si nu le
foloseasci in scopuri care contravin obiectivelor Contractului si ale altor acorduri aditionale si si
le distribuie in rindul angajatilor sii numai in misura in care va fi necesar pentru executarea
Contractului.

9.5. Pirtile, in nici un caz, nu au dreptul de a transmite informatii confidentiale partilor terte fira
permisiunea in forma scrisd a celeilalte Parti, cu exceptia furnizirii de informatii autoritétilor
publice si juridice in cazurile previzute de lege.

10. Modificarea si rezilierea Contractului

10.1. Toate anexele, rapoartele, modificérile §i completirile la prezentul Contract trebuie si fie
intocmite in formd scrisd, semnate de citre reprezentantii imputerniciti ai Partilor si sint parte
integrantd din prezentul Contract.

10.2. Contractul poate fi reziliat inainte de termen de comun acord al Pirtilor.

10.3. Rezilierea anticipatd a Contractului are ca rezultat incetarea indeplinirii obligatiunilor de
catre Parti, cu exceptia celei de achitare integrala a Sistemului livrat pini in momentul incetarii
Contractului, inclusiv achitarea de citre Cumparator citre Vinzitor a tuturor produselor si
serviciilor comandate si aflate in curs de livrare catre Cumpdrdtor. In aceastd situatie,
Cumpdératorul se obligd in mod ferm si preia si sd receptioneze toate produsele si serviciile
comandate de Vinzitor in scopul indeplinirii obiectului Contractului si care se afld in curs de
livrare cétre Cumpiritor si va pliti Vinzitorului toate aceste echipamente si servicii, in termen
de maxim 30 de zile de la receptionarea acestora.

10.4. Contractul se considera executat in cazul indeplinirii de catre Parfi a obligatiunilor stipulate
in Contract si a decontirilor integrale reciproce. Partea in culpa va fi notificata in scris de citre
cealalta Parte in vederea executarii obligaiilor ce fac obiectul respectivei notificiri. Daci in
termen de 30 zile calendaristice de la data primirii notificirii, partea in culpa nu isi executd
obligafiile incalcate, Contractul va fi reziliat de plin drept, la expirarea acestei perioade, fira
punerea in intarziere gi fira indeplinirea altor formalitifi. Daca partea in culpa isi indeplineste
obligatia/obligatiile incalcate scadente induntrul acestui termen de 30 de zile, Contractul se
deruleazi in continuare.

11. Solutionarea litigiilor

11.1. Disputele §i neinelegerile, care pot apérea in executarea Contractului se vor solutiona in
masura posibilitatilor pe cale amiabila.
11.2. In cazul imposibilitatii solutiondrii divergentelor in termen de pini la treizeci 30 (treizeci)

zile de la data inaintarii pretentiilor parvenite in cadrul sau in legaturd cu incheierea, indeplinirea
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$i respectiv rezelierea Contractului divergentele aparute vor fi examinate la Curtea de Arbitraj
Comercial International de pe lingd Camera de Comert i Industrie a Republicii Moldova in
baza Regulamentului Curtii. Decizia Curtii de Arbitraj Comercial Internafional va fi irevocabila
si obligatorie pentru ambele Pirti.

11.3. Curtea de Arbitraj Comercial International va fi alcituita din 3 arbitri cite unul din partea
fiecarei Parti i un presedinte ales de citre cei 2 arbitri.

11.4. Curtea de Arbitraj Comercial International va solutiona litigiul prin aplicarea legislatiei
Republicii Moldova.

11.5. Limba utilizata in solufionarea litigiului - romana.

11.6. Locatia solufionarii litigiului — mun. Chiginiu, Republica Moldova.

12. Forta majori

12.1. In cazul aparitiei circumstangelor, care impiedicd onorarea unor obligatiuni de ctre Pirti
sau a tuturor obligatiunilor prevazute de prezentul Contract, si anume: incendiu, inundatie,
cutremur, calamititi naturale, dezordini in masi, riscoald, rizboi, operatii militare de orice
caracter, blocade, embargou si alte circumstante independente de voina Partilor, termenul de
executare a obligatiunilor contractuale se prelungeste condifionat de termenul de actiune a
acestor circumstante.

12.2. in cazul in care aceste circumstanfe si urmarile lor se vor prelungi mai mult de 1 (una) luni,
fiecare Parte este in drept si renunte la executarea obligatiunilor sale prevazute de prezentul
Contract, compensind celeilalte Parfi pagubele posibile.

12.3. Partea pentru care devine imposibild executarea obligatiunilor previzute de prezentul
Contract, se obligd sa instiinteze in forma scrisi Partea opusi in termen de maxim 10 (zece) zile
lucritoare, despre apariia circumstantelor care impiedici executarea obligatiunilor si disparifia
lor.

12.4. Dovezile corespunzitoare despre prezenfa acestor circumstante si durata lor vor fi
confirmate prin actele eliberate de organele abilitate.

12.5 Daca forta majora actioneaz3 sau se estimeazi ci va actiona o perioadd mai mare de 3 (trei)
luni, Pértile se vor intdlni si vor discuta, iar daci nu ajung la un consens, fiecare Parte va avea
dreptul si notifice celeilalte Parti incetarea Contractului in termen de 5 zile lucratoare, firi ca
vreuna dintre Pérti sd poati pretinde celeilalte daune-interese.

13. Dispozitii finale

13.1. Prezentul Contract se considerd incheiat din momentul semnirii de citre Parti, si
actioneazd pind la executarea integrala de citre Parti a obligatiunilor, previzute de prezentul
Contract.

13.2. Contactul poate fi reziliat anticipat prin acordul de vointa a Partilor.

13.3. Contractul inceteaza in momentul executarii obligatiunilor prevazute de prezentul Contract,
de citre Parti.

13.4. Prezentul Contract reprezintd un acord de vointa intre Pérti, privind conditiile referitoare la
obiectul Contractului, care inlocuieste toate negocierile anterioare dintre Pérti, indiferent de
formd verbala sau scris3, referitoare la prezentul Contract.

13.5. Modificarile, completirile, anexele, actele si refuzurile se considerd valabile numai cu
respectarea formei scrise, contin data, semndtura si stampila Partilor.

13.6. Partile prezentului Contract nu au dreptul si transmita drepturile si obligatiunile
contractuale unei persoane terfe fard permisiunea prealabila in forma scrisi a Partii opuse.

13.7. In cazul neexecutirii sau executirii necorespunzatoare a obligatiunilor uneia din Pari,
Partea opusd este in drept sa inceteze executarea obligatiunilor sau si ceari rezilierea
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¢) Pentru Cumpiritor:

Nume

Serghei Railean

Adresa

str. Pugkin, 42, MD-2012, mun. Chiginiu, Republica Moldova

Telefon

+373 22 50-46-54

Fax

fax. +373 22 21-22-59

E-mail

e-mail: registru@registru.md

13.10 Prezentul Contract este intocmit in limba romani in 2 exemplare, cu aceeasi putere
juridica, cite unul pentru fiecare Parte.

14. La semnare, la prezentul Contract, se anexeazi urmatoarele documente:

14.1. Anexanr.1 -
14.2. Anexa nr.2 -
14.3. Anexanr.3 -
14.4. Anexa nr.4 -
14.5. Anexa nr.5 -
14.6. Anexa nr.6 -
14.7. Anexa nr.7 -

Planul de implementare al SRF.

Specificarea produselor SRF.

Specificarea serviciilor aferente implementirii SRF.
Graficul de livrare si facturare,

Graficul de achitare

Contract de licent4 a utilizatorului final
Modelul Actului de transmitere in exploatare a SRF

Adresele, rechizitele bancare si semniturile Pirtilor

Furnizor:

»BASS Systems” SRL
Chiginéu, str, Constitutiei, 8, of. 41
c/f 1008600013575
¢/TVA 0505779
IBAN MD18VI000002251003167MDL
BC "Victoriabank” SA, fil, nr. 3 Chisindu

c/b VICBMDQX@Z{Q
tel.: 069144357 022 237'431

e

@bfp

NlSrg
Fy

Dlrectogﬂgeneral
Onisim Pﬂpéscu

Cumpiritor:

1S ,,CRIS” ,Registru”

str. Puskin, 42,

MD-2012, mun. Chisiniiu, Republica Moldova
¢/£1002600024700
¢/TVA 0202575
IBAN: MD97VI000002224212555MDL
BC ”Victoriabank” SA, fil. N 12, Chisiniu

“elb VICBM])2X884

¥ Direc or general
Se'rgﬁel Railean



Contractului in conformitate si cu respectarea termenelor si procedurii mentionate la art. 10.4 de
mai sus. fn ambele cazuri este necesara ingtiintarea in forma scrisd conform art. 10.4 de mai sus.
13.8. in caz de reziliere a prezentului Contract, Cumpdritorul se obligd si achite Vinzitorului
preful Produselor si Serviciilor livrate pina la rezilierea Contractului, inclusiv produsele si
serviciile comandate si aflate in curs de livrare citre Cumpdritor. In aceast3 situatie,
Cumpiritorul se obliga in mod ferm si preia si si receptioneze toate produsele si serviciile
comandate de Vinzitor in scopul indeplinirii obiectului Contractului si care se afld in curs de
livrare citre Cumpdritor si va plati Vinzatorului toate aceste produse si servicii, in termen de
maxim 30 (treizeci) de zile de la receptionarea acestora.

13.9. NOTIFICARI. COMUNICARI

13.9.1 In acceptiunea Partilor contractante, orice notificare comunicare rezultate sau in legatura
cu prezentul Contract adresatd de o Parte celeilate Parti va fi valabil efectuati daca este
facutd in formé scrisd si adusd la cunostinta Pirtii fie prin scrisoare recomandats, fie
direct, sub semnitura reprezentantilor autorizati ai Pirtii la coordonatele mentionate in
partea introductiva din prezentul Contract.

13.9.2 in cazul in care notificarea se va face pe cale postald, ea va fi transmis3 prin scrisoare
recomandatd cu confirmare de primire §i se consideri primita de destinatar la data
mentionatd de oficiul postal primitor pe aceasti confirmare. Daca notificarea este trimisi
prin fax sau email, ea se considera primita in prima zi lucritoare care urmeazi zilei de
expediere.

13.9.3 Orice schimbare a coordonatelor mentionate pentru sediul social precum si a celorlalte
elemente de contact (numir fax, numar telefon, posti electronici-email) este opozabild
celeilalte Pérti numai din momentul aducerii la cunostinta sa.

13.9.4 Comunicarile intre Par{i referitoare la derularea Contractului se vor face in atentia
urmitoarelor persoane de contact:

a) Pentru BASS SYSTEMS SRL

Nume Vasile Valcov

Adresa Str. Calea Iesilor 8, et. 6, of.1, MD-2069, mun. Chisiniu, Republica
Moldova

Telefon | 069600262

Fax 022 837-961

E-mail vasile.valcov(@bass.md

b) Pentru S&T ROMANIA SRL
Nume Vasile Fritila

Adresa Piata Montreal 10, World Trade Center, Intrarea E, Etaj 3, 011469,
Bucuresti, Roméania

Telefon | 021.208.58.00
Fax 021.208.58.01

E-mail vasile.fratila@snt.ro
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ACORD ADITIONAL Nr. 3/ 257
la Contractul de vinzare-cumpirare nr. 382 din 02 august 2016

Prezentul acord este semnat astazi “/5” 7772+ 2017, mun Chisinau,
Moldova intre:

Compania ,BASS Systems” SRL, reprezentatd de catre dl Onisim
POPESCU, in calitate de Director ce actioneazi in baza statutului, Lider al Asocierii
formate din ,BASS Systems” SRL si ,,S&T ROMANIA” SRL, denumiti in
continuare ,,Vanzitor”, pe de o parte,

i

IS ,,Centrul Resurselor Informationale de Stat »Registru”, reprezentati de
catre dl Serghei RAILEAN, in calitate de Director general, ce actioneaza in baza
statutului, denumité in continuare ,,Cumpdritor”, pe de alti parte,

numite in continuare impreund ,,Par(i”, iar separat ,,Parte”,

conform deciziei Grupului de lucru pentru achizitii de bunuri, lucrari si servicii
al IS ,,Centrul Resurselor Informationale de Stat ,Registru” din 26 aprilie 2017
(proces-verbal nr.27/17),

1. Actionand in scopul dezvoltarii produselor si serviciilor analitice, urmare
a utilizdrii Sistemului de recunoastere faciald (SRF), dezvoltate si utilizate in urma
emiterii documentelor, controlului la frontierd si imbunitafirii performantelor SRF la
nivel de software, au incheiat prezentul Acordul Aditional la Contractul de vinzare-
cumpdrare nr. 382 din 02.08.2016 (in continuare - Contract), cu privire la urmitoarele:

1.1.  Vanzatorul se obligd si proiecteze suplimentar si si transmiti in
proprietatea Cumpdratorului cu implementarea in sistemul informational "Sistemul
de recunoastere faciala" instalat la Departamentul Politiei de Frontiera (in continuare
- DPF) module de program, care genereaza rapoartele pentru utilizatori cu rol de
administrator lista de control, conform Specificarii anexate la prezentul acord
aditional, aceasta formand Anexa nr. 8 la Contract;

1.2.  Vanzitorul se obligd s transmitd Cumpdritorului in afard de module de
program stipulate la pct. 1.1. al prezentului acord, si licente pentru utilizarea acestora
(inclusiv suport, dupa caz) §i sd presteze toate serviciile aferente proiectarii, predarii
Cumpdratorului si implementarii produselor in SRF la DPF conform Contractului, iar
Cumpératorul va receptiona Produsele si serviciile si va efectua plata conform
prevederilor prezentului Acord.

1.3, Pretul total al Modulelor de program constituie suma 2700 EURO (dous
mii sapte sute Euro), inclusiv TVA;

1.4.  Cumparatorul va achita Véanzatorului preful total, stipulat la pct. 1.3. al
prezentului acord, in termen de 10 zile dupa confirmarea livrarii si instalarii
Modulelor de program in baza actelor de primire-predare si facturilor fiscale emise de
Vanzator;

1.5. la punctul 2.1. sintagma ,,2 339 470,82 EURO (doud milioane trei sute
treizecl $i noud mii patru sute saptezeci Euro si optzeci si doi eurocenti)” se substitGie.
cu sintagma ,,2 342 170,82 EURO (doua milioane trei sute patruzeci si doua mii
sutd saptezeci Euro si optzeci si doi eurocenti)”;

1.6.  punctul 2.2. dupa cuvintele ,,conform Graficului de achitare (4dnexa 5 la
prezentul Contract)” se completeaza cu cuvintele ,,si/sau acordurilor aditionale,”




1.7. Livrarea Modulelor de program se efectueaza de citre Vanzitor in
adresa Cumparatorului in baza conditiilor DDP Incoterms 2010, Republica Moldova,
mun. Chiginau, str. Puskin, 42, in termen de 10 zile calendaristice din momentul

semnarii prezentului acord;

1.8.  punctul 14 se completeaza cu subpunctul 14.8 cu urmatorul cuprins:

»14.8. Anexa nr. 8

- Specificarea Modulelor de program al SRF: necesare

generdrii rapoartelor pentru utilizatorii cu rol de administrator listi de control.”

2 Prezentul Acord intrda in vigoare la data semnarii lui de citre ambele
parti si constituie parte integranta a Contractului.

3. Modificarile operate prin prezentul Acord sunt obligatorii pentru fiecare
parte din Contract, celelalte prevederi nemodificate ramanand obligatorii in

continuare.

4. Prezentul Acord s-a incheiat in 2 (doud) exemplare, identice dupa sens si

confinut, cate unul pentru fiecare parte.

Adresele, rechizitele si semnaturile Partilor:

Vinzator:
»BASS Systems” SRL
str. Constitutiei, 8, of. 41
Chisinau,
Republica Moldova
¢/f 1008600013575
¢/TVA 0505779
IBAN MD18V1000002251003167MDL
BC "Victoriabank” SA, fil. nr. 3 Chisiniiu
¢/b VICBMD2 X418,
tel.: 069144967,7022 237471,

*c ?;?
¢ BASBSYSTEMS;
C.?:}_ SR. : .2.
Director g'e.x‘ggr(@“lmﬁ%% :
Onisim POPESCU"

Cumparitor:
iS,,CRIS” ,,Registru”
str. Puskin, 42,
MD-2012, mun. Chisiniu,
Republica Moldova
¢/f 1002600024700
¢/TVA 0202575
IBAN.MD76V100000000222491210EUR
BC "Victoriabank” SA, fil. N 12, Chisiniu
¢/b VICBMD2X884
~ SWIFT Code VICBMD2X
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Anexa nr, 8 la Contractul nr. 382 din 02.08.2016

de vanzare-cumpidrare a SRF

aprobatd prin Acord Aditional Nr. 3/

din 76 . €5.2017

SPECIFICAREA MODULELOR DE PROGRAM al SRF

necesare generirii rapoartelor

pentru utilizatorii cu rol de administrator lista de control

Componentele Sistemului (pret si caracteristici)

Nr/o

Denumirea modulelor de program

Cantitate Cost
(Euro cu TVA)

Includurea in listd de raporte a Sistemului informational Sistemul

de Recunoastere Faciald

Dinamica aplicérii in lista de control (pentru o perioada
sau o cetdfenie setatd) cu urmatoarele campuri:

1. — "
(a) Institutia care a aplicat consemnul:
(b) Numarul de consemne.
2. Detalii alerte conform cetatenilor (pentru o perioada

sau o cetdfenie setatd) cu urmatoarele cdmpuri:

(a) Punct de trecere a frontiereii;
(b) Cetatenie:

(c) Numar de persoane verificate; 1 2700,00
(d) Numar de alerte:
- imagine faciala regasita in lista de control;
- poza document cilitorie regasita in lista de
control;
- pozd biometric cilitorie regésitd in lista de
control;
- imagine faciala diferita de poza biometrica;
- imagine faciala  diferita de poza
documentului de calatorie;
Total (inclusiv TVA) 2,700.00

Adresele, rechizitele si semniturile Partilor:

Vinzitor:
»BASS Systems” SRL
str. Constitutiei, 8, of. 41
Chisinau,
Republica Moldova
c/f 1008600013575
¢/TVA 0505779
IBAN MD18VI000002251003167MDL
BC ”Victoriabank™ SA, fil. nr. 3 Chisiniu
¢/b VICBMD2X4iQ
tel.: 069144967;022 237471

IJqS m

Director generdl
Onisim POPESCU

Cumpiritor:
IS ,,CRIS” ,,Registru”
str. Puskin, 42,
MD-2012, mun. Chisinau,
Republica Moldova
¢/£ 1002600024700
¢/TVA 0202575
IBAN.MD76V100000000222491210EUR
BC ”Vlclouabank” SA, fil. N 12, Chisinau
c/b\KLCBMDZXSEM
SW[F’IJ Cﬁ\de VICBMD2X

Director general
bergl{el RAILEAN
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