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0.1 PREZENTAREA ORGANIZATIE]
Denumirea: . EUROELECTRIC® SRL, sir. Leh Kaczynski, 6/3, ap.(of41). mun.

Chisinéu

Deh?ar:m + str. Prunului, 26, mun. Chisinu (Fabrica de beton $i Mortar” SRL)

Cod fiscal: 1013600017948

Decizie de inregistrare: nr. 1013600017948 din 24.12.2013

Etras: nr. 282575 din 24.12.2013

Licenta seria: A MM nr. 042476 din 31.01.2013

»Activilatea de proiectare pentru mstalatii gi refele tehnico-edilitare, reconstrucgii *
Licenta seria: A MMII nr. 042487 din 31.01.2013

Constructiile de cladini, instalafii gi rejele tehnico-edilitare, reconstructii, consolidar ™
Daotéiri cu transport si mecanisme de constructie: prin arendi (se anexeazi)

Dotiiri eu utilaje de construciie (se anexeazd)

Dotiri cu instrumente de metrologie: Teodolit, Nivelir, Ruleta,

Contract cu laboratorul , A SELELECTRICA” SRL

Sector de productie: prin arenda, nr, 9/2014

Asigurarea cu specialisti atestali: diriginte de santier- Noroe S.

Responsabil de calitatea executdrii lucririlor de constructie-montaj - Noroc §,

Asigurarea cu normele necesare activititilor: referitor genurilor de activitate.
0.2. LISTA DE DEFUZARE
Destinatar®

1. Director general

2, Director tehnic

3. Director cu aprovizionarea

4. Director economic

5. Compartiment AQ

6. Compartiment C()

7. Compartiment tehnic - oferte - caleul contracts

B. Compartiment pregjitire, pragramare, urmirire productie

9. Compartiment aprovizionare

10. Compartiment petsonal - organizare — normare - salarizare

11. Santier.
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L1. SCOPUL MANUALULUZ

1.1.1. Manualul Calit3tii - este documentul care enunfd politica calititii si descrie
dispozitiile 5i prevederile penerale ale sistemului de conducere gi asigurare a calitaii,
concretizat in programul de asigurare a calitifii al , EUROELECTRIC™ SRL cuprinzind
organizarea, responsabilititile, autoritatea si relatiile reciproce intre compartimentele si
persoanele care dirijeazi i ce au incidentd asupra calitifii, avind ca scop final definirea
si obfinerea calitifii ansamblului activitfilor §i prestaiilor desfisurate.

L.LZ, Manualul calitafii defineste metodele de conducere, responsabilititile gi
obiectivele  sistemului de conducere §i asigurare a calititii, a
wEURQELECTRIC™ SRL, astfel incit =i se asigure ¢ implementare a tuturor cer nielor
de calitate in realizarea lucririlor contractante.

1.1.3. Manualul calitifii descrie sistemul de conducers $1 asigurare a calititii aplicat de

~EUROELECTRIC” SRL in condiiile previzute de Legea privind calitatea in
constructii Nr.721 din 2 februarie 1996 i standardului 150-9002.

.14, Manualul calitatii este conceput astfel incét sd acopere toate cerintele
previzute de legislafia in vigoare pentru modelul de asigurare a calithfii
corespunzitor exigenfelor esentiale.

[.1.5. Manualul calitdfii impreund cu procedurile funcliilor de sistem stabileste
masurile pentru indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicabild activitatilor
de constructii, incepind cu aprovizionarea materialelor §i termindnd cu predares
lucriirilor beneficiarului.

i.1.6. Prin programul de asipurare a calitfii descris in prezentul Manualul
+EUROELECTRIC” SRL asiguri:

I.1.6.1. Desfiisurarea in mod planificat si procedurat a activititilor specifice, in
cadrul sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau striine
aplicabile,

1.1.6.2. Realizarea si mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile
tehnice gi documentele contractuale.

L.1.7. Programul de asigurare a calitifii al wEURCELECTRIC™ SR este structurat
astfel:

- manualul de asigurare a calitifii cu secfiuni confinfnd procedurile functiilor de
sistem, documente i inregistriiri utilizate;

- procedurile {instructiunile tehnice de execujie);

- planurile contral de calitate, verificir] si incercari,
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1.2, DOMENIUL DE APLICARE

I.2.1. Manualul calitiitii se aplicd de catre personalul EUROQELECTRIC” SRI. implicat
in activitdfi determinante pentru calitatea lucrfirilor contractante

1.2.2. Manualul calitifii este aplicabil in activitdtile desfisurate pentru execujia
lucrdrilor de orice tip de constructie (industriale, civile, socio-culturale,

hidrotehnice, drumuri, poduri, retele ete.) indiferent de categoria de importangd a
constructiei.

1.2.3. Manualul calitifii se aplicd in cadrul activitifilor curente de aprovizionare,
metrologie, identificare, regdisire, primire, manipulare, conservare, depozitare
desfiigurate de organizatic , EURQELECTRIC” SRL indiferent de regimul contractuluj de
lucrari perfectate, respectiv, cu sau [fird asigurarea calitatii,

1.3. STRUCTURA MANUALULUI CALITATII
Manualul calitiifii este structurat in modul urmitor
I. Programul de asigurare a calitéfi
Il. Planurile calitagii
IIl. Procedurn generale
IV. Proceduri de sistem
V. Proceduri tehnice de execulie
V1. Instructiuni de lucru

1.4. ANALIZA PERIODICA SI ACTUALIZAREA MANUALULUI
CALITATI

1.4.1. In vederea imbunitdyiri sistemului calitatii adoptat L EUROELECTRIC" SRL
analiza periodic documentele sistemului calitdfii in vederea evaluirii vabilitdgii

5i eficientei acestuia.

1.42.  Prin analiza periodica se stabileste dacs:

1421, Organizarea existentd este adecvatd si functionald,

1423, Elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente in implementare;
14.3. in efectuarea analizelor se au in vedere urmatoarele:

L43.1. - Rezultatele auditurilor interne efectuate in activititile proprii.

| MNumele, prenumele  Data
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1432, - Rezultatele auditurilor efectuate de citre ofganisme externe,
1.4.3.3. - Rezultatele analizelor efectuate de management;

|.4.3.4. - Rapoartele periodice de analizi a tendinfei calitdjii efectuate de clitre
personalul controlului ealititii ( CQ )

1.4.3.5.- Observaii sau recomandiiri ficute de clitre utilizatorii managementului. In urma
analizelor se determind necesitatea actualizirii manualului calitdtii sau a unor péri ale
acestuia.

LS.GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII

1.5.1 Manualul calitafii este tinut sub control de catre compartimentul asiguririi calitdii
(A.Q.) de la distribuirea si pini la retragerea acestuia.

|.5.2.Evidenta  distribuirii sau  oferiri spre consultare este finutd pe formularul
wSituatia difuzidi Manualului calitdfii”,

'.3.3.Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire (Cap.0.2.), aprobati de
directorul general al  , EUROELECTRIC™ SRL

1.5.4 Imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor parti ale
acesiuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt menfionate in lista de distribuire se face
numai cu acordul directorului general sau a persoanci imputernicite de acesta,

1.6. DOCUMENTE DE REFERINTA

1. Legeanr. 721 -XIN Privind calitatea in construetii
din 2.02.96

2. Tegeanr.647 - XIII Privind Metrologia

din 17.11.95

3. Legeanr 652-XTV Cu privire la certificare
din 28 octombrie 1999

4. Hotirirea Guvernului Regulamentul privind agrementul tehnic pentru nr.461

din 06.07.95 produse, procedee
3.Hotdirirea Guvernului Regulament de recenti= « construciitor g instalagiilor
nr.285 din 23.07.96 aferents

6. Hotdrirea Guvernului Cu privire la controlul de stat al calititii in constructii
inr.360 din 25.05.96

7. Hotérirea Guvernului  Regulament de atestare tehnico-profesionald a

din nr.361 din 25.06.96  specialistilor cu activitatea in constructii
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E. NCM A 02.02-96

2. NCM A 03.02-96

10. NCM A 03.03-98
constructii
| 1. NCM A 03.04-96

12. NCM A 03.07-98

13. NCM A 03.08-96

14. NCM A 03.02-98

15.CP A 08.01.96

16. Ordinul DAC nr.65
27 mai din 1996

Sistemul calitatii in constructii. Regulament privind
conducerea i asigurarea calitéjii

Sistemul de certificare in constructii, Regulament
privind certificarea produselor folosite in constructii

Sistemul de certificare in constructii. Reguli de
clectuare a certificdrii produselor folosite in

Sistemul de certificare in constructii. Regulament
privind organismul central de certificare a produselor
folosite in constructii

Sistemul de certificare in constructii. Regulament
privind evaluarea procesului de fabricare g produselor
folosite in constructii

Sistemul de certificare in constructii. Regulament

privind Centrul Tehnico-Stiinjific de cercetare in

Constructii

Sistemul de certificare in constructii,

Ghid de evaluare a procesului de fabricare 4 produselor
omogene folosite in constructii

Instrucfiuni de verificare a calitdfii 5i de receptie a
lucririlor ascunse si/sau in faze determinante la
constructii §i instalafii aferente

Regulament cu privire la verificarea executiei
lucririlor de constructii de citre responsabilii tehniei
atestai
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2.L.DEFINITII

2.1.1. ASIGURAREA CALITATH - ansamblu  activitifilor planificate si

sistematice implementat in cadrul sistemului calitifii si demonstrate atit cil este
necesar, pentru furnizarea increderii corespunziitoare cf o entitate va satisface
condifiile referitoare la cahitate (SR ISO 8402)

2.1.2. ACTIUNE CORECTIVA - acfiune intreprinsd pentru emiterea cauzelor
unor neconformitdti, defecte sau a altor situatii nedorite, existente in scopul
prevenirii repetdrii acestora (SR 1SO 8402)

413, ACTIUNE PREVENTIVA - actiune intreprinsi pentru emiterea cauzelor

unor neconlormitdti, defecte sau a altor situatii nedorite, posibile. in scopul
prevenirii aparifiei acestora (SR 150 £402)

114, ANALIZA CONTRACTULUI - activitifi sistematice efectuate de furnizor
inainte de semnarea contractului pentru a asigura ci sunt definite in mod
corespunzitor, fird ambiguitifi, conditiile referitoare la calitate §i ci acestea sint
documentate gi pot fi indeplinite de furnizor (SR ISO 8402)

2.1.5. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT- evaluarea oficiald
~fectuati de management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului §i adecvirii

sistemului calitdtii in raport cu politica in domeniul calitatii si cu obiectivele. (SR
1SO 8402)

2.1.6. AUDITAT - organizatie in curs de auditare (SR 1S0O 8402)

2.1.7. AUDITOR AL CALITATII - persoana calificatd pentru auditurile calititii
(SR ISO 8402)

2.1.8. AUDITUL CALITATII - examinare sistematicd si independentd, in scopul
de a determina dacd activitatea referitoare la calitate si rezultatele aferente satisfac
dispozifiile prestabilite precum si dac aceste dispozitii sunt implementate efectiv 5i

sint corespunziitoare pentru realizarea obiectivelor (SR 1SO 8402)

2.1.9. APROVIZIONARE - tofalitatea activititilor efectuate de cdtre o unitate
pentru obfinerea unui produs sau serviciu, incepiind cu pregitirea cerinfelor
specifice si termindnd cu acceptarea acestui produs sau serviciu de clitre unitatea
respectiva

2.1.10, CALIFICAT - statutul acordat unei entitifi atunci ciind a fost demonstrati
capabilitatea acesteia de satisfacere a condifiilor specificate (SR ISO 8402)

2.1.11. CALIFICAREA PERSONALULUI - capacitati si aptitudini obfinute prin
oregitire, instruire sau experienfd i verificate prin teste conform cerintelor
standardelor prin care se califici o persoand pentru a indeplini o functie ceruti,
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2.1.12. CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entitifi, care ii conferd acesteia
aptitudinea de a satisface necesitijile exprimate si implicate. (SR IS0 4802)
2.1.13. CARACTERISTICA - orice proprictate sau airibut destinat unui produs, proces
sau serviciu care poate fi descrisi san msurati pentru a determina conformitates cu
cerinfele specifice.

2.1.14. CERTIFICARE - actiunea de determinare, verificare si atestare in scris a
calificdirii sau instruirii personalului in conformitate cu cerinfele aplicahile.

2.1.15. CONFIRMARE - Consemnarea verificirii ci produsele, activitiile, serviciile
sau documentele indeplinesc cerinjele specificate.

2.1.16.CONDITII REFERITOARE LA CALITATE — exprimare a necesitafilor
sau transpunere a acestora intr-un ansamblu de conditii exprimate calitativ sau

calitativ referitoare la caracteristice unej entitifi, in scopul realiziirii si
examindirii acesteia. (SR 180 4802)

L.1.17, CONFORMITATE - satisfacere g conditiilor specificate (SR [SO 9402)
2.1.18. CONDITI CONTRARE CALITATH — termen general folosit referitor la
una din urmétoarele situatii:

- avani, deficiente, functionare defectuoasa si neconformitati;

- 0 conditie semnificativii contrari calititii este aceen care dacd nu este corectatd poate
avea efect esential asupra functiondrii sau securitilii constructiei,

2.1.19. CONTRACT - injelegerea scrisa gi celelalte documente contractuale, angajate
Juridic, convenite intre organizatia executanti $i cea beneficiard in care se specifica
cerinfele si condifiile ce trebuie indeplinite pentru incheierea lucririi.

2.1.20. CONTRACTANT - organizafia care executd produse / servicii pentru un
beneficiar pe baza unui contract direct,

2.1.21. CONTROLUL CALITATII - tehnici si activitifi cu caracter operational
utilizate pentru satisfacere conditiilor referitoare 1a calitate. (SR 150 8402)

2.1.22. CRITERIUL BE CALITATE - indiciu (nivel) limita unei caracteristici da
calitate.

2.1.23. DEFECT - nesatisfacere a unei condifii sau a unei agteptari rezonabile
referitoare la o utilizare previzutd, inclusiv la securitate, (SR IS0 8402)

2.1.24. DOVADA OBIECTIVA - informatie care poate fi demonstrata ca
adevirald, bazatd pe fapte obfinute prin observare, misurare, incercare sau prin alte
mijloace. (SR ISO 8402)

21.25. DOCUMENTE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITATII - se
compun din Manualul de asigurare a ealiti}ii, procedurile functiilor aistm;wlyi: ey
procedurile §i planurile de control de calitate, verificari si incercari, Sl

- Numele, prenumele  Data Smgrui - LT =
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2.1.26. DOCUMENT - orice informatie in forma scrisd, desenatdi sau in alt mod de
prezentare care descrie, defineste. specifici, consemneazd sau atestd activitip,
cerinfe, proceduri si rezultate,

2.1.27. DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - documentatia compusa
din parti scrise gi pdrfi desenate care defineste un sistem, o instalatie, o clidire, un
echipament sau un produs, prin care sunt descrise, Jjustificate si stabilite toate
caracteristicile, informatiile, ceringele, procedurile §i controalele necesare execufiei,
constructiilor, montajului si exploatarii acestora in conformitate cu conditiile stabilite
prin tema de proiectare.

2.1.28. ETALONAREA SAU VERIFICARE METROLOGICA — compararea a
doud mijloace de miisurare sau etalonare, dintre care unul este de o precizie cunoscuti si
ideniificabild in lanf, pind la un etalon national cunoseut oficial. Se face pentru a
defecta, corels, inregistra sau elimina prin corectare orice variatie in precizia unui
mijloc de masurare de precizie necunoscuta.

2.1.29. EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATH - activitifile
periodice gi planificate care sint realizate pentru a confirma ¢ elementele aplicabile ale
programului de nsigurare a calititii sint stabile in concordantd cu cerintele PAC si i
elementele PAC sint efectiv implementate conform cerinfelor specificate.

2.1.30. EXIHENTA ESENTIALA - exigenia obligatorie care trebuie satisficuts de o
construcfie (lucrare) pentru a fi conformad cu specificatiile reglementirilor tehnice
aplicabile,

2.1.31, IMBUNATATIREA CALITATII - acfiuni intreprinse in intreaga organizatie
penitu cregterea eficacitdfii $i eficienfei activitatilor si proceselor in scopul de a asigura
avantaje sporite atit pentru organizatie cit §i pentru clientii acesteia (SR ISO 8402),
2.1.32. ISPECTIE - activitate, cum ar fi mdsurared, examinarea, incercarga sau
verificarea cu un calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale une; entitdfi si
compararea rezultatelor cu condiiile specificate in scopul de a stabili daci este realizata
conformitatea pentru fiecare caracteristicii (SR 1SO §402),

2.1.33. INSTRUIREA - pregitirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, la
tocul de muncd, in centre specializate sau alte unitdti, pentru insugirea §i aprofundarea
cunogtinfelor de asigurare a calititii specifice profilului §i etapei de lucriri in vederea
aplicarii PAC

2.1.34. INREGISTRARE - Document care furnizeazi dovezi obiective ale activitatilor
efectuate sau ale rezultatelor obtinute (SR IS0 8402)

2.1.35. LUCRARI DE CONSTRUCTII - Toate lucririle necesare realizdrii unei
cldiri efectuate de citre o unitate de constructii pe santier,
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2.1.36. MANAGEMENTUL CALITATII - Ansamblu activitifilor functiel generale

de management care determind politica in  domeniul calithfii , obiectivele si
responsabilitifile care le implementeazii in cadrul sistemului calitatii prin mijloace cum
ar fi planificarea calitifii, controlul calititii, asigurarea calitdtii si imbundtdjirea calitagii.
(SR 180 8402),

2.1.37. MANUALUL CALITATII - Document care prezintd politica in domeniul
calititii 5i descrie sistemul calitatii al unei organizafii. (SR ISO 8402).

4.1.38. NECONFORMITATE - O deficientd in caracteristici , documente sau
proceduri care fac ca pentru un produs sau un serviciu, calitatea sd fie inacceptabila,
nedeterminatii sau neconformi cu cerintele specificate,

2.1.39. ORGAN DE CONTROL - Organ care asigurd autorizarea §i controlul pe
activitifi specifice a serviciilor si produselor.

2.1.40. OFERTA (PENTRU LICITATIE) - Ofertd fficutd de un furnizor ca rspuns la
o cerere de ofertd in vederea adjudecarii unui contract pentru furnizarea unui produs, (SR
ISO 8402),

2.141. ORGANIZATIE - Companie, corporafie, intreprindere sau institufie, sau o
parte din aceasta, cu statut de societate pe actiuni sau nu, publici sau particulars, care are
propriile functii §i propria administratie.

2.1.42. PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, subansamble,
echipamente, structuri de sistem sau produse finite contractuale.

2.1.43. PROCURARE - suma tuturor activititilor efectuate de o arganizatie pentru

obfinerea unui produs sau serviciu incepdnd cu pregitirea cerintelor i terminind cu
acceptarea produsului / serviciului de ciitre organizafia respectiv.

2.1.44. PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - un ansamblu de masuri
nganizatorice pentru activitifile de verificiri, inspectii ETAC-uri, pentru prevenirea si
detectarea oriclirei abateri fagi de cerinfele din  documente, cu precizarea
responsabilitifilor funcjionale si cu identificares activitifii de conducere pentru
asigurarea calitdjii produselor si serviciilor,

2.1.45. PLANIFICAREA CALITATII - activitdfi care stabilesc obiectivele si
condifiile referitoare la calitatea precum si condifiile referitoare Ia aplicarea
elementelor sistemului calitifii (SR 1SO 8402)

2.1.46. PLANUL CALITATII - document care precizeazi practicile, resursele 5i
succesiunea activitifilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit
nrodus, proiect sau contract. (SR 1S08402).

2.1.47. POLITICA IN DOMENIUL CALITATII - obiective si orientiri penerale
ale unei organizatii in ceea ce priveste calitatea, asa cum sunt rr.:-:p gt fpial de
managementul de la nivelul cel mai inalt. (SR 1SO 8402), .
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2.1.48. PROCEDURI - documente care specificl scopul, domeniul 5i modul de

indeplinire a tuturor activitdjilor productive, funcfionale, de control de calitate,
verificliri §i incercari de omologare, precum g1 de control a activitdfii de asigurare a
calititii,

2.1.49. PROCES - ansamblul de resurse si aclivitdti interdependente care
transforma datele de intrare in date de iegire. (Resursele pot include personal,
finange, facilitati, echipamente, tehnici si metode). (SR 1SO 8402).

2.1.50 PROCESE SPECIALE - acele procese ale clror rezullate nu pot fi examinate
direct pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerinjele impuse, astfel incit
confirmarea calititii depinde de dovezile generate in timpul procesului,

2.1.51. PROCES DE CALIFICARE - proces prin care se demonstreaza dacii o entitate
este capabild sd satisfacd conditiile specificate (SR IS0 8402).

2.1.532. PERSONAL CALIFICAT PENTRU CONTROLUL PROCESELOR
SPECIALE — personal calificat specializat §1 /sau autorizat pentru a indeplini cerinjele
de inspeciie din punt de vedere al indemnarii 5t &l tehnicilor de inspectie pentru procese
speciale.

2.1.53. PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICAR] SI INCERCARI -un
punct sau un stadiu din ciclu de productie, in care se efectueazs controalele si
verificirile de citre personalul care are responsabilitatea de a determina
acceptabilitatea produselor sau serviciilor si de a inregistra datele rezultate.

2154, PLAN DE CONTROL, VERIFICARI §$I iNCERCARI - documentul care
enumera §i descrie toate controalele de calitate, verilicirile $i incerciirile necesare pe faze
de execufie si finale pentru un produs sau serviciy.

2.1.55, REFACERE - reprelucrarea unui produs sau modificarea unei lueriri de
constructii sau montaj pentru a satisface ceringele specifice inifiale.

2.1.56. PREPARARE - prelucraren unui produs sau modificarea unei lucrdri de
construclii-montaj care prezinta necontormithli astfel incdt sd poatd functiona in conditii
de sigurantdl §i fiabilitate desi prin reparatie produsul/lucrares nu satisface cerinjele
specificate initial.

2.1.57. SERVICH - desfisurarea unej aclivitdfi ca: proiectare, procurare, fabricafie,
construcfii montaj, controale nedistructive/reparatii.

2.1.58, LOT - o cantitate identificati de produs de aceeasi puritate, compozifie si
dimensiuni, de acelagi tip sau clase, executate in aceeagi instalajie si perioada de
timp in conditii identice.

2.1.59. SISTEMUL CALITATH - structuri organizatorice, proceduri, procese si
Tesurse necesare pentru implementarea managementuluj calitatii (SR 15O 8402),
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2.L.60. STRUCTURA ORGANIZATORICA - responsabilitifi, avtoritafi si relagii
dispuse intr-o schemd, prin care o organizatie isi executs functiile (SR ISO 8402).
2.1.61. SUPRAVEGHERE - evaluarea, analiza §i confirmarea permanenti a
inregistririlor, metodelor, procedurilor, produselor si serviciilor pentru a asigura
indeplinirea cerintelor,

2.1.62. UNITATE DE CONSTRUCTII-MONTAJ — unitate care executd lucriri de
construcii-montaj, instalatii, fabricatie si asamblare a produselor pe santier.

2.1.63. UNITATE FURNIZOARE - unitate care livreazd produse sau servicii
referitoare la acestea, in concordanti cu documentele de proiectare,

1.1.64. VERIFICARE — confirmare prin examinare §i furnizare de dovesi obiective a
faptuhui cii au fost satisfacute condifiile specificate (SR IS0 8402),
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2.2. PRESCURTARI1

A - Asigurarea calitifii

A5 -Built- Desen " asa cum s-a construit”

AST - Agenlia Nationald de Supraveghere Tehnic3
CQ - Controlul calithtii

CMET - Compartiment mecano-energetic si mijloace transport
CS8T - Compartiment studii tehnologice

CTC - Control tehnic de calitate

DDE - Detalii 51 devize de exccufie

DO - Digpozifie de oprire

ETAC - Examinare tehnica de asigurare a calitdfii FC
FC - Figa chestionar de control

IL - Instructiune de lucru

‘LA - Instructiune de lucru aprovizionare

ITE - Instructiuni tehnice de executie

ISC - Inspectia de Stat in Constructii

MC - Manualul Calititii

NIR - Notd de intrare recepjie

ONDC - Organul National de Dirijare in Constructii
PAC - Program de asigurare a Calitigii

PCCVI1 - Plan de control calitate, verificiri si incerciiri
Pr - Punere in funcfiune

PG - Procedurd generala

Pl - Plan de inspectii 51 incercari
PL - Proceduri de lucru

il - Procedurd / [nstrucjiune

PS = Procedura de sistem

PVC - Proces-verbal de control

KAC - Raport de actiune corective

RNC - Raport de neconformitate

SUAP - Serviciu urmérire si asigurare mijloace de produciie
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CUPRINS

3.1. Responsabilititile Managementului

3.2. Hotédrdrea Consiliului de Administraie ( Soci etafii)
3.3, Organizare

3.4. Responsabilitagi, atribugii

3.3. Pregiitirea si calificarea personalului,

3.6. Resurse

3.7, Reprezentantul managementului

3.8. Analiza efectuatd de management
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3.1. RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI

3Ll Conducerea  EUROELECTRIC" SRIL este responsabild pentru stabilirea si
implementarea unui Program de asigurare a caliti] pentru toate activititile necesare
realizirii luerdirilor de constructii-montaj in toate fazele de executie.

3.1.2. Conducerea asigurd prin PAC ed toate activititile desfisurate de orpanizajie vor
fi conduse, efectuate si controlate in conformitate cu prevederile legilor si normativelor
in vigoare utilizate 1a realizarea obiectului.

3.1.3. Conducerea  ,EUROELECTRIC” SRL asiguri prin prezentul orice activitate
desfasurati de ,, EUROELECTRIC” SRI care cade sub inciden(d Legii privind calitatea in
constructli, va incepe numai dupd ce PAC este stabilit si aprobat si se obtin avizele
necesare in condifiile prevazute de lege,

3.14. Conducerea EUROELECTRIC" SRI va incheia coniracte pentru produse si
servicii destinate numai cu unitiifi autorizate m acest SCOp §i va preciza in documente
contractuale responsabilititile stabilite privind asigurares calitdfii ce revin furnizorilor,
Furnizorii rispund in fata conducerii pentru stabilirea gl implementares Programelor
proprii de Asigurare a Calitafii.

Conducerea ,EUROELECTRIC” SRL asigurd prin masurile stabilite in prezentul MC
accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspectii si ETAC — uri in toate zonele si la
toate nivelurile de autoritate.

3.1.5. Conducerea ,EUROELECTRIC" SRL abordeaza calitatea ca o functie aflatd sub
responsabilitatea intregului personal al societijii implicat in activitili determinate
incepdnd cu managementul de varf.

3.1.6. Conducerea determinate adopta sistemul calitdjii in scopul Imbundtifirii continue
a proceselor, a calitdtii lucririlor si produselor, in eliminarea cauzelor care provoaci
neconformitati, ca un factor cheie in competitivitatea societatii, firmei.

3.1.7. Ca obiective de viitor conducerea isi propune:

- introducerea de tehnologii modeme care 53 asigure compelitivitate;

- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitifii elaborate in
scopul conglientizirii cresciinde a calitatii;

- alocarea resurselor necesare pentru  prevenirea neconformititilor, contralul
execuliei, informarea 5i preglitirea profesionali a angajatilor, ete.

- obfinerea certificatului  sistemului  calithfii elaborat de citre o organizajie
acreditata si recunoscutd de Organul National de Dirijare in Constructii.
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3.2. HOTARIREA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE
3.2.1. Consiliul de administratie al  , EUROELECTRIC™ SRI. adoptd prezentul MC si isi
asumd obligativitaten respectfrii acestuia la toate nivelurile.

3.2.2, Consiliul de¢ administratie hotirdste cii responsabilitatea deplind pentru stabilirea,
‘mplementarea, evaluarea stadiului i eficienta programului de asigurare a calititii revine
directorului L EURQELECTRIC*® SRL.

323, Directorul ,EUROELECTRIC” SRL leagh autoritatea evaludrii implementirii si
eficientei PAC organizafiei gefului compartimentului AQ.

Directorul wEUROELECTRIC" SRL delengd autoritatea wurméririi implementdrii
Programul de asigurare a calititii, in realizarea produselor, a lucrdrilor de constructii,

directorului tehnic
3.2.4.Responsabilitatea implementdrii Programului de asigurare a calitifii este
atribuité tuturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate,
3.2.5.In vederea garantirii indeplinirii tuturor eerintelor PAC
Directorul ,,EUROELECTRIC" SRL asigurd In activitdfile urmitoarele condiii:

- Structura organizatoricl corespunziitoare implementdrii si evaluirii PAC care sa
acopere toate funciiile sistemului;
- independenta intre functiile de implementare si cele de evaluare ale PAC;
- independenta intre functiile de execufie si de verificare, control si examinéri
tehnice de asigurare a calitajii;
3.3. ORGANIZARE

3.3.1.8tructura organizatorici a ~EURODELECTRIC" SRL este prezentati in
Organigram organizatiei plansa nr. 1.
3.3.2.8chema de relafii cu beneficiarul, organele superioare de reglementare si furnizorii
este prezentati in plansa nr.2

3.3.3.0rganigrama compartimentului CTC este prezentatd in plansa nr.3
3.3.4.Organigrama compartimentului de asigurare a calitdtii este prezentati in plansa
nr.4.

3.4, RESPONSABILITATI, ATRIBUTII

1.Directorul »EURQELECTRIC" SRL este responsabil pentru implementarea §i
evaluarea PAC in activitdfile specifice evaluarea PAC in activitigile specifice
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2. Directorul . EURQELECTRIC" SRI. deleagh si asigurdl autoritatea pentru evaluarea
eficientei PAC, sefului compartimentului AQ,

3.Acest capitol cuprinde responsabilititile conducerii la nivele diferite de decizie pentru
dezvoltarea, implementarea si evaluarea pentru activititile desfisurate

3.4.1. DIRECTORUL +EUROELECTRIC” SRI

1. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea aclivitdjilor desfisurate de
»EUROELECTRIC” SRL pentru stabilirea si implementarea PAC.

2. Rispunde  EUROELECTRIC™ SRL de oblineren autorizatiei de activitate pentru
~EUROELECTRIC" SRL in conformitate cuy prevederile legislatiei in vigoare.

3. Rispunde de evaluarea si actualizarea periodicd a programului de asigurare a
~alitifii , EUROELECTRIC” SRL.

4. Semneazi Manualul de asigurare a calitdtii si procedurile functiilor de sistem
elaborate de compartimentul AQ.

3. Rispunde de  activitatea compartimentului  AQ  asigurindu-i  structura
orgamzatoricdi corespunzitoare si autoritatea necesard pentru evaluarea implementirii
$i eficientei programului de asigurare  a  calititii si organigrama
compartimentului,

6. Aproba figele postului pentru personalul de conducers din subordine directs, in care
sint incluse §i responsabilitafi referitoare la PAC.

/. Raspunde de nivelul de  instruire si  calificare a  personalului
+EUROELECTRIC™ SRL.

8. Avizeazi planul anval de ETAC si rapoartele de ETAC avizate de seful
compartimentului AQ.

9. Impune tuturor nivelurilor de conducere $i personalului de execufie din subordine
obligativitatea implementdrii Programului de asigurare a calitatii.

10. Dispune mdsurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea
PAC intocmite de compartimentul AQ,

11, Aprobd procurarea de materiale produse i angajarea de servicii pentru
wEUROELECTRIC” SRL numai de la furnizori autorizati.

3.4.2. SEFUL COMPARTIMENTULUI AQ (DIRECTOR TEHNIC)

Este  subordonat  directorului EUROELECTRIC” SRL i are  urmitoarele
responsabilitati si competente,
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|. RAspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in vederea
indeplinirii tuturor atributelor ce ii revin si obtine aprobarea directorului pentru
organigrama compartimentului.
2 Intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine, asigurd incadrarea cu
personal calificat i competent §i rispunde de autoritatea acestuia,

3. intoemeste fisele postului pentru sefii compartimentelor / santierelor,

4. Stabileste si organizeazi
avizeazi programele de
wEUROELECTRIC" SKI.

instruire a

programe de instruire pentru compartimentul AQ si
compartimentelor

! santierelor din

3. Raspunde de elaborarea §i actualizarea Manualuluj calitdfii si a functiilor de

sislem.

6. Analizeazd §i avizeazd din punct de v
instructiunile de lucru, PCCVI -
~EUROELECTRIC" SRL.

urile

edere al asigurdrii calitdjii procedurile /
elaborate de compartimentele

7. Analizeazh 5i avizeazli manualele de asigurare a calitatii §i procedurile functiilor

de sistem ale furnizorilor

wEURODELECTRIC" SRL

8.Analizeazi 5i avizeaza din punct de vedere al asiguririi calitafii contractele i

comenzile citre furnizorii autorizati ai

wEURGELECTRIC" SRL.

9. Asiguri si rispunde de intocmirea releveslor g1 schitelor , as-built” pentru lucririle
si masurdrile executate Tn santiere,

10. Raspunde de intocmirea graficelor de executie.
[l .Rispunde de efectuarea inspectiilor 5i ETAC - urilor pe Inregistririle de calitate

emise in activitdjile desfisurate de

12. Kaspunde de realizarca activitdjii de ETAC si anume:
- Intocmirea §i objinerea aprobérii planului anual de ETAC:

- efectuarea ETAC - uwrilor interne si la furnizorii
raportarea rezuitatelor;

- efectuarea inspectiilor inopinate;
- stabilirea $i verificarea implementiirii programului de acfuni corective.

13. Raspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor / santierelor.

4. Dispune oprirea lucrfirilor in cazul nerespectdrii PAC, informand directorul

~EUROELECTRIC™ SRL.

+EUROELECTRIC” SRL si furnizori.

~EUROELECTRIC™ SRL si
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15. Raspunde de efectuarea controlului t¢hnic de calitatea lucririlor  si confirmarea ca
acestea s-au executat conform documentelor de projectare,

16. Rspunde de finerea sub control a RNC — urilor si urmirirea inchiderii acestora.

17. Raspunde de completitudinea inregistririlor de calitate intocmite in
“ompartimente §i ganticre.

18. Raspunde de intoemirea graficelor de executie,

3.4.3. DIRECTOR ECONOMIE 51 APROVIZIONARE

|. Este subordonat §i raporleazii directorului L EUROQELECTRIC™ SRL §i are
responsabilitatea implementarii PAC in cadrul compartimentelor subordanate.

2. Asigurd ca toate produsele / serviciile aprovizionate si corespundd cerintelor Legii
privind calitatea in constructii.

3. Raspunde de modul de manipulare, depozitare 3i conservare a

produselor aprovizionate in conformitate cu standardele i instructiunile aplicabile,
4.Raspunde de procurarea produselor / materialelor de calitate specificata in
documentele de proiectare si cele aprovizionate in conformitate cu programul
necesar de materiale stabilit de directorul adjunet tehnic sl de productic.

3. Asigurd realizarea programelor de pregdtire a personalului in cadrul
compartimentelor subordonate.

6. Aprobli procedurile / instructiunile de lucru din cadrul compartimentelor
subordonate dupd ce au fost avizate la compartimentul AQ.

3.4.4. DIRIGINTELE DE SANTIER

l.Raporteazi directorului tehnic, este responsabil pentru implementarea PAC in
cadrul santierelor.

2.Raspunde de implementarea programului de actiuni corective la termenele
respective in cadrul santierului,

B.Tnm-:me:;.te figele postului pentru personalul de conducere din subordine.

LR#&spunde de fintocmirea si realizarea programelor de instruire periodica a
personalului din cadrul santierulu,
3.Riaspunde de calitatea lucririlor executate si are urmitoarele responsabiliti]i:

- rispunde de obfinerea aprobirii beneficiarului pentru executarea lucrarilor care
intrd sub incidenta Legii privind calitatea in constructii:
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- rispunde de asigurarea tuturor condifiilor necesare inceperii lucriirilor pentru
realizarea acestora conform documentafiei, normelor in vigoare si programului de
asignrare a calitifii;

- riispunde de utilizarea numai de personal calificat i / sau autorizat precum si de
instruirea acestuia cu procedurile / instructiunile in vigoare inaintea inceperii
lucririlor;

- este responsabil pentru utilizarea in activitatea santierului numai a aparatelor de
mésrd 5i control verificate metrologic conform prevederilor legale;

- rispunde de folosirea in lucrare numai a materialelor / produselor care corespund
cerinfelor de calitate conform documentatiei de exccutie si numai dupd ce au fost
receptionate;

- rispunde de intocmirea in timpul activitatilor a inregistririlor de calitate care ij
revin conform procedurilor de execufie si transmiterea acestora la compartimentul
CTC;

- rdspunde de rezolvarea neconformitdfilor, precum si de implementarea actiunilor
corective pentru inldturarea deficientilor;

- rispunde de organizarea gi execulia proceselor speciale.

6. Exercitd in tocmai atributiile previizute in regulament cu privire la diriginfii de santier
alestati,

3.4.5.5EF COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE (CTC)

3.4.5.1 .Este subordonat si raporteazi directorului tehnic si rispunde de activitatea
urmétearelor grupuri:

= grup control calitate pentru lucriri de constructii;

-grup control calitate pentru recepfia materialelor, produselor procurate de
~EURQELECTRIC" SRL depozite;

- grup control calitate fabricafie;
~ grup evidenja 5i urmirire RNC — un, intoemite PCCVI si FOC; arhivi.
3.4.5.2. Are urmitoarele responsabilititi,

Stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru funcjionarea sistemului de control
tehnic de calitate in toate fazele de execufie de la primirea produselor si pind la
predarea lucrdrilor. Supune  spre aprobare directorului  tehnic organigrama
compartimentului §i semneazi figele postului pentru personalul din subordine.

Raspunde de intocmirea i realizarea programelor de instruire pentru personalul din
subordine.
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Utilizaren in cadrul compartimentului CTC numai de personal competent instruit
51 aulorizal,

4. Implementarea PAC 5i a programului de acjiuni corective la termenele stabilite in
cadrul compartimentului,

3. Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de executic a incepind cu
receplionarea calitativd a produselor primite de ~EUROELECTRIC* SRL la
compania de testare si pAnd la predarea lucrrilor la beneficiar, confirmarea priin
consemnarea in inregistririle de calitate a conformitatii lucrarilor, produselor cu

documentatia de execulie.

6. Rispunde de evaluarea RNC — urilor, inregistririlor in registrul unic de eviden(d si
finerea sub control a siadiului de rezolvare a RNC si DO,

7. Raspunde de intocmirea PCCVI - wrilor, de intocmirea si  implementarea
procedurilor proprii de lueru,

8 Analizarea cauzelor care gencreazi neconformitdfi si inijierea de actiuni corective
pentru inliturares acestor cauze.

9. Intocmirea rapoarielor de tendinii a calithlii lucririlor efoctuate de
~-EUROELECTRIC” SRL informind directorul tehnic.

3.4.6. SEFUL COMPARTIMENT TEHNIC — PRODUCTIE
Este subordonat si raporteazi directorului tehnic si are urmatoarele responsabilititi:

|. Implementarea programului de asigurare a calitifii in activitiifile pe care le
desfsoari.

2. Implementarea actiunilor corective la termenele stabilite.

3. Intoemirea §i realizarea programelor de instruire periodici a personalului din
subordine,

%. intocmirea figei postului pentru personalul din subordine.

5. Analizarea documentafici tehnice de execufie si a modificirilor acesteia primite de la
beneficiar,

6. Intocmiren listelor cu documentatia anulatd,

7. Difuzarea documentaliei la santiere si retragerea documentatiei anulate.
8. Primires, inregistrares, gestionarea si distribuirea dispozitiilor de santier.
9. Calculul pachetelor de lucriri conform metodologiei AC.A,

10. Organizarea arhivei tehnice i a unui sistem de evidentd a documentelor arhivate,
Tutocmirea 5i implementarea procedurilor / instructiunilor proprii de Jucru,
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34.7. SEF COMPARTIMENT APROVIZIONARE

Este subordonat si raporteazd directorului  economic §i aprovizionare s are
urmitoarele responsabilititi:

implzmentarea PAC in activititile specifice compartimentului.

Implementarea la termenele stabilite a programului de acfiuni corective.

3. Intocmirea §i realizarea programelor de instruire periodicd a personalului
compartimentului.

4. Intocmirea figei posturilor pentru personalul din subordine.

5. Intocmirea §i implementarea procedurilor / instructiunilor proprii de lucru.

6. Incheierea contractelor numaj cu furnizor autorizati in vederea procurfirii
materialelor §i produselor necesare  , EUROELECTRIC™ SR,

7. Menjionarea in comenzi si contracte a tuturor condifiilor si cerinjelor de calitate
impuse in documentafia de execulie, precum si a condifiilor de asigurare a calitaii,

8. Planificd activitaten de aprovizionare pe baza necesarului de materiale i produse
primit de |a compartimentul programare, pregitire, urmérire produciie.

9. Raspunde de respectarea condijiilor de transport, manipulare, depozitare a
materialelor i produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor si

instructiunilor,
10. Tntur:m:;te i reactualizeazi lista furnizorilor acceptafi ,EURQELECTRIC™ SRL in
interfa(d directd cu compartimentul AQ.

348. SEF COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE, NORMARE,
SALARIZARE

Este subordonat si raporteazi directorulu »EUROELECTRIC" SRL si are urmitoarele
responsabilititi:

Implementarea PAC in cadrul compartimentului.

Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.

Elaborarea figei posturilor pentru personalul din subordine.

Asigurd specializarea §i instruirea personalului implicat in activitili determinate
pentru realizarea lucriirilor prin:

- Programe individuale de pregitire;

- Cursuri speciale organizate; .-

- Cursuri speciale organizate de beneficiar:
- Specializiin, instruiri; =
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5. Pastrarea pe toatd durata de construclie ,EUROELECTRIC" SRL a inregistririlor
privind calificarea §i autorizarea personalului,

3.4.9. SEF COMPARTIMENT STUDIU PIATA, OFERTE, CONTRACTE

3.4.9.]. Este subordonat si raporteazi sefului SUAP,

3492, Are urmiitoarele responsabilitifi:

- Implementarea sistemului calititii la nivelul compartimentului care i conduce;

- Elaborarea §i implementarea procedurilor / instructiunilor proprii de lucry;

- Intoemirea si realizarea programelor de instruire a personalului din subordine;

- Intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine si le supune spre aprobare;

- Identificarea clienilor potentiali pentru contractarea de lucriri:

- Colectarea si intrejinerea la zi a bazei de date tehnice si legislative legate de
specificul activithfii;

- Analizeazli invitafiile de participare la preselectie §i intocmeste in colaborare cu CLI
compartimentele specializate documentatia de preseleciie;

- Intocmirea corespondentei necesare cumpérrii documentafiei de ofertare-licitare. de
multiplicarea 5i difuzarea ei la compartimentele specializate;

- Redactarea si predarea la termen a documentatiei de ofertare gi a raportului de
prezentare conform instructiunilor elaborate in acest sens:

- participd la licitarea ofertei si la sustinerea documentatiei;

- studiazi cerinfele pietei:

- creare unei baze de date privind clientii 5i concurentii societffii;
- analizarea ofertelor de contract si intocmirea docum entajiei necesare pentru
participarea la licitatii;

-intocmirea contractelor si obtinerea semnéturilor:

- Initiazi activitatea de analizi a contractelor;

- Plistrarea inregistririlor in activitatea desfisurata.

3.4.10. SEF COMPARTIMENT STUDII TEHNOLOGICE
3.4.10.1.Este subordonat gi raportesza sefului SUAP
3.4.10.2.Are urmatoarele responsabiliti:

-Implementarce  sistemului  calitifii  in activitdfile pe care le desfispari:
- Realizarea programelor prepsii de instruire periodicd a personalului din subordine;

__ Numele, prenumele  Data  Sempayra _f:"_“ i
Intocmit | L.Nicolai | 03.03.2014 Efj;f_f’_—.'_l%gmma XY,
Verificat | A.Barbalat 105.03.2014 |y _—=—1Thta— r,




emblema : i ~EUROELECTRIC"
Coniem) il MANUALUL CALITATII SR
Capitolul 3 | CONDITII REFERITOARE LA SISTEMUL pag. 28

- Intocmegte fisele postului pentru personalul din subordine 5i le supune spre aprobare;
- Intocmirea g implementarea  procedurilor, instructiunilor proprii de lucru:
- Intocmirea, distribuirea gi actualizarea planurilor calitatii;

- h[ntncmin:n procedurilor tehnice de execufie si obfinere aprobérilor necesare:
- Intocmirea gi actualizarea listelor cu procedurile / instructiunile in vigoare si difuzarea
acestora;

- Intocmirea proiectelor tehnologice de execulie;

- Analiza documentatiei tehnice de executie si a modificirilor acesteia primite de la
beneficiar;

- Difuzarea documentatiei la santiere §i retrageren documentatiei anuale:

- Intoemirea graficelor de executie:

- Programarca  primirii-predarii  fronturilor de luerw; primirea, invegistrarea,
gestionarea si distribuirea dispozifiilor de santier:

- Intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerinjelor de calitate gi
‘ransmiterea la compartimentul apravizionare;

-analizarea cauzelor care genereazi neconformitafi, in timpul evacuiirii FNC / urilor,
5l stabilirea acfiunilor corective si preventive:

- organizarea arhivei §i a unui sistem de evidentd a documentelor arhivale;
-menfinerea evidentei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de sarcini ls
ultima revizie, utilizabile in activitajile societdifii.

3.5. PREGATIREA SI CALIFICAREA PERSONALULUI

3.5.1. Activitatea de pregitire si calificare a personalului - EUROELECTRIC™ SRL se
desfsoard conform procedurii PAC,

352 L EUROELECTRIC* SRL asigurd cd tofi fumnizorii stabilese 51 realizeazl
programele pentru pregiitirea personalului in scopul indeplinirii atributiilor stabilite prin
contractele incheiate,

3.3.3. Conducerea  , EUROELECTRIC" SRI. asigurd ci utilizeazd numai personal
calificat, instruit si competent pentry aplicarea prevederilor programului de asigurare a
calitatii.

3.54, Conducerea verificd si aproba programele de instruire, pregétire §i reciclare a
personalului care desfigoar activitati cu implicafii asupra calitafii lucrarilor,

3.5.5. Programele de instruire si perfectionare a personalului asigurd objinerea nivelului
de pregitire necesar desfisuririi tuturor activitdfilor in regim de asigurare a calitatii. 1
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3.5.6. Personalul compartimentul AQ este incadral in urma instruirii si testirii privind
cunoagierea PAC,

Instruirea are loc periodic pe tot parcursul desfisurdrii activitifilor pe platforma
EUROELECTRIC" SRL pe baza programelor de instruire intocmite de seful
compartimentului AQ si aprobaie de director,

Membrii echipelor de ETAC sint instruifi special pe baza de programe si seleciionali pe
bazd de teste din rindul personalului compartimentului AQ.

Personalul compartimentului CTC este instuit si testat pe baza de programe de
instruire, elaborate de seful compartimentului CTC, avizate de geful compartimentului
AL 51 aprobate de directorul tehnic.

3.5.7.  §eful  compartimentului CTC  asigurd  obfinerea  autorizatiei
wEURQELECTRIC™ SRL pentru responsabilul din subordine.

3.5.8. Personalul care desfisoardl activitifi de executie si control a proceselor speciale
este calificat 5i instruit in conformitate cu prescripiile tehnice si procedurile aplicabile.
3.5.9. Compartimentul PIS pdstreazli dovezile obiective care reflects calificarea,
autorizarea, instruirea §i atestarea pe funcfii a intregului personal pe toatd duratn
desfigurinii activitatilor in regim de asigurare a calitai.

3.6. RESURSE

3.6.1. Pentru indeplinitea obiectivelor in domeniul calitifii conducerea se obligd si

asigure resursele adecvate, cum ar {i:

- asigurares numdrului de personal suficient si calificat pentru activitifile de
management, execufie si verificare inclusiv pentru auditurile interne:

- asigurarea echipamentelor, sculelor si dispozitivelor necesare:

- @sigurarea documentafiei, a normelor, standardelor si reglementarilor aplicabile
activititilor desflisurate;

- asigurarea procedurilor i instructiunilor documentate;

- asigurarea condifiilor pentru efectuarea instruirilor.

3.7. REPREZENTANTUL MANAGEMENTULUIL

3.7.1. Directorul desemneazi, prin decizie scrisa, reprezentantul conducerii, cu

autoritatea;

- de a asigura ci este stabilit, implementat si menfinut un sistem al calitatii in

conformitate cu legislajia in vigoare:

- de a raporta conducerii asupra stadiului si eficientei implementirii sistemului calitdiii,
Raportul referitor la stadiul de implementare al sistemului calitifii se pistreazi la

sediul compartimentului AQ.
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3.8. ANALIA EFECTUATA DE MANAGEMENT.

3.8.1. Conducersa .EUROELECTRIC™ SRL analizeass periodic sistemul calitdii
adoptat 5i implementat, in scopul:

- asigurdrii continuitifii, adecvabilititii gi eficacitifii acestuia in satisfacersn conditiilor
stabilite in documentele calitéii;

- evaluarea indeplinirii politicii si a obiectivelor in domeniul calitafii stabilite;

- determinarea misurilor necesare pentru creglerea eficientel implementfirii sistemului
calitdfii in vederea Imbunftafirii acestuia.

3.8.2. Analiza se efectueazi anval sau ori de cite ori este necesar,

3.8.3. Inregistririle acestor analize periodice sunt péstrate la sediul compartimentului

AQ.
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Plansa nr.2
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Planga nr.3
ORGANIGRAMA COMPARTIMENTULLUT
CONTROL TEHNIC DE CALITATE
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Planga nr.4
ORGANIGRAMA COMPARTIMENTULUI DE
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CUPRINS

4.1. Condijiile prealabile

4.2. Planificarea

4.3. Analiza contractului

4.4.Controlul documentelor gi datelor

4.5. Proceduri i instructiuni

4.6. Aprovizionarea materialelor / produselor

4.7. Primirea, depozitarea 5t manipularea produsclor
4.8. Executia produselor

4.9. Produse finalizate de beneficiar

4.10. Identificarea 5i trasabilitatea produsului
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4.1. CONDITII PREALABILE

4.1.1 Prin programul de asigurare a calitatii, toate activititile de execufie efectuate de
wEURQELECTRIC" SRL se vor desfisura planificat pe baza de procedurii scrise cu
specificare clard a responsabilititilor, & modului de lucru de confirmare, documentare si
control in vederea asiguririi indeplinirii ceringelor de asigurare a calitatii,

4.1.2 Inaintea inceperii oricarei activitafi se verifica si se documenteagi indeplinirea
urmitoarelor condifii iniiale

a) personalul este calificat si autorizat corespunzitor pentru lucrdrile pe care le
executd i instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile si procedurile de

lucru

b} lucririle se controleazad numai de personal autorizat si instruit, cunoscitor a
procedurilor de lucru aplicabile;

c) materialele i produsele utilizate sint procurate in baza specificajiilor din
documentalia de proiectare si au toate documentele care atestd calitatea lor, sant
verificate, acceptate si disponibile;

d) echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proiectare &i de
procurate verificate, acceptate §i disponibile;

e) cerinjele de executie din proiecte sént incluse in procedurile de lucru si instructiuni,
f) documentatia tehnicil este la ultima revizie §i disponibili la local de execufie,

g) PCCVI-urile 5i procedurile de control sint elaborate, avizate gi difuzate;

h) neconformitiifile din etapele anterioare de constructie au fost mldturate;

i) existd aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucririlor.

4.2. PLANIFICARE

4.2.1. Funcjia de planificare a activititii de constructii este asiguratd de directorul
tehnic.

4.2.2. Activititile de aprovizionare sint planificate de  ,EUROELECTRIC” SRL prin
directorul economie §i aprovizionare,

4.2.3. Planificarea activithfii de ETAC, inspecii  este asigurati  de  seful
compartimentului AQ.

4.2.4. Planificarea activitdfilor de CCVI - uri si confirmare a calitifii lucririlor este
~ealizatd de directorul tehnic.

4.2.5. Detalierea modalitatilor si a responsabilititilor privind planificarea
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de wEUROELECTRIC® SRL este ficutd in procedura PAC,

4.3. ANALIZA CONTRACTULUI

4.3.1. Activitatea de analizare a contractelor se efectueaziiin conformitate cu
procedura de sistem.

4.3.2. Documentatia pentru prezentarea ofertelor / contractelor si comenzilor sunt
analizate pentru a se asigura de urmdtoarele:

4.3.3. Conditiile sunt definite §i documentate in mod adecvat:

4.3.4. Orice diferentd intre condifiile contractului sau ale comenzii 5i
conditionate sint solutionate;

4.3.5. Societatea are capabilitatea de a satisface conditiile contractului sau ale
comenzii;

4.3.6. Efeciuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere implicate
din societate, care intreprinde masurile necesare in vederea indeplinirii in totalitate a
cerinfelor necesare realizirii contractelor,

4.3.7. Orice modificare la contract va fi supusll aceluiasi nivel de analizd si aprobare
ca gl contractul initial.

4.3.8. inregistrarile emise in urma analizei contractelor sunt pdstrate, intr-un sistem de
evidend si regésire cu contractele, la sediul compartimentului aprovizionare.

4.4. CONTROLUL DOCUMENTELOR SI DATELOR

44.0.0n vederea asigurdrii, execufiei lucrdrilor de C+M in conformitate cu
documentele la ultima revizie, urmareste, prin procedurile elaborate, stabilirea s
menfinerea unui sistem de [inere sub control a documentelor cit si a modificirilor
acestara care s impund indeplinirea urmitoarelor ceringe:

4.4.2. Documentele §i datele, modificirile si actualizirile acestora sunt analizate,
verificate gi aprobate inainte de a fi difuzate,

4.43. Emiterea, analiza $i aprobarea documentelor si a datelor se face de catre
persoane autorizate:

4.4.4, Toate documentele la ultima revizie sunt distribuite 1a loeul de desfigurare a
activititilor;

4.4.5.Documentele anulate sau perimate sunt retrase prompt din toate punctele de
difuzare sau de utilizare pentru a se preveni utilizarea acestora:

4.4.6. Sint pastrate inregistrarile pentru [inerea evidenel difuzirii si retragerii
documentelor; s

4.4.7. Sint péstrate evidenele privind identificarea modificarilor 5i reviziilor
documentelor. :
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45. PROCEDURI ST INSTRUCTIUNT

4.3.1, Toate activititile desfigurate de wEUROELECTRIC™ SRE care intrd sub incidenta
legil privind calitatea in constructii se executd numai pe baza de proceduri, instructiuni
scrise si aprobate,

4.3.2. Procedurile / instructiunile confin: scop, domeniu, responsabilititi, condiyii,
cerinte de execufie, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de referinta,
formulare gi inregistriri,

4.5.3. Procedurile / instructiunile se elaboreazi de ciire #EUROELECTRIC™ SRL se
aprobd, se revizuiesc $i se actualizeazi in conformitate cu prevederile procedurii
PAC 38

4.6. APROVIZIONAREA MATERIALELOR / PRODUSELOR

4.6.1. Prin PAC se stabilesc masurile pentru planificarea, procedura controlului si
realizarea activitiifilor de procurare ale wEURCGELECTRIC” SRL.

4.6.2. Prin aceste miisuri ,EUROELECTRIC™ SRI. asigurd desfisurarea activititilor de
procurare conform Legii privind calitatea in construciii a PAC si anume:

a) furnizorii sint alesi prin evaluare si selectare conform procedurilor de aprovizionare:
b) contractele vor fi incheiate numaj cu  furnizorii  autorizati  de
wEUROELECTRIC” SRL.

¢) aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitijii de aprovizionare cu
graficele de executie a lucrarilor:

d) supravegherea furnizorilor:

e} receplionarea §i confirmarea calitdjii produselor / materialelor primite;

f) documentarea tuturor activitdilor de aprovizionare:

g) finerea sub control a evidenjei produselor comandate, primite, depozitate, livrate la
locul de punere in operd, inclusiv a documentelor aferente,

4.6.>. Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC si a procedurilor de
lueru specifice intocmite de compartimentul aprovizionare,

4.7. PRIMIREA, DEPOZITAREA ST MANIPULAREA PRODUSELOR

4.7.1. Activitifile de primire, depozitare, manipulare §i conservare a produselor
procurate , EUROELECTRIC” SRL se efectueazi in conformitate cu procedura PAC si
cu proceduri specifice de ucru.

4.7.2, Prin directorul economie $i aprovizionare se realizeazs organizarea depozitdrii
astfel incit si fie respectate cerinjele de separare a produselor acceptate de cele in

caranting, de asemenea se asipurd menfinerea evidentei produselor primite si curilor

din aepozit.
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48. EXECUTIA PRODUSELOR

48.1 LEURGELECTRIC"SRL ca unitate de execufie de produs pentru asigurd prin PAC
indeplinirea urmdtoarelor conditii:
- executarea produselor numai dupd intocmirea si aprobarea procedurilor de lueru gi
control specifice;

respectarea cerinfelor de manipulare, transport i depozitare:
- confirmarea calitafii produselor conform procedurii in vigoare,
- Intocmirea inregistriinii de calitate.

4.8.2. Activitatea de executie a produselor in cadrul firmei respectli prevederile Legii
privind calitatea in constructii pentru categoria de asigurare a calititii a fecdruj

produs.

4.9. PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR

4.9.1 .Conducerea ,EUROELECTRIC" SRL asigurd la primirea produselor furnizate
de beneficiar,

efectuarea urmétoarelor activititi pe baza de proceduri scrise-

- Recepiionarea produselor, primirea acestora:

- Tinerea sub control a produselor primite, incepind cu momentul primirii pind la
introducerea in operi.

- Anuntarea beneficiarului, in scris despre orice produs neconform, deteriorat, fie la
primire fie in perioada custodiei.

4.10. IDENTIFICAREA SI TRASABILITATEA PRODUSULUI
.10 1. Toate materialele /produsele utilizate la execufia lucrdrilor contractate de
wEUROELECTRIC” SRL sunt identificabile fai de documentatia aplicabild, de la
primire i pénd la introducerea in operd.

4.10.2. Reglisirea produselor se asigurd prin identitatea datelor inscrise pe
documentatia de executie, inregistririle calitfii $ sistemului de marcare a
materialelor / produselor,

4.10.3. Marearea produselor se face astfel ncét s nu le deterioreze si 58 nu afecteze
functiunea acestora.

4.10.4. Activitatea de identificare 5i regiisire a materialelor / produselor si urmérirea lor de
la comandare, fabricatie, receptie, punere in operd §i predarea la beneficiar precum si
pastrarea identificlirii lor de documentafia de execufie si inregistrarile calitiifii se face de
citre ,EUROELECTRIC” SRL conform prevederilor procedurii de sijtey.ﬂ—ﬂl:_
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CUPRINS

5.1, Masurile generale

5.2. Plan de control calitate, verificliri si incerciri

3.3. Controale de calitate

3.4, Stadiul controalelor de calitate, verificar si incercari
5.5. Mijloace de masurare si incercare

3.6. Controlul proceselor

5.7. Inspectii si incerciiri finale,

5.8. Inregistririle inspeciilor si incercarilor

3.9. Controlul inregistririi calitaii
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5.1L.MASURI GENERALE

5.L1. Conducerea  EUROELECTRIC™ SRL asiguril prin misurile descrise in acest
manual ¢ activitijile de confirmare sint ideniificate, planificate si documentate
pentru a certifica conformitatea lucririlor de construclii-montaj cu documentatia de
executie, norme, standarde, prescriptii, proceduri si instructiuni.

5.1.2 Activitaile de confirmare sint executate si consemnate in conformitate cu
cerinfele specificate in planurile de control calitate, verificari gi incercdri intocmite
pentru toate activitilile de executie si avizate conform prevederilor legale,

5.1.3. Activitiifile de confirmare a lucrdrilor executate de »EUROELECTRIC™ SRL si a
produselor procurate de la furnizorii s&] sunt desfasurate de personalul calificat din
cadrul compartimentului CTC.

5.2. PLAN DE CONTROL CALITATE, VERLFICARI S| INCERCARI (PCCVT)
3.2.1.Planurile de control calitate, verificari si incercri sint documentele de baza
pentru desflisurarea activittilor de confirmare.

5.2.2.PCCVI - urile sint intocmite planificat, pe baza documentatiei de proiectare si a
normelor aplicabile si aprobate astfel incit s fie utilizate la inceperea lucririlor.
5.2.3.Activitijile de confirmare cuprinse in POCVI - uri sint corelate cu ordinea
operatiilor de constructii-montaj, PCCVI - urile cuprind toate controalele de calitate,
verificiri §i incercri, ordinea acestora, conditiile prealabile, criteriile de acceptare si
inregistriirile de calitate care se intocmese.

5.2.4. Atunci cdnd cerinfele cuprinse in PCCVI sint indeplinite, prin consemnarea in
inregistriirile de calitate se confirma ca:

- lucririle sint executate, controlate, verificate conform cerintelor stabilite pe baza de
procedun scrise;

- lucriirile de constructii nu au fost confirmate in punctele cu stationare obligatorie

decdit numai atunci cdnd in documentele previizute au fost obfinute acordfrile scrise

din partea organelor de control care au indicat punctele;

- activitifile de control calitate, verificiri si incercir $i inregistriirile acestora semnate,
controlate §i acceplate asiguri ci montarea produselor si executarea lucririlor de
constructii - montaj s-au efectuat corect si complet,
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53. CONTROALELE DE CALITATE, VERIFICARI $1 iINCERCARI (CCVI)

53.1.Controalele de calitate, verificirile si incercirile se desfisoard conform
procedurii PAC care contine cerinje pentru:

- identificarea documentelor de referin{a care specifica cerintele controalelor de
calitate, verificirilor si incercarilor,

- identificarea caracteristicilor ce trebuiesc controlate, verificate:
- criteriile de acceptare;

- descrierea metodelor de efectuare a controalelor:
- identificarea persoanelor care efectusazd CCVI - uri.

5.3.2. Rezultatele controalelor de calitate, verificirilor si incerciri vor fi
consemnate in rapoarte, FCC - uri gi inregistriiri de calitate care vor identifica
‘ucranle i vor face referire la procedurile aplicate.

5.3.3. Rezultatele CCVI - urilor sint analizate pentru asigurarea faptului ¢ au fost
indeplinite criteriile de acceptare.

Acceptarea este documentafia iar persoanele care executil analiza si confirma acceptarea
sint nominalizate.

34. STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE, VERIFICARI 51
INCERCARI (CCVi)

5.4.1.Indicarea stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile PAC care
asigurd ci toate CCVI - urile sint executate i acceptabilitatea produselor Muerdrilor
este cunosculd pe toatd durata executdrii luerfivilor, pind la predarea la beneficiar.
5.4.2.In urma CCVI - urilor efectuate se aplici de ciitre personalul CTC indicatorii

de stadiu care 53 indice stadiul de functionare $i acceptabilitate al produselor,
lucririlor.

5.4.3. Cunoagterea stadiului inspeciiilor $i incercirilor este asiguratd prin
completarea inregistriirilor calitifii pe faze, conform planurilor de control 5i prin
aplicarea indicatorilor de stadiu.

5.5. MIJLOACELE DE MASURARE SI INCERCARE

35.1. Toate mijloacele de misurare §i incercare folosite in activitifile
wEUROELECTRIC™ SRL sint supuse etalordrilor / verificirilor metrologice g
prevederilor legale, _
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5.5.2.Mijloacele de misurare §i incercare sint identificate fizic prin marcaje sau
etichete §i in documente pentru a se cunoaste permanent starea lor de etalonare sau
verificare.

5.53.3.In urma verificirilor i etalonfrilor metrologice se emit inregistriri de calitate,
conform procedurilor de lucru specifice.

3.54. Atunci cind un aparat de misurare sau incercare este gisit decalibrat
personalul responsabil va evalua §i concluziona Tn scris, valabilitatea rezultatelor
inspectiilor §i incercirilor anterioare. In urma evaludrilor se decide oportunitatea
repetirii verificarilor a céror rezultate sunl incerte,

3.6. CONTROLUL PROCESELOR

5.6.1. Modalitatea de desfigurare in condilii controlate a proceselor este detaliatd in
procedurile de sistem.

5.6.2. Procesele de executie care influenteazi calitatea lucrarilor se desfisoard in
conditii controlate, numai dupd ce au fost asigurate:

- documentele de execufie i procedurile la ultima revize;

- materiale i echipamente corespunzitoare;

- personal instruit,

3.6.3. Procesele speciale se executd dupd ce au fost omologate, pe baza de proceduri

scrise §i aprobate, iar personalul de execufie i control a proceselor speciale este
caliticat 5i autorizat conform legilor specifice in vigoare.

3.6.4. Inspectia produselor la primire se face de citre comisia de receptie numitd prin
decizie de conducerea societfii,

56.5. La receptie se verifici conformitatea produselor si materialelor cu
specificatiile, identilicarea, staren acestora in urma transportului si inregistriirile
calitdfii emise de fumizor.

3.6,6. Rezultatele inspecyiei la primire se inscriu in inregistririle specifice, conform
procedurilor stabilite.

3.6.7, Activitifile de confirmare sint executale si consemnate in conformitate ce
cerinfele specificate in planurile de control calitate, verificiri si incercri intocmite
pentru toate activitilile de executie si avizate conform prevederilor legale,

3.6.8. Controalele de calitate, inspectiile §i incercirile se realizeaz pe faze si in toate
etapele de realizare a lucririlor.

5.6.9. Rezultatele inspeciiilor §i incercarilor sint analizale pentru asigurarea faptului i
au fost indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este documentatd, iar persoanele
care executd analiza si confirmi acceptarea sint nominalizate. -

- MNumele, prenumele ___[-:'-'H.liﬂ Sempajura
Intocmit | L.Nicolai 03.032014 [ 77 7 | Actuglizarea
Verificai | A.Barbalat 05.03.2014 |, ——

—%

i




(e i | MANUALUL CALITATY S
| Capitolul 5 ACTIVITATI DE CONFIRMARE Pag. 44

5.7. INSPECTIL 81 INCERCARI FINALE

3.7.1. Controalele de calitate 5i verificarea finald a lucririlor executate se efectueazi in

vederea finalizarii dovezilor de conformitate a lucrdrilor cu conditiile specificate,

3.7.2. Inspeciiile §i incercirile finale se efectueazd inaintea solicitiri; beneficiarului

pentru efeciuarea receptiei constructiei.

3.7.3. Inspeciiile finale pentru produsele executate de »wEUROQELECTRIC" SRL

realizeazi in conformitate cu planul calititil, prin activitili specifice (examingri,

inspzefii, masuriri sau incercr) {infindu-se cont de tipul i caracteristicile produselor cit

st de conditiile specifice referitoare la criteriile de acceptare prin eliberarea produselor.
5.8. INREGISTRARILE INSPECTIILOR SI INCERCARILOR

5.8.1. Rezultatele controalelor de calitate, verificarile si incercirilor vor fi consemnate in

rapoarte 5i inregistriiri de calitate care vor identifica lucririle, personalul de execuie si

cantral §i vor face referire la procedurile aplicate,

5.9. CONTROLUL INREGISTRARII CALITATHI

3.8.1, Prin documentele sistemului calithfii este stabiliti modalitatea de primire,
identificare, elaborare, verificare, inregistrare, difuzare, validare, finere sub control si
péstrare a inregistririlor calitifii rezultate din activitijile . EUROELECTRIC” SRL cit
si inregistririlor primite de furnizor.

5.9.2, Inregistrarile calitifii rezultate in timpul execuiei lueririlor de construciii-montaj
sint predate beneficiarului pentru intocmirea Carfii Tehnice a constructiei in conditiile si
la termenele care se stabilesc in contract.

5.9.3. Inregistrdrile care nu dovedesc calitatea lucririlor dar sint emise ca rezultat al
implementéirii sistemului calithfii (rapoarte de audit, de analizi a contractelor, de
evaluare, etc.) sint pastrate la arhiva . EUROELECTRIC™ SRL perioada specificatd in
orocedurile specifice.

594, In procedurile intocmite sint precizate responsabilitdfile care asiguri ca;

- sint stabilite inaintea inceperii activitifilor inregistririle care trebuic s fie emise la
desflisurarea unei activitifi;

- este stabilit un sistem de tinere sub control a inregistririlor de la emiterea acestora, pe
parcursul executiei, arhivirii $i pind la predarea la beneficiar:

- toate inregistriirile vor fi validate, codificate, usor de regdsit §i pot asigura
corespondenta cu produsele / activitifile la care se refers;

- Inregistririle sint arhivate in condifii de securitate si protejate impotriva accesului
neautorizat.

[ Numele, prenumele Data 8 i ; <.
Intocmit | L.Nicolai 03.03.2014 {777 7 T Actuglizarea | Ex, = |
| Verificat | A Barbala 05.03.2014 1~ _—— [Daia I Nr s

L




(ﬁrmng;egzlei MANUALUL CALITATII nEﬂHﬂEﬁﬂTﬂm"
Capitolul 6 | EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A pag. 45
CUPRINS:

6.1. Planificarea ETAC

6.2, Sistemul de ETAC
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6. PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DE ASIGURARE A
CALITATII (ETAC)

6.1.1. .EUROELECTRIC” SRL prin compartimentul AQ aplicd un sistem planificat si
documentat de examindri tehnice de asigurare a calitdfii pentru evaluarea implementarii
§i eficienfei PAC propriu si PAC furnizori,

6.1.2. ETAC - urile interne §i externe se desfisoari pe baza planurilor anuale
elaborate de compartimentul AQ, acceptate de directorul  , EUROELECTRIC® SRL si

beneficiar,
6.1.3. Planurile de ETAC se intocmesc astfel incat 54 acopere toate elementele
aplicabile ale PAC,

6.1.4.In realizarea planului de ETAC se utilizeazs urmatoarele tipuri de examindri:

= ETAC pe organizare / functionare;

- ETAC pe sistem:

- ETAC in proces,

6.1.5. Planurile de ETAC stabilesc frecventa examindrilor si trebuie sii tind seama de:
- maturitatea PAC la care se face examinarea;

- rezultatele evaludrii implementirii si eficientei PAC din anul anterior:

- Acuperirea tipurilor de ETAC (conform pct6.1.4.)

6.2. SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATI
(ETAC)
6.2.1 L.EUROELECTRIC"SRI prin compartimentul AQ efectueazs:

-ETAC - uri interne la santiere care desfagoard activitili in regim de asigurare a
calitiifii pentru evaluarea eficientei si stadiului implementarii PAC;

ETAC - uri externe la furnizori de produse / servicii pentru
a) evaluarea capabilititii acestora inainte de incheiersq contractelor;
b) evaluarea stadiului implementarii si eficientei propriului lor PAC,

622 Personalul care desfisoari ETAC - uri este calificat i instruit si nu este
responsabil cu executia sau verificarea activitifilor examinate.

.2.3 .Efectuarea examindrilor tehnice 51 a inspectiilor de asigurare a calitdii se face
in eoncordant cu FCC - urile intocmite in baza pracedurilor aplicabile activitdjilor
care se examineazi.

6.2.4. Raportarea rezultatelor examindrilor si a inspectiilor se face in "Ra portul de—
ETAC" si "Raportul de inspectie”. = ;

=
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Deficientele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru organizagia

controlatil si poatd propune $i implementa acfiunile corective,

Rapoartele se transmit organizatiei controlate, directorului societiifii, beneficiarului si
~EUROELECTRIC” SRL

6.2.5.0rganizatia controlatd intoemeste un program de actiuni corective si comunica

data Ia care este finalizatd implementarea actiunilor corective.

6.2.6.In urma analizelor efectuate de inginerii AQ si din observatiile rezultate din

activitatea de ETAC din care rezultd incertitudini aje implementirii PAC, se pot

stabilit ETAC - uri suplimentare pentru identificarea §i corectarea condifiilor contrare
calitifii.

6.2.7.Documentele rezultate din ETAC - uri sint inregistrate nepermanente si care se

péstreazd pand la intrarea in exploatare.

6.2.8. Detalierea acfiunilor implicate in desfisurarea unui ETAC se face in procedura de
sistem PAC.
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CUPRINS:

7.1 MNeconformitagi

72 Actiuni corective
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7.1. NECONFORMITATI

7.1.1. Prin procedurile PAC sant stabilite masurile si responsabilititile prin care se
asigurd  idemtificarea, raportared, analizarea, dispunerea modului de tratare =
neconformitifilor §i controlul documentelor produselor care nu sént conforme cu

cerintele specifice.

7.1.2, Conducerea ,EFUROELECTRIC* SRL asigurdi ch neconformitifile vor fi
identificate §i consemnate in urmdtoarele etape ale activitifilor:

- la recepjia materialelor si produselor primite de In furnizori;

- la eliberarea din depozit a materialelor si produselor citre santiere sau ateliere;

- in timpul executiirii produselor sau lucrérilor si verificarii aceslora;

- la preluarea /predarea fronturilor de lucru:

- la predarea lucririlor céitre unitatea beneficiard:

- urmares activitfilor de aundir,

7.1.3. Atunci cind sunt detectate produse neconforme acestea sint identificate prin
marcare, etichetare, atasare de tiblite sau orice alte metode eficiente, precum si
separarea acestora atunci cind este posibil.

Cind separarea nu este posibila, prin méasuri specifice, se asigurd prevenirea folosirii san
maontérii neautorizate a acestoni.

7.1.4.In cazul in care produsele sunt reparate §i/sau reficute se efectueazi
reinspectarea acestora in conformitate cu procedurile aplicabile,

Activitdfile de control 5i evaluarea produselor neconforme asigurd i acliunile corective
stabilite conduc la prevenirea repetdrii cauzelor care au generat
neconformitatea,

7.1.5. Raportul de neconformitate se intocmeste conform instructiunii de completare a

formularului RNC. Raportul se intocmeste detaliat, pentru ca pe baza datelor
confinute sa se poatd efectua analiza, evaluares 51 pentru a fi inaintat pentru

dispozifie projectantului,
7.1.6. In procedurile mentionate la pet 7.1.1. sini precizate i responsabilitiile
referitoare la stabilirea gi eliminarea cauzelor care au generat neconformitéiti in
vederea prevenirii repetdrii lor,

117, JEUROELECTRIC® SRL asigurd ci produsele reparate si /sau reficute vor fi
reinspectate in conformitate cu procedurile aplicabile,

T.1.8. Activitdjile de control si evaluare a produselor neconforme asigura ol _.—
achiunile corective stabilite conduc la prevenirea repetirii cauzelor care a 1| SR
neconformitatea. =
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7.2 ACTUNI CORECTIVE

121 LEUROELECTRIC" SRL prin procedura PAC descrie mésurile si préecizarea
responsabilitatilor pentru:

- identificarea condiiilor contrare calitéfii;

- determinarea cauzelor care au determinat aparifia conditiilor contrare calitégii;

- analiza tendinfelor de evolufie a condiiflor contrare calitatii;

- inifierea de actiuni corective in scopul prevenirii repetirii acestora:

- implementarea actiunilor corective

1.2,  LJEUROELECTRIC" SRL se obliga s3 identifice condifiile contrare calitfifii, =&
identifice in inregistriri si s3 raporieze [oale datele necesare unei analize complete a
conditiilor si cauzelor si si inifieze actiuni corective pentru prevenirea repetiirii lor.

7.2.3. Conditiile contrare caliti(ii identificate de gropul CTC in timpul CCVT -urilor
sdnt consemnate in note de constatare prin care se solicitd santierului exeoutant
inifieren §i implementarea actiunilor corective necesare.

Dacd se constatd abateri grave de la cerinfele documentatiei tehnice sau de la
documentele PAC, grupul CTC emite dispozifie de oprire a lucririlor prin care cere
luarea actiunilor corective necesare,
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CUPRINS

8.1. Controlul documentalor,

8.2. Inregistriri de calitate,
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8.1. CONTROLUL DOCUMENTELOR

811 L EURQELECTRIC” SRL stabileste prin decumentele PAC sistemul de linere
sub control a documentelor pentru realizarea activitdfii de identificare, emitere, analiz3,
aprobare, distribufie §i arhivare a tuturor documentelor utilizate i timpul activititilor de
aprovizionare, executia de produse si execufia lucrarilor,

%.1.2. In documentele PAC sint stabilite urmétoarele masuri:

- documentele, modificirile si actualizirile acestora sant analizate, verificate i
aprobate inainte de a fi difuzate;

- emiterea, analizarea §i aprobarea documentelor se face de ciire persoane
autorizate;

- toate documentele la ultima revizie sint distribuite la locul de desfisurare a
activitdfilor;

- documentele anulate sint identificate 5i retrase din uz;

- sint  plstrate  inregistririle pentru  finerea evidenjei difuzind si retragerii
documentelor,

- sint plstrate evidenjele privind identificarea modificirilor s reviziilor
documentelor,

8.2.INREGISTRARI DE CALITATE
8.2.1.Prin documentele PAC ale EUROELECTRIC™ SRL este stabilita modalitatea de
primire, identificare, elaborare, receptic, inregistrare, difuzare, validare, finere sub control
§i pastrare a inregistrarilor de calitate rezultate din ~wEUROELECTRIC™ SRL cit si a
inregistririlor primite de la furnizori,
8.22. LEUROELECTRIC™ SRL asigurd il inregistririle nepermanente se vor pésira o
perioads de timp stabilitd prin contract pentru a demonstra ¢ o activiiate a fost executatd
in conformitate cu cerintele stabilite,

8.2.3. Prin procedurile si instructiunile aprobate sént precizate responsabilititile si
misurile care asiguri cé:

- gint stabilite inainte de inceperea activitifilor inregistrate ce trebuie $3 fie emise in
fazele de aprovizionare, executie produse, construclii-montaj, predare de lucrdri:
- esie stabilit un sistem de tinere sub control a inregistririlor de la emiterea acestora pe
parcursul executiei, arhivirii i pind la predarea la beneficiar.
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CUPRINS

9.1. Manipulare
9.2, Depozitare
9.3. Conservare

94. Livrare
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9. MANIPULARE, DEPOZITARE, CONSERVARE

21. MANIPULARE

2.1.1. Manipularea se face numai de citre personal autorizal in conformitate cu
prevederile prescripiilor AST si utilizind mijloace de ridicare autorizate AST {atunci
cind este cazul),

9.1.2. Personalul care manipuleaza produsele si materialele este instruit cu cerinjele
nrocedurilar In vigoare, astfel incit 1a se prevind avarierea sau deteriorarea acestora,

9.1. DEPOZITARE

92.1. La primirea produselor in depozit se face receptia calitativi a produselor,
Produsele acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi sau sarja in spajii de depozitare
care s le asigure piistrarea caracteristicilor calitative.

9.2.2. Spatiile de depozitare sunt amenajate astfel incit s asigure conditiile indicate
de furnizor.

9.23. Produsele necorespunzitoare sunt depozitate in zone de caranting pentru a se
preveni utilizarea acestora.

9.24. Compartimentul aprovizionare asigura mentinerea evidentei produselor
primite 5i a stocurilor din depozit,

9.3. CONSERVARE

9.3.1. Pentru produsele aflate in spatiile de depozitare se aplica mésuri de
conservare specifice fiecirui produs in parte, in conformitate cu caietele de sarcini
sau a recomandirilor ficute de furnizor.

93.2. Produsele care initial au fost acceplate, dar cu timpul nu mai indeplinesc
cerinfele de calitate (expirarea termenului de garantie, deteriorare, etc.) vor fi
“eparate in zonele de carantind. Aceste produse ver fi testate pentru a se determina
dacd mai pot fi utilizate sau nu,

9.4. LIVRARE

9.4.1. Livrarea produselor executate de ~EUROELECTRIC" SR se face in condifii de
conservare 5i protectie a calitdfii, specifice fiecarui produs in parte si in conformitate cu
prevederile contractuale.
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11. GENURILE DE ACTIVITATE

Licenfa seria: A MMII nr. 042476 din 31, 01.2013
wActivitatea de proiectare pentru nstalatii §i refele tehnico-edilitare, reconstructii

6. lustalatii electrice.

6.1 Refele de inaltd tensiune, transformatoare.

6.2 Refele de joasa tensiune, echipamente electrice
Licena seria: A MMII nr. 042487 din 3 1L01.2013

wConstrucfiile de cladir, instalayii si refele tehnico-edilitare, reconstructii, consolidiri *
1. Terasamente si lucrdiri de teren

1.1 Lucrdri de terasiere,

1.2 Consolidarea si compactarea terenurilor.

1.3 Lucriri de drenaj

1. Executarea constructiilor

2.2Constructii din zidiirie cu indljimea limitats la dous nivele.

23 Constructii din zidérie cu infltimea peste 2 nivele.

2A4Cladiri g edificii cu indljimea limitatd la 2 nivele din elemente prefabricate din beton

gi beton armat.

2.6 Cladiri $i edificii din beton prefabricat monolit,

2.7 Cladiri si edificii din cadre monolite 51 prefabricate,

2.8 Cladiri din beton armat monolit,

2.9 Lucriiri de amenajare a teritoriului,

.16 Construciii metalice portante la obiective cu un singur nivel.

5i elemente din profile de aluminiu si policlorurd de vinil,

2.17 Construcfii metalice portante la obiective cu ma; multe nivele,

2.20 Construciii metalice tip turn si catarg.

2,25 Constructii din lemn.

2.26 Consolidarea structurilor portante.

2.27 Produse i elemente din profile de aluminiu 51 policlorurd de vinil.

3. Lueriri de protectie a constructiilor si utilajelor
3.1 Izolare anticorosiva.

3.2 lzolatii termice.

3.3 Izolayii anticorizive.

4. Lueriiri de finisare a constructiilor

4.1 Tencuieli, placaje exterioare §1 interioare, zugraveli,
4.2 Pardoseli. =i
43 Produse de timplirie, o
4.4 Profile si ornamente decorative.
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3. Instalatii si retele interioare
3.1 Instalatii si retele de aph si canalizare.

5.2 Instalatii 5i refele termice.

5.4 Instalatii gi retele de alimentare cu energie electrica
3.6 Sisteme de ventilare gi conditionare a serului,

6. Instalatii si retele extericare

6.1 Instalatii gi retele de apd si canalizare.

6.2 Instalatii 5i refele termice,

4.7 Instalatii 5i refele de alimentare cu energie electrici.
7.Montarea utilajelor si instalatiilor tehnologice.

7.1 Contoare de apa

/.2Contoare pentru energia termics,

7.16 Utilaje si instalatii la obiectivele cu aprovizionare §i epurare a apei
7.18 Utilaje §i instalatii electrotehnice.
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Anexa 1

LISTA
documentelor normative

Legea nr. 721-X11 din 2 “Privind calitatea in constructii”

februarie 1996
Legea nr. 647-X111 din 17 ” 3o
noiembiie 1995 Mctioglei
- -AV di
k::ﬁl:; :;5;9;{ 1V din 28 “Cu privire la certificare”
Legea nr. 332-XIV din 26 “Privind acordarea de licentei pentru
martie 1999 unele genun de activitate™
HG nr.360 din 25.05.96 R:guinm-_‘.'_i:j‘t privind controlul de Stat in
constructii

“Regulament privind agrementul tehnic

HG. RM nr. 461 din .
pentru produse, procedee si echipamente

E‘ .ru]iﬁ 199.5 [“Ii il'.l I:DI':SII’UEjii"
HG. RM nr. 285 din 23 mai “Regulament privind receptia
1996 constructiilor si instalatiilor aferente”

“Regulament cu privire la verificarea
proiectelor §i executiei constructiilor si
expertizarea tehnica a proiectelor si
constructiilor”

“Regulament de atestare tehnico-
profesionala a specialistilor cu activitatea
in constructii”

“Instructiuni de verificare a calitiyii si de
receptie a lucrrilor ascunse si in faze

HG. RM nr. 361 din
25 junie 1996

HG nr. 361 din 25.06.96

AR determinante la construcs® ¢f nstalagii
aferente™

SNIP 3.04.01-87 | morad de izolare 51 finisare.

SNIP MI-10-75 Amenajarea teritoriului.

SNIP HI-4-80 Tehnica securitaii in constructie.
Sistemul calitdtii in constructii.

A 02,02.96 Regulamentul privind conducerea si

Maonitorul Constructiilor
Monitorul Oficial al
Republicii Moldova

asigurarea calitagii.
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Anexa 2
Lista cu personal de specialitate
~EUROELECTRIC™ SRL
1. Director, supericare - Noroc §,
2. Contabil sef, superioare - Stratulat A,
3 Inginer , tehnice - Moruz N.
4. Maistri, superioare - Ghelbet Q.
5- gefi d echipe, speciale - Nicolaescu N., Pascal P., Gherasim .

Muncitori - 13

Sofer
Montori
Sudori
Instalatori
Electricieni

Alte specialitafi - 4
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Anexa 3
LISTA
Instrumentelor metrologice
Teodolit 1 buc.
MNivelir | bue.
Rulets de :
-50m 1 buc.
20 m 1 bue.
-1m 1 buc
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Anexa 4
LISTA

Deotarilor specifice, utilajul 5i echipament tehnic prin arenda

Masina

Masini de foraj
Magind de foraj macara
Autocran

Generator

Masgina sedan
Aparat de sudat
Perforatoare
Generatoare

Alte instrumente
Scara

Magina de gliurit
Poli.or unghiular
Instrumente de tdiat
Separator faze

Cric hidraulic
Compresor

Aparate de masurare
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