ANUNT DE PARTICIPARE INCLUSIV PENTRU PROCEDURILE DE
PRESELECTIE/PROCEDURILE NEGOCIATE

privind achizitionarea: Serviciilor de mentenanta al Sistemului informational de management in
educatie (SIME) modulele: Invatamdntul profesional tehnic, Catalog VET, e-Admitere VET

(se indica obiectul achizitiei)
prin procedura de achizitie: Licitatie deschisa

(tipul procedurii de achizitie)
Cod CPV: 72212190-7

1. Denumirea autorititii contractante: Ministerul Educatiei si Cercetarii
2. IDNO: 1006601000107

3. Adresa: mun. Chisinau, str. Piata Marii Adunari Nationale, nr. 1

4. Numarul de telefon/fax: (022)27-73-76 / 23-37-73
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. Adresa de e-mail si pagina web oficiala ale autorititii contractante: cancelaria@mec.gov.md, www.mec.gov.md

. Adresa de e-mail sau pagina web oficiala de la care se va putea obtine accesul la documentatia de atribuire:
documentatia de atribuire este anexatd in cadrul procedurii in SIA RSAP

7. Tipul autoritatii contractante si obiectul principal de activitate (daca este cazul, mentiunea ca autoritatea
contractanta este o autoritate centrala de achizitie sau ca achizitia implica o altad forma de achizitie comuna):
APC

8. Cumparatorul invita operatorii economici interesati, care i pot satisface necesitatile, sa participe la procedura
de achizitie privind livrarea/prestarea urmitoarelor bunuri/servicii:
Nr. Denumirea echipamentului sau serviciului Specificatii tehnice si Unitatea de Cantitate,
aferent standarde masura buc

LOT 1

Serviciilor de mentenanta al Sistemului
informational de management in educatie
(SIME) modulele: invitimantul
profesional tehnic, Catalog VET, e-
Admitere VET

Servicii de mentenantda preventiva al
Sistemului informational de management in Conform caietului de
1. educatie (SIME) modulele: Invatamantul . Serviciu 1
profesional tehnic, Catalog VET, e-Admitere sareint
VET

Servicii de mentenanta adaptiva al Sistemului
informational de management in educatie Conform caietului de
(SIME) modulele: Invitiméantul profesional sarcini
tehnic, Catalog VET, e-Admitere VET
Suma estimativa (fara TVA) - 1000000,00

Om/zi 220

Caietul de sarcini:
1. Informatii generale

Sistemul informational de management in educatie (SIME) este o resursd informationala de stat, gestionata de
Ministerul Educatiei si Cercetérii al Republicii Moldova, destinata colectarii, procesarii, stocarii si diseminarii
datelor educationale relevante pentru managementul sistemului educational si pentru sustinerea procesului
decizional la nivel national si local.
SIME este utilizat de autoritatile administratiei publice centrale si locale, de institutiile de Invatiméant, precum
si de alti actori implicati in procesul educational. Sistemul este structurat pe module specializate care reflecta
organizarea sistemului educational national, dintre care relevante pentru obiectul achizitiei sunt:

e Modulul ,,invégéméntul profesional tehnic”;

e Modulul ,,Catalog VET”;

e Modulul ,,e-Admitere VET”.
Sistemul se afld in exploatare, iar achizitionarea serviciilor de mentenantad are ca scop mentinerea
functionalitatilor existente, remedierea eventualelor disfunctionalitati, optimizarea performantei si adaptarea
sistemului la evolutia cadrului normativ si a cerintelor operationale din domeniul educatiei.
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Prin intermediul modulelor sale, SIME contribuie la digitalizarea si eficientizarea proceselor educationale,
asigurand suportul decizional pentru elaborarea si evaluarea politicilor publice in educatie, gestionarea
eficientd a resurselor umane si financiare, cresterea transparentei si accesului la date, precum si prevenirea
fenomenelor precum abandonul scolar si utilizarea necorespunzatoare a informatiilor educationale.

2.  Bazalegala
2.1.  Codul educatiei al Republicii Moldova nr.152/2014;
2.2.  Legeanr.467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat;
2.3. Legeanr.71/2007 cu privire la registre;
2.4.  Legeanr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;
2.5. Legeanr.142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate;
2.6.  Legeanr.148/2023 privind accesul la informatiile de interes public;
2.7.  Hotararea Guvernului nr.562/2006 cu privire la crearea sistemelor si resurselor informationale
automatizate de stat;
2.8.  Hotararea Guvernului nr.733/2006 cu privire la Conceptia guverndrii electronice;
2.9. Hotédrarea Guvernului nr.1090/2013 privind serviciul electronic guvernamental de
autentificare si control al accesului (MPass);
2.10.  Hotararea Guvernului nr.128/2014 privind platforma tehnologica guvernamentald comuna
(MCloud);
2.11.  Hotararea Guvernului nr.405/2014 privind serviciul electronic guvernamental integrat de
semndtura digitala (MSign);
2.12.  Hotararea Guvernului nr.414/2018 cu privire la masurile de consolidare a centrelor de date in
sectorul public si de rationalizare a administrarii sistemelor informationale de stat;
2.13.  Hotararea Guvernului nr.211/2019 privind platforma de interoperabilitate (MConnect);
2.14.  Hotararea Guvernului nr.601/2020 cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului
informational de management in educatie;
2.15.  Hotararea Guvernului nr.146/2021 cu privire la organizarea §i functionarea Ministerului
Educatiei si Cercetarii;
2.16.  Hotararea Guvernului nr.114/2023 cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare ,,Educatia
2030” si a Programului de implementare a acesteia pentru anii 2023-2025;

2.17.  Hotérarea Guvernului nr.650/2023 cu privire la aprobarea Strategiei de transformare digitala
a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030;
2.18.  Ordinul ministrului dezvoltarii informationale nr.78/2006 cu privire la aprobarea

reglementarii tehnice ,,Procesele ciclului de viata al software-ului” RT 38370656 - 002:2006;
2.19.  Hotérarea Guvernului nr.320/2024 pentru aprobarea Regulamentului privind modul de tinere
a Registrului de stat format de Sistemul informational de management in educatie.

3. Descrierea sistemului / modulului
SIA ,,Sistemul informational de management in educatie” (SIME) este un sistem informational de stat care
asigurd evidenta centralizata si gestionarea datelor din domeniul educatiei, privind institutiile de invatimant,
elevii, personalul si alte entitdti relevante. SIME permite inregistrarea, actualizarea si administrarea datelor,
precum si schimbul si interoperabilitatea acestora cu alte sisteme informationale, in conditii de acces controlat
pentru utilizatorii autorizati.
Sistemul asigura securitatea si calitatea datelor, suporta generarea de rapoarte statistice si analitice, publicarea
datelor deschise si furnizarea informatiilor necesare autoritatilor competente si publicului, contribuind la
monitorizarea si analiza sistemului educational.
In cadrul SIME, pentru domeniul invatimantului profesional tehnic sunt implementate urmatoarele module:
Modulul ,,invz‘ll,:z'lmﬁntul profesional tehnic” (VET) gestioneaza datele educationale aferente invatamantului
profesional tehnic, avand ca rol principal colectarea, administrarea, validarea si analiza informatiilor privind
institutiile VET, elevii/studentii inscrisi, programele de formare profesionala, grupele, personalul didactic si
nedidactic, resursele umane si economice, precum si indicatorii specifici acestui nivel de invatamant. Modulul
este utilizat de administratorii, expertii, economistii, specialistii in resurse umane si analistii de la nivel national
si institutional, precum si de personalul de conducere si diriginti din institutiile de Tnvatdmant profesional
tehnic. Datele sunt introduse si actualizate la nivel institutional, sunt supuse validarilor automate ale sistemului
si sunt consolidate pentru raportare si analiza la nivel national, fiind utilizate pentru monitorizarea procesului
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educational, managementul resurselor i fundamentarea deciziilor de politici publice in domeniul VET.
Modulul dispune de mecanisme de protectie a datelor cu caracter personal si furnizeaza date agregate citre
Portalul public SIME.

Modulul ,,Catalogul electronic — invitimantul profesional tehnic” (CE IPT) este destinat utilizatorilor
autorizati cu roluri de la toate nivelurile, care pune la dispozitie functionalitdtile necesare operdrii catalogului
electronic pentru invatdmantul profesional tehnic. Modulul asigurd mecanisme de validare automata si
functionalitati de asistentd integrate.

Modulul eAdmitere VET pune la dispozitia utilizatorilor autorizati functionalittile necesare desfasurarii
procesului de admitere online in Tnvatamantul profesional tehnic. Modulul este destinat utilizatorilor cu roluri
specifice in cadrul procesului de admitere, inclusiv Administrator National eAdmitere, Administrator Institutie
eAdmitere, Presedinte al Comisiei de admitere, Membri ai Comisiei de admitere, Comisia de evaluare si
Comisia de examinare a contestatiilor.

4.  Procesele de bazd ale sistemului
4.1. Modulul Invitamantul profesional tehnic. Catalogul Electronic in Invatamantul profesional tehnic,
Registrul unitatilor in invatamdntul Dual
4.1.1. Conturul functional ,,Institutiile de invatimant”, executa urmatoarele functii:

a) evidenta institutiilor din invatdmantul profesional tehnice: introducerea unei institutii noi si/sau
editarea datelor profilului acestor institutii;

b) evidenta nivelelor programelor de formare profesionala;

c) evidenta acreditarii institutiilor de invatamant si a codurilor de programe de Invatamant acreditate;

d) evidenta programelor de formare profesionald pe nivele de formare profesionald, pe durata studiilor si
pe profil;

e) evidentei retelei de grupe pe ani de studii, nivele de grupa si limba de instruire;

f) evidenta activitatilor extrascolare pe profile de activitati;

g) evidenta partenerilor sociali, Intreprinderi, asociatii etc in anul de studii curent;

h) evidenta scopurilor proiectelor, parteneriatului in anul de studii curent;

1) evidenta alocatiilor/investitiilor in anul de studii curent;

1) evidenta contractelor/memorandumurilor/acordurilor semnate 1n anul de studii curent;

k) inchiderea anului de studii;

) deschiderea anului de studii.

4.1.2. Conturul functional ,,Planul de Invatimant”, executa urmatoarele functii:

a) evidenta planurilor de invatdmant pe programe de formare profesionald, semestre de studii, durata

studiilor si profiluri.
4.1.3. Conturul functional ,,Planul de Tnmatriculare”, executd urmatoarele functii:

a) evidenta planurilor de inmatriculare pe nivele programe de formare profesional;

b) evidenta numaérului de locuri planificate cu finantare de la bugetul de stat si cu achitarea taxei de studii
per programe de formare profesionald;

c) evidenta numarului de locuri completate la admitere cu finantare de la bugetul de stat si cu achitarea

taxei de studii per programe de formare profesionala.

4.1.4. Conturul functional ,,Baza tehnico-materiala”, executa urmatoarele functii:

a) evidenta capacitatii institutionale dupa proiect ale institutiei,

b) evidenta asigurarii materiale - formarea profesionala;

c) evidenta caminelor institutiei,

d) evidenta veniturilor colectate pe parcursul anului de studii;

e) evidenta activitatii economica-financiara;

f) evidenta capacitatii institutionale dupa proiect ale institutiei.

4.1.5. Conturul functional ,,Raport director semnat”, executa urmatoarele functii:
a) evidenta rapoartelor semnate in format .pdf incarcate in sistem de citre institutie;
4.1.6. Conturul functional ,,Elevi”, executd urmatoarele functii:

a) evidenta datelor generale ale elevilor in cadrul grupelor;

b) evidenta adreselor de domiciliu si/sau resedinta ale elevilor;

c) evidenta parintilor si tutorilor elevilor;

d) evidenta frecventei elevilor grupate pe motive si semestre de studii;

e) evidenta activitatilor extrascolare;

f) evidenta elevilor ramasi fard ocrotire parinteasca;

g) evidenta elevilor cu dizabilitati;

h) evidenta datelor despre absolventi;

1) evidenta datelor despre bursieri;



1 evidenta participdrii elevilor la olimpiade/concursuri;

k) evidenta evaludrilor curente, semestriale, examene 1n cadrul anului de studii a
disciplinelor/unitatilor/modulelor;

1) evidenta evaluarilor, perioadei si locul desfagurarii practicii;

m) asigurarea procesului de verificare a datelor personale prin intermediul serviciului guvernamental
MConnect;

n) validarea datelor introduse prin diferite algoritme de ridicare a calitatii datelor.

4.1.7. Conturul functional ,,Grupa”, executd urmatoarele functii:

a) introducerea/editarea evaludrilor per grupa, per disciplind/unitate de curs, per tipuri de evaluare (medii
semestriale, examene);

b) asigurarea procesului de introducere a probelor de absolvire per grupa;

c) asigurarea verificarii evaluarilor introduse prin diferite algoritme de mentinere a calitétii datelor;

d) asigurarea procesului de promovare a elevilor per grupéd/elev la urmétorul nivel si/sau a elevilor
absolventi;

e) asigurarea procesului de preluare a elevilor din modulul eAdmitere.

4.1.8. Conturul functional ,,Personal”, executa urmatoarele functii:

a) evidenta statelor de personal pe fiecare tip de personal in parte (de conducere, didactic, didactic
auxiliar, nedidactic);

b) asigurarea verificarii procesului de verificare a datelor personale prin intermediul serviciului
guvernamental MConnect;

c) evidenta datelor generale ale personalului de conducere, didactic, didactic auxiliar, nedidactic;

d) evidenta modului de angajare ale personalului de conducere, didactic, didactic auxiliar, nedidactic;

e) evidenta statutului personalului de conducere, didactic, didactic auxiliar, nedidactic;

f) evidenta activitatilor didactice ale personalului didactic per unitati de curs, discipline, module,
practica;

g) evidenta listei de tarificare pe tipuri de personal (de conducere, didactic, didactic auxiliar, nedidactic);
h) asigurarea procesului de transfer al personalului angajat temporar in cadrul institutiei;

1) asigurarea procesului de transfer dintr-o functie in alta in cadrul unui an de studii;

1) validarea datelor introduse prin diferite algoritme de ridicare a calitatii datelor.

4.1.9. Conturul functional ,,Clasificatoare”, executd urmatoarele functii:

a) evidenta datelor clasificatoarelor si nomenclatoarelor sistemului;

b) vizualizarea/descarcarea/imprimarea clasificatoarelor gi/sau nomenclatoarelor in diferite formate.
4.1.10. Conturul functional ,,Rapoarte”, executd urmatoarele functii:

a) generarea, vizualizarea si descarcarea datelor in diferite formate — peste 50 rapoarte;

4.1.11. Conturul functional ,,Administrare”, executd urmatoarele functii:

a) evidenta utilizatorilor;

b) repartizarea functionalitatilor sistemului pe roluri;

c) modificarea statutelor institutiei;

d) acces la deschiderea anilor de studii;

e) evidenta parametrilor aplicativi ai sistemului;

f) restrictionarea autentificérii in sistem dupa adresa IP;

2) evidenta institutiilor conectate la modulul Catalogul electronic si eAdmitere.

4.2. Modulul eAdmitere Invitamantul Profesional tehnic
Partea Institutie
4.2.1. Conturul functional ,,Pregdtire Admitere”, executa urmatoarele functii:

a) evidenta programelor de formare profesionald per institutii;

b) evidenta planului de admitere (inmatriculare) per sectiuni si tururi;

c) evidenta distributiilor suplimentare in planul de admitere;

d) evidenta programelor de formare profesionala la care se vor sustine probe de aptitudini;

e) evidenta agentilor economici, invatadmantul dual.

4.2.2. Conturul functional ,,Dosare”, executd urmatoarele functii:

a) evidenta/prelucrarea/tiparirea dosarului candidatului, evidenta/trimiterea mesajelor candidatilor.
4.2.3. Conturul functional ,,Lista nominald”, executd urmétoarele functii:

a) generarea si formarea listelor nominale;

b) confirmarea listei elevilor Inmatriculati, vizualizare/tiparire/descarcare  proces verbal,
vizualizare/tiparire/descarcare ordin de inmatriculare;

c) evidenta proceselor verbale semnate de catre institutie 1n sistem;

d) generarea si formarea listelor nominale pentru distribuiri suplimentare;



e) confirmarea listei elevilor 1Inmatriculati, vizualizare/tiparire/descarcare  proces verbal,
vizualizare/tiparire/descarcare ordin de Inmatriculare pentru distribuiri suplimentare;

) evidenta proceselor verbale semnate de catre institutie in sistem pentru distribuiri suplimentare.
4.2.4. Conturul functional ,,Proba de aptitudini”, executa urmatoarele functii:

a) evidenta rezultatelor probelor de aptitudini.

4.2.5. Conturul functional ,,Comisii”, executa urmatoarele functii:

a) evidenta membrilor comisiei de admitere;

b) evidenta membrilor comisiei de evaluare;

c) evidenta membrilor comisiei de examinare a contestatiilor.

4.2.6. Conturul functional ,,Clasificatoare”, executd urmatoarele functii:

a) evidenta datelor clasificatoarelor si nomenclatoarelor sistemului;

b) vizualizarea/descarcarea/imprimarea clasificatoarelor gi/sau nomenclatoarelor in diferite formate.
4.2.7. Conturul functional ,,Rapoarte”, executa urmatoarele functii:

a) generarea, vizualizarea si descarcarea datelor in diferite formate — peste 20 rapoarte;

4.2.8. Conturul functional ,,Administrare”, executa urmatoarele functii:

a) iniierea admiterii prin selectarea institutiilor care vor participa la procesul de admitere;

b) setarea parametrilor necesari pentru procesul de admitere;

c) evidenta calendarului admiterii pe tururi si programe de formare profesionala;

d) repartizarea functionalitatilor sistemului pe roluri;

e) evidenta utilizatorilor;

f) evidenta operatorilor institutiei;

g) evidenta datelor de contact ale comisiei de admitere.

4.3. Partea Candidat
4.3.1. Conturul functional ,,Creare cont candidat”, executd urmatoarele functii:

a) creare/editare cont candidat.

4.3.2. Conturul functional ,,Fisa de inscriere”, executd urmatoarele functii:

a) completarea  fisei de inscriere la concursul de admitere:
introducere/editare/stergere/anexare documente;

b) confirmare/trimitere dosar.

4.3.3. Conturul functional ,,Cabinetul candidatului”, executa urmatoarele functii:

a) setarea parametrilor interni ai cabinetului candidatului;

b) evidenta statutelor dosarului candidatului;

c) evidenta figelor de inscriere.

4.4. Actorii implicati (utilizatori, roluri, parti interesate)

Rolurile din cadrul sistemului sunt urmatoarele:

4.4.1. Administrator National Scolar - are acces citire/editare la toate datele sistemului;

4.4.2. Administrator Raional Scolar - are acces citire/editare la datele sistemului din unitatea administrativ-
teritoriald de care este responsabil;

4.4.3. Administrator al institutiei scolare - are acces citire/editare la datele institutiei de invatimant in care
activeaza;

4.4.4. Analist National/Raional scolar — are acces doar la vizualizarea datelor prin rapoartele accesibile la nivel
National sau Raional;

4.4.5. Sef sectie — are acces la citire/editare la datele sistemului ce se referd la grupele sectiei pe care o
gestioneaza,

4.4.6. Economist— are acces la citire/editare la bugetul institutiei in care activeaza;

4.4.7. Resurse umane — are acces la citire/editare la statele de personal, lista de tarifiere, personal in institutia
in care activeaza;

4.4.8. Candidat la procesul de eAdmitere — are acces la introducerea/ vizualizarea/ confirmarea/ trimiterea
dosarului candidatului;

4.4.9. Operator eAdmitere — are acces la introducere/editare/vizualizare a dosarelor candidatilor institutiei;
4.4.10.Presedinte Comisia de admitere, Membru Comisia de admitere, Comisia de evaluare, Comisia de
examinare a contestatiilor — acces la dosarele candidatilor in dependenta de sectiunea necesara;

4.4.11. Sef DGETS - are acces doar la vizualizarea datelor la nivel de Raion;

4.4.12. Director Institutie scolar - are acces doar la vizualizarea datelor din institutia de Invatdmant in care
activeaza,

4.4.13. Director adjunct institutie scolar - are acces la vizualizarea datelor prin functionalitatile aferente
institutiei 1n care isi desfdgoara activitatea;

4.4.14. Diriginte scolar - are acces citire/editare la datele sistemului ce se referd la clasa pe care o gestioneaza,
4.4.15. Profesor - are acces la vizualizarea orarului pe o anumitd clasd sau a tuturor claselor,
introducere/actualizare catalog institutie.



5. Interoperablilitate
In scopul formirii corecte a resursei informationale si al asiguririi corectitudinii datelor SIME, acesta
interactioneaza, in conformitate cu legislatia cu privire la schimbul de date si interoperabilitate, cu urmatoarele
resurse informationale:
5.1. Registrul de stat al populatiei — in vederea preluarii si validarii inregistrarilor, modificarilor sau radierilor
datelor despre persoanele fizice si a verificarii acestora privind combinatiile de IDNP, nume, prenume, sex si
data nasterii,
5.2. Registrul de stat al unitatilor de drept — in scopul preluarii si validarii datelor despre persoanele juridice
privind corectitudinea combinatiilor de IDNO, denumire, cod CUATM, cod CAEM si alte informatii necesare
in procesul de Inregistrare, modificare sau radiere a datelor despre persoanele juridice;
5.3. Sistemul Informational a Personalizarii Actelor de Studii (SIPAS) — pentru accesarea datelor despre acte
de studii eliberate la treptele I si II;
5.4. Sistemul Automatizat de Procesare a Datelor (SAPD) — pentru schimbul de date despre reusita elevilor si
studentilor intre SIME si Sistemul Automatizat de Procesare a Datelor (SAPD) utilizat pentru organizarea
examenelor nationale;
5.5. Oferirea datelor despre clasele aflate n carantind pe anumite perioade catre MConnect prin web-serviciu.
5.6. Interactiunea intre diferite module SIME prin Oracle NET.
5.7. Alte sisteme si resurse informationale relevante obiectivelor, sarcinilor si functiilor SIME.
Procedura de autentificare a utilizatorilor are loc prin intermediul serviciului guvernamental MPass.
SIME utilizeaza serviciile guvernamentale MLog, MConnect si este gazduit pe platforma tehnologica
guvernamentald MCloud.

6. Cerinte business

Serviciile de mentenanta vor asigura functionarea continud, corectarea deficientelor, optimizarea si dezvoltarea
functionalitatilor existente ale Sistemului informational de management in educatie (SIME), pentru modulele:
Invatimant Profesional Tehnic (VET), eAdmitere VET si Catalogul electronic VET prin acoperirea
urmatoarelor cerinte business:

6.1. Procese
e mentinerea si optimizarea proceselor de colectare, validare, consolidare si utilizare a datelor
educationale;

e gestionarea parcursului educational al elevilor si copiilor (inscriere, promovare, frecventa, evaluare,
transfer, exmatriculare);
e gestionarea frecventei, evaluarii scolare si activitatilor educationale;
e gestionarea programelor de formare profesionala (nivel, durata, calificare, ISCED);
e gestionarea activititii didactice (discipline, plan-cadru, orar, lectii, practici de initiere/productie,
inlocuiri);
e gestionarea relatiei cu agentii economici ce faciliteaza orele de practica;
e mentinerea interoperabilitatii cu alte sisteme informationale guvernamentale si educationale.
6.2. Validari si controale de date
validarea automata a datelor introduse (completitudine, corectitudine, coerenta);
prevenirea duplicarii datelor si a erorilor de introducere;
validarea unicitdtii persoanelor pe baza IDNP;
aplicarea regulilor de integritate pentru datele istorice si datele transferate intre ani de studii;
excluderea automata a entitatilor inactive (elevi transferati, etc.);
jurnalizarea si trasabilitatea modificarilor operate asupra datelor.
6.3. Rapoarte necesare
rapoarte operationale si statistice privind frecventa, evaluarea si situatia scolara;
rapoarte privind activitatea cadrelor didactice si utilizarea sistemului;
rapoarte privind practica elevilor si colaborarea cu agentii economici;
rapoarte comparative si agregate la nivel de institutie si national pe nivele si programe;
exportul rapoartelor in formate uzuale (PDF, Excel).
6.4. Indicatori necesari
e indicatori de frecventa si absenteism;
e indicatori de performanta scolara si risc educational (abandon, corigente);
e indicatori privind activitatea cadrelor didactice;
e indicatori de utilizare a platformei (accesari, utilizatori activi);
e indicatori de conformitate si completare a datelor.
6.5. Reguli de acces si roluri
e control al accesului bazat pe roluri, conform responsabilitatilor functionale;
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cont unic per utilizator, cu posibilitatea de asociere a mai multor roluri;

acces diferentiat la date si functionalitati pentru administratori, cadre didactice, elevi;

restrictionarea modificarii datelor istorice;

autentificare si autorizare prin servicii guvernamentale (MPass);
respectarea cerintelor privind protectia datelor cu caracter personal.

7. Cerinte tehnice

Baza de date utilizata este Oracle Database Standard Edition 2 ver.19C. Modelul bazei de date este relational.
In dependenta de licenta Beneficiarului, Prestatorul va avea obligatiunea de a realiza “upgrade” a versiunii
SGBD.

Stiva tehnologica a modulelor informationale pentru mentenanta:
e Baza de date: Oracle Database Standard Edition 2, versiunea 19C;
Limbajele SQL, PL/SQL, Javascript, C#;
Application Express ver. 5.1 sau mai nou;
Oracle REST Data Services versiunea 21.1 sau mai nou;
Comunicarea Web prin protocolul HTTPS;
Interactiunea cu alte sisteme departamentale prin protocolul SOAP (XML, JSON);
Gazduire: MCloud;
Servicii guvernamentale: MConnect, MPass, MSign, MLog.

8. Cerinte non-functionale
Pentru garantarea securitatii la nivelul infrastructurii tehnico logice este implementat auditul securitatii
informationale, care asigura:

e completitudinea spectrului atacurilor detectate si abuzurilor de privilegii;

e minimizarea numarului de alerte false;

e afisarea informatiilor in diferite forme;

e accesul la analiza datelor auditului administratorilor sistemului;

e garantarea protectiei contra modificarilor nesanctionate a informatiilor de inregistrare.
Subsistemul de audit presteaza urmatoarele servicii:

e analiza activitatii de retea;

e analiza activitatii de sistem;

e analiza activitdtii aplicatiilor;

e analiza activitdtii utilizatorilor.
Securitatea sistemului este asigurata prin utilizarea:

e mijloacelor de autentificare si autorizare;

e mijloacelor de audit a sistemului.
Sistemul trebuie sa asigure timpi de rdspuns adecvati pentru operatiunile uzuale, inclusiv in perioadele de varf
(Inceput/final de an scolar, raportari periodice).
Activitatile de mentenantd vor urmari identificarea si optimizarea continud a performantei aplicatiei si a bazei
de date, astfel incat functionarea sistemului sa nu fie afectatd semnificativ pentru utilizatori.
Sistemul trebuie sd fie disponibil pentru utilizare in regim continuu, cu exceptia perioadelor planificate de
mentenantd, comunicate in prealabil Beneficiarului.
Prestatorul va asigura remedierea prompta a incidentelor care pot afecta disponibilitatea sistemului, cu impact
minim asupra activitatilor operationale.
Sistemul trebuie sd asigure continuitatea proceselor educationale si administrative, inclusiv pastrarea
integritatii si istoricului datelor. Activitatile de mentenanta nu trebuie s conduca la pierderea datelor sau la
intreruperi necontrolate ale functionarii sistemului.
Sistemul trebuie sa permita extinderea volumului de date, a numarului de utilizatori si a functionalitatilor, fara
degradarea semnificativa a performantei.
Mentenanta va lua in considerare evolutia sistemului educational si necesitatea adaptarii la cerinte noi, inclusiv
modificari legislative sau organizationale.
Interfata sistemului trebuie sa fie intuitiva si usor de utilizat de catre toate categoriile de utilizatori, inclusiv pe
dispozitive mobile. Sistemul trebuie sa respecte cerintele minime de accesibilitate digitald si sa asigure o
experientd unitard si coerenta pentru utilizatori, indiferent de modulul utilizat.
Scopul cerintelor non-functionale este de a asigura functionarea stabila, sigurd si continud a Sistemului
informational de management in educatie (SIME), aflat in exploatare, pe durata prestarii serviciilor de
mentenanta.

9. Cerinte fatd de serviciile de mentenanta



a. Mentenanta corectiva
Serviciile de mentenantd corectiva vizeazd modificarea sistemului in procesul de exploatare, in scopul
remedierii problemelor identificate (neconformitati, erori de functionare), cu impact minim asupra activitatii
operationale.
Aceste servicii asigurd mentinerea functionalitétilor existente ale modulelor SIME, dezvoltate in conformitate
cu cerintele tehnice aprobate, inclusiv buna functionare a interactiunii cu alte sisteme informationale.
Serviciile de mentenanta corectiva includ, fara a se limita la:

e investigarea, analiza si identificarea cauzelor incidentelor raportate in utilizarea modulelor si a

entitatilor de date;
e receptionarea, inregistrarea, analiza, clasificarea si solutionarea incidentelor, inclusiv inchiderea
acestora,

e propunerea si implementarea solutiilor de remediere;
actualizarea parametrilor aplicatiei (nomenclatoare, clasificatoare, valori de referinta, registre de date,
formulare etc.);
corectarea erorilor sau aplicarea solutiilor alternative temporare, dupa caz;
depanarea erorilor si elaborarea rapoartelor de analiza si recomandarilor aferente;
gestionarea jurnalului de incidente si elaborarea rapoartelor statistice;
consultarea utilizatorilor 1n aspecte ce tin de utilizarea functionalitdtilor supuse mentenantei;

e alte servicii necesare mentinerii sistemului SIME 1in stare functionala.
Serviciile de mentenanta corectiva se presteaza in baza solicitarilor aparute ca urmare a:

e incidentelor de functionare ale modulelor;
solicitarilor utilizatorilor privind clarificarea sau utilizarea functionalitatilor;
e autosesizarilor generate de alertele sistemelor de monitorizare.

b. Mentenantd preventiva
Serviciile de mentenantd preventiva au ca scop prevenirea aparitiei incidentelor si asigurarea functionarii
stabile, continue si eficiente a sistemului, prin activitati periodice de analiza, monitorizare si optimizare.
Aceste servicii includ:

e analiza periodica a functiondrii sistemului si a modulelor acestuia, inclusiv prin rapoarte periodice;
monitorizarea parametrilor de functionare si a indicatorilor de performanta;
optimizari periodice ale aplicatiei si bazei de date, in vederea mentinerii performantei optime;
verificarea performantei sistemului, inclusiv identificarea si eliminarea potentialelor blocaje;
monitorizarea si optimizarea performantei bazei de date;
actualizarea componentelor utilizate, in limita solutiilor disponibile Beneficiarului, cu testarea
functionarii corespunzatoare;
planificarea si monitorizarea proceselor de backup si asistenta la restabilire, la necesitate;
monitorizarea securittii si configurarea drepturilor de acces, la solicitare;
asigurarea interconectarii corecte Intre modulele SIME si alte sisteme informationale conexe;
alte activitdti necesare pentru mentinerea sistemului 1n stare functionald si performanta.

c. Mentenanta adaptiva / perfectiva
Serviciile de mentenanta adaptiva si perfectiva au ca scop adaptarea si imbunatatirea sistemului, in functie de
necesitatile Beneficiarului, evolutia cadrului normativ si a proceselor educationale.
Aceste servicii includ, fara a se limita la:
e implementarea cerintelor noi aprobate de Beneficiar;
ajustarea sistemului In conformitate cu actele normative in vigoare;
perfectionarea functionalitatilor existente, in vederea imbunatatirii eficientei si utilizabilitatii;
analiza solicitarilor de modificare si propunerea solutiilor de implementare;
implementarea modificarilor agreate, fara afectarea functionarii sistemului si a integritatii datelor.

10. Livrabile obligatorii
Prestatorul va prezenta pentru optimizarile/functionalitatile incluse in module, urmatoarele livrabile care vor
corespunde cerintelor Ordinului nr. 78 din 01.06.2006 cu privire la aprobarea reglementérii tehnice "Procesele
ciclului de viata al software-ului" RT 38370656 - 002:2006, inclusiv:

a) Plan de implementare / plan de lucru (in limba roména);

b) Ghidul de instalare (in limba roméana);

¢) Documentatie tehnica actualizata (in limba romana);

d) Ghidul administratorului actualizat (in limba roméana);

e) Ghidul utilizatorului actualizat (in limba roméana);

f) Documentatie pentru utilizatori (in limba romana);
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g) Codul sursd actualizat (suport electronic), cu toate bibliotecile si instrumentele necesare compilarii
componentelor sistemului (in depozitul Beneficiarului);

h) Raport de testare (in limba romana);

i) Implementare in test & productie (in limba romana);

j) Procesul verbal de testare de calificare (in limba romana);

k) Actul de predare - primire (in limba roména);

1) Garantie si suport post-implementare.

11. Fluxul de solicitiri si managementul serviciilor

Serviciile de mentenantd de corectie si preventivd presupun acoperirea tuturor lucrarilor de mentenanta
solicitate si necesare asigurarii bunei functionari a sistemului.
In cazul aparitiei neconcordantei specificatiei functionale, Prestatorul se obligd si notifice in scris cu
prezentarea descrierii detaliate a solutiilor pentru inldturarea neconcordantei.

Indata ce problema depistata va fi rezolvata, instalarea versiunii noi a aplicatiei pe serverul de productie va
avea loc cu acordul Beneficiarului.

In baza unei prioritati stabilite de Beneficiar, problema va fi investigati si va fi oferita o solutie la aceasta intr-
un termen prestabilit. In cazul in care este posibil, problema va fi rezolvati in limita timpului de raspuns
prestabilit, fie va fi oferitd o estimare pentru fixarea si lichidarea acesteia ulterior reiesind din prioritatea
acesteia cat si a altor sarcini n derulare.

In continuare se descriu regulile si procesele de interactiune intre Prestator si Beneficiar in vederea prestrii si
utilizarii serviciilor de mentenanta aferente modulelor indicate supuse mentenantei ale Beneficiarului, nivelul
agreat de servicii, precum si responsabilitatile individuale ale Prestatorului si Beneficiarului in cadrul acestor
procese, numite in continuare Servicii.

11.1. Canale de comunicare

Aspectele administrative ce detin de interactiunea dintre Prestator si Beneficiar se va efectua prin intermediul
persoanelor responsabile desemnate de Parti.

Partile se vor informa reciproc, prin scrisoare oficiald, despre persoana desemnata si informatia de contact a
acesteia (numele, prenumele, functia, nr. telefon, e-mail, etc.) in termen de maxim 3 zile de la semnarea
Contractului. Schimbarea persoanei responsabile se va face conform aceleiasi proceduri.

Apelurile referitoare la problemele de utilizare ale modulelor vor fi preluate de specialistii CTICE care, dupa
examinarea $i prioritizarea lor, vor decide care din problemele sesizate de utilizatori necesita a fi redirectionate
catre echipa de mentenanta a Prestatorului.

Disponibilitatea pentru solutionarea acestora este determinata de nivelul agreat de servicii.

Prestatorul ofera Beneficiarului posibilitatea de a contacta echipa de mentenantd prin urméatoarele modalitati :

1. expedierea de e-mail la adresa serviciului de suport (disponibil 24/24);

2. actualizarea jurnalului de incidente.

11.2. Tipuri de solicitari

Solicitare este orice interpelare formulatd de un utilizator al Beneficiarului aferentd sistemului informatic
deservit. In functie de natura evenimentului care a generat solicitarea si rezultatul asteptat, interpelarea poate
fi clasificata drept:

a) Solicitare de suport - reprezintd o solicitare a unui serviciu prevazut expres de acordul de prestare
servicii privind functionarea sistemului sau/si mediului conex. In rezultatul solicitarii de suport
Beneficiarul asteapta prestarea serviciului solicitat conform nivelului de calitate prestabilit.

Serviciile de suport nu includ si nu prevad dezvoltarea sistemului informational dacé nu este stabilit altfel in
acordul de prestare servicii de mentenanta.

b) Incident - reprezinta orice solicitare determinatd de o disfunctionalitate sau eroare de functionare a
sistemului informational. In urma unei solicitiri de tip incident, Beneficiarul asteapti aplicarea unei
solutii de remediere sau de ocolire a problemei identificate, astfel incat functionarea sistemului sa fie
restabilita.

Serviciile aferente incidentelor nu includ activititi de dezvoltare a sistemului informational. In cazul in care
solutia optima implicd necesitatea dezvoltarii sistemului, iar existd o solutie de ocolire care permite
functionarea acestuia la un nivel de performanta acceptabil, se va aplica solutia de ocolire, iar solutia optima
va fi recalificata ca solicitare de dezvoltare.

¢) Solicitare de dezvoltare (aferentd mentenantei adaptive si perfective) — reprezinta orice solicitare care
presupune dezvoltarea sau extinderea modulelor sistemului informational, inclusiv realizarea de
functionalitati noi prin elaborarea de cod program si/sau modificarea structurii ori continutului bazei
de date.

Serviciile de dezvoltare prestate de Prestator nu includ dezvoltarea sau modificarea functionalitatilor aferente
altor produse software utilizate de sistemul informational si nici furnizarea sau achizitionarea licentelor pentru
acestea.



In scopul prestarii serviciilor de mentenant, echipa de mentenanti efectueazi analiza preliminari a fiecarei
solicitari receptionate, in cadrul careia:

e identifica tipul solicitarii: suport, incident sau solicitare de dezvoltare;

e clasificd solicitarea din punct de vedere al impactului si al gradului de urgenta, conform informatiilor
furnizate de Beneficiar;

e stabileste prioritatea de solutionare, in conformitate cu regulile de management al solicitarilor, in
functie de tipul acesteia.

In vederea asigurarii unui proces eficient de solutionare, echipa de mentenanti inregistreaza informatiile
necesare, dupa cum urmeaza:

e in cazul incidentelor: modulul afectat, descrierea situatiei, succesiunea actiunilor care au condus la
aparitia incidentului, rezultatul asteptat, precum si alti parametri prevazuti de reglementdrile interne
privind gestiunea incidentelor;

e in cazul solicitarilor de suport: serviciul solicitat, conform prevederilor contractuale;

e in cazul solicitarilor de dezvoltare: descrierea solicitarii, baza normativa sau justificarea acesteia,
descrierea succintd a procesului de business ce urmeaza a fi dezvoltat sau ajustat si rezultatul asteptat.

Orice solicitare de dezvoltare receptionatd de Prestator va fi analizata de catre acesta, iar decizia privind
acceptarea, respingerea sau necesitatea unor analize suplimentare va fi comunicatd Beneficiarului intr-un
termen rezonabil, dar nu mai mare de 5 zile lucratoare, in functie de complexitatea solicitarii.

Informarea oficiala transmisa Beneficiarului va contine:

solutia propusa, in cazul unor incidente sau probleme cunoscute ori repetitive;

termenul estimativ de prezentare a solutiei, in cazul in care nu este necesara investigarea suplimentara;
planul de analiza, in cazul 1n care sunt necesare investigatii suplimentare;

refuzul motivat sau redirectionarea solicitdrii, in cazul in care aceasta nu tine de competenta
Prestatorului, cu indicarea entitatii responsabile de solutionare.

In cazul acceptarii solicitarii de dezvoltare, Prestatorul va prezenta Beneficiarului, spre aprobare, un plan
detaliat de solutionare, care va include:

e descrierea solutiei propuse;

estimarea timpului de realizare (om/ord);

descrierea lucrarilor necesare;

resursele implicate, inclusiv, dupa caz, cele necesare din partea Beneficiarului;,

graficul de realizare a lucrérilor, care va acoperi etapele de proiectare, elaborare, testare si punere in
exploatare;

e costul estimativ, calculat conform tarifelor stabilite, cu detalierea acestuia pe activitati.

Planul de solutionare poate fi modificat pe parcursul implementarii numai cu acordul ambelor parti.

11.3. Timp de raspuns si timp de remediere

Serviciile de suport sunt orientate catre solutionarea incidentelor si a problemelor aparute in utilizarea
modulelor sistemului informational. Acestea sunt considerate incidente in situatia in care acestea determind
incapacitatea utilizatorului de a utiliza functionalitatile sistemelor informatice supuse mentenantei.
Prestatorul si Beneficiarul vor conlucra in mod activ pentru prevenirea aparitiei incidentelor si pentru
solutionarea operativa a celor survenite, in vederea minimizarii impactului acestora asupra utilizatorilor.
Nivelul de efort si prioritatea acordatd solutiondrii unui incident vor fi stabilite iIn conformitate cu regulile
prevazute in prezentul capitol.

Impactul incidentului reflectd consecintele acestuia asupra disponibilitatii si performantei sistemului
informational, iar urgenta incidentului exprima rapiditatea cu care acesta trebuie solutionat pentru a reduce
efectele asupra Beneficiarului.

Prioritatea de escaladare si solutionare a incidentelor se stabileste in functie de impactul si urgenta acestora.
Algoritmul de determinare a prioritatii incidentelor este prezentat in continuare.

Termenele de reactie pe care Prestatorul este obligat sa le asigure pentru incidentele raportate de Beneficiar
sunt stabilite in tabelul de mai jos.

Neconcordanta Descriere Timp maxim de remediere a
unei probleme (ore/zile
lucritoare)
Critica Problema criticd ce Tmpiedica functionarea intregului sistem | Timp max. de recuperare: 2 ore
conform destinatiei. Timp max. de remediere a
cauzei: 4 ore
inalti Problema majora cu impact ridicat asupra functionalitatii | Timp max. de recuperare: 4 ore
sistemului, care poate conduce la restrictionarea utilizarii | Timp max. de remediere a
unor componente ale acestuia. cauzei: 8 ore
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Medie Problemd minora ce afecteaza functionalitatea sistemului, | Timp max. de recuperare: 8 ore
fara risc de pierdere a datelor sau de afectare a functionarii | Timp max. de remediere a

generale. cauzei: 24 ore

Mica Problema minord cu impact redus sau foarte redus asupra | Timp max. de recuperare: 3 zile.
functionalitatii sistemului (ex. afisarea mesajelor, actualizari | Timp max. de remediere a
de documentatie). cauzei: 4 zile

11.4. Escaladare

Escaladarea reprezinta procesul formal de transfer al responsabilitatii solutionarii unei solicitari catre un nivel
superior de competentd, In cazul 1n care aceasta nu poate fi solutionata in termenul stabilit sau necesita
interventii suplimentare din punct de vedere tehnic, operational sau decizional.

Escaladarea se aplica in urmatoarele situatii:

e depasirea timpului de raspuns sau a timpului de remediere stabilit pentru tipul si prioritatea solicitarii;

e impact major sau critic asupra functiondrii sistemului SIME sau a unuia dintre modulele sale;

e imposibilitatea identificarii unei solutii tehnice la nivelul initial de suport;

e necesitatea implicdrii Beneficiarului pentru luarea unei decizii privind modificari functionale,
prioritizare sau acceptarea unei solutii alternative.

Procesul de escaladare se realizeaza pe niveluri, dupa cum urmeaza:

e Nivelul 1 — echipa de suport tehnic (receptionare, analiza preliminara, solutionare de baza);

e Nivelul 2 — echipa de mentenantd/dezvoltare (analiza tehnica detaliata, identificarea i implementarea
solutiei);

e Nivelul 3 — coordonare la nivel managerial/decizional (implicarea reprezentantilor desemnati ai
Beneficiarului si Prestatorului, aprobarea solutiilor care implicad modificari semnificative, riscuri sau
impact extins).

Toate cazurile de escaladare vor fi documentate, cu indicarea motivului escaladarii, nivelului de escaladare,
deciziilor luate si actiunilor intreprinse.

11.5. Reguli de testare si validare

Regulile descrise in prezentul capitol au scopul de a asigura continuitatea serviciilor, stabilitatea SIME si
minimizarea riscurilor operationale in procesul de mentenanta si dezvoltare.

Orice interventie asupra SIME, indiferent dacd aceasta rezultd dintr-o solicitare de suport, incident sau
solicitare de dezvoltare, va fi supusa unui proces obligatoriu de testare si validare Tnainte de aplicarea in mediul
de productie.

Procesul de testare si validare include urmatoarele etape:

e testare tehnicd — verificarea functiondrii corecte a solutiei implementate din punct de vedere tehnic
(cod, baze de date, integrare cu alte module sau sisteme);

e testare functionald — verificarea conformitatii solutiei cu cerintele functionale si fluxurile de lucru
existente;

e testare de regresic — asigurarea faptului cd modificarile implementate nu afecteazd negativ
functionalitatile existente ale sistemului;

e validare de catre Beneficiar — confirmarea acceptarii solutiei de catre reprezentantii desemnati ai
Beneficiarului, acolo unde este cazul.

Testarea se realizeaza, in mediul de testare separat de mediul de productie. Aplicarea modificarilor in mediul
de productie se va face doar dupa finalizarea cu succes a etapelor de testare si validare.
Rezultatele testarii si validarii vor fi documentate si pastrate ca parte a evidentei serviciilor prestate.
11.6. Reguli de aplicare a modificarilor (plan de modificare/rollback)
Aplicarea modificarilor asupra SIME se va realiza in mod controlat, pe baza unui plan de modificare agreat de
comun acord de cétre Beneficiar si Prestator.
Planul de modificare va include, cel putin, urmitoarele elemente:
e descrierea modificarii propuse;
modulul sau modulele afectate;
tipul modificarii (corectiva, preventiva, adaptiva sau perfectiva);
pasii de implementare;
estimarea impactului asupra functionarii sistemului;
perioada planificata pentru aplicarea modificarii;

e conditiile de revenire (rollback), in cazul aparitiei unor disfunctionalitati.

In cazul in care, dupi aplicarea modificirii, sunt identificate erori sau disfunctionalitati critice, Prestatorul va
asigura activarea mecanismului de rollback, respectiv revenirea la versiunea anterioara stabild a sistemului, in
cel mai scurt timp posibil.
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Toate modificarile aplicate vor fi documentate corespunzitor, iar versiunile actualizate ale sistemului vor fi
predate Beneficiarului impreuna cu documentatia tehnica si functionald aferenta.

12. Cerinte privind securitatea informatiei
Partile agreeaza sd coopereze pentru asigurarea securitatii informatiei si pentru gestionarea proactiva a
riscurilor de securitate ce pot afecta sistemele, datele si serviciile furnizate in cadrul SIME, pe intreaga durata
a contractului, cu respectarea principiilor de confidentialitate, integritate si disponibilitate.

a. Responsabilitati Prestator / Beneficiar
Prestatorul este responsabil pentru securitatea tehnologica si functionala a modulelor informatice supuse
mentenantei, in limitele obligatiilor contractuale, inclusiv pentru implementarea maésurilor tehnice si
organizatorice adecvate. Beneficiarul este responsabil pentru utilizarea securizata a sistemului, administrarea
corectd a utilizatorilor si respectarea politicilor interne de securitate a informatiei.

b. Notificarea incidentelor
In cazul unui incident de securitate a informatiei, partea care a constatat incidentul va notifica fara intarziere
cealaltd parte, In masura in care aceasta poate fi afectatd. Partile vor coopera pentru limitarea impactului,
remedierea incidentului si restabilirea functionarii normale a sistemului, precum si pentru coordonarea
masurilor necesare de raspuns.

c. Masuri tehnice minime
Prestatorul va asigura aplicarea unui set minim de masuri tehnice de securitate, care includ, fara a se limita la,
controlul accesului pe baza de roluri, autentificarea utilizatorilor, protectia comunicatiilor, jurnalizarea
actiunilor relevante, actualizarea componentelor software, mecanisme de backup si recuperare a datelor,
precum si gestionarea vulnerabilitatilor.

d. Conformitate cu GDPR
Prelucrarea datelor cu caracter personal se va realiza in conformitate cu legislatia nationala aplicabila si cu
Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR), Prestatorul aviand obligatia de a implementa masuri tehnice si
organizatorice adecvate pentru protectia datelor, iar Beneficiarul asigurdnd utilizarea acestora in limitele
scopurilor legale stabilite.

13. Anexe

Modulul ,,fnvd,tdmdnt Pofesional Tehnic”

Gestionarea resurselor umane:

- transferul personalului in caz de lichidare a institutiei cu pastrarea datelor completate;

- transferul automat al personalului cu statut ,.transferat in altd functie” la inceputul anului de studii;

- dezvoltarea unui regim extins de cdutare a personalului dupa filtre si criterii predefinite;

- introducerea regimului Fluctuatia personalului, care va permite monitorizarea miscarilor de personal
in cadrul institutiei/institutiilor;

- accesarea profilului cadrului prin accesarea link-ului inclus in rezultatele cautarii, in cadrul regimului
Fluctuatia personalului;

- reorganizarea clasificatorului tipurilor de angajare pe module, astfel incat fiecare tip sa fie afisat doar
in modulele unde se aplica;

- Ajustarea nivelului de studii ale cadrelor conform CNC: 1n prezent, pentru fiecare cadru este indicat
nivelul maxim de studii textual: licentiat, master etc. Preferabil, se va adduga un cAmp suplimentar cu indicarea
nivelului numeric din cadrul national al calificarilor.

Raportare:

- implementarea formularului electronic pentru raportarile financiare anuale, 1n strictd conformitate cu
prevederile Ordinului MF nr. 151/2024 si specificatiile transmise de Beneficiar;

- implementarea formularului electronic pentru raportarea cheltuielilor institutiilor de invatimant aflate
la autogestiune, prin includerea indicatorilor specificati de Beneficiar la etapa de proiectare a modificarilor.
Actualizarea rapoartelor dupd cum urmeaza:

- integrarea in raportul elevilor strdini, a celor cu protectie temporara,

- dezvoltarea indicatorilor necesari pentru extragerea raportului grupei ,,rezultate proba de absolvire”.
Algoritmii si indicatorii necesari vor fi furnizati de Beneficiar la etapa de proiectare a modificarilor.

- dezvoltarea indicatorilor necesari pentru generarea rapoartelor financiare anuale, in conformitate cu
Ordinul MF nr. 151/2024 si cu specificatiile furnizate de Beneficiar.

- implementarea Raportului ,,Borderou grupa” conform cerintelor si structurii furnizate de Beneficiar la
etapa de proiectare a modificarilor.

- implementarea functionalitatii de raportare a cheltuielilor pentru institutiile de invatdmant aflate la
autogestiune, pe baza indicatorilor si structurii furnizate de Beneficiar la etapa de proiectare a modificarilor.
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- generarea borderoului final cu evidenta mediilor pentru toti anii de studii, care s includa: toate notele
elevului pentru fiecare an de studiu; media generala calculatd automat, destinata introducerii in diploma la
tipar. In prezent, media generala nu este afisata nicaieri, iar institutia o calculeaza manual.

Introducerea si validarea datelor:

- implementarea notificarilor automate necesare pentru verificarea completitudinii datelor la crearea
grupelor, incluzdnd denumirea programului si tipul (clasic/dual), conform cerintelor Beneficiarului.

- includerea externatilor in lista elevilor, cu evidentierea disciplinelor pe care acestia trebuie sa le
studieze ca diferentd, conform cerintelor Beneficiarului;

- gestionarea elevilor cu buletin provizoriu la extragerea notelor BAC: in cazul elevilor care detin
buletin provizoriu, notele de la BAC nu sunt extrase automat din sistem, iar platforma nu permite introducerea
manuala a acestora. Este necesara o solutie care sa permita fie extragerea datelor in baza buletinului provizoriu,
fie introducerea manuald a notelor, pentru a evita blocarea procesului de inregistrare;

- colectarea datelor despre arhivele documentatiei scolare si actelor de studii eliberate: fiecare institutie
detine arhivele actelor de studii completate olograf si anume Registrul eliberarilor. De asemenea, se pastreaza
dosarele elevilor etc. Este necesard colectarea arhivei proprii sau externe (institutii terte, inchise sau
reorganizate), perioada arhivarii, starea arhivei etc.

- validarea conditiilor de corespunderea cadrului didactic si/sau managerial notiunii de ,tanar
specialist”,

- actualizarea structurii si datelor urmatoarelor clasificatoare:

i. Discipline/unitati de curs — separare clard pe categorii conform componentelor planului- cadru;

ii. Actualizarea Listei tipurilor de Practica la nivelul IV si V ISCED — conform Ordinului ME
nr.1086/2016, modificat prin OMEC nr. 1004/2023.
Suplimentul la diploma:
- generarea suplimentului la diploma pentru elevii externi/restabiliti, cu preluarea automatd a
informatiilor relevante (restabiliri, transferuri, concedii, mobilititi) si va alinia structura la modelul de
supliment agreat de Beneficiar, conform specificatiilor livrate la etapa de proiectare;
- generarea automata a codurilor QR pentru supliment, in scopul verificarii autenticitatii documentului.
La scanarea codului QR se vor afisa doar initialele numelui si prenumelui, precum si urmatoarele informatii:
IDNP, institutia, specialitatea si anul absolvirii, cu respectarea principiilor de minimizare a datelor cu caracter
personal.
- includerea in suplimentul emis de sistem a informatiilor aferente situatiilor de restabilire, transfer,
concediu si mobilitate academica (conform pct. 6.2 din model, Ordinul 1204/2015);
- dezvoltarea mecanismului de extragere a datelor din SIPAS pentru elevii fard IDNP, utilizand codurile
specifice asociate.
Sistem si administrare:
- vizualizarea parolei introduse in campul de autentificare, prin optiunea ,,aratd/ascunde parola”, pentru
a reduce erorile la tastare si a facilita procesul de logare, fard a compromite securitatea contului;
- ascunderea rolurilor expirate in interfata utilizatorilor si pastrarea acestora in profilul contului la
compartimentul Roluri;
- gestionarea blocarii/deblocarii anului de studii per institutie: se realizeaza pe bazd de roluri si in
conformitate cu planul de actiuni introdus. Astfel, optiunea urmeaza sa fie activatd sau dezactivata in
functie de perioada specificata in planul de actiuni completat in SIME;
- rol de super administrator, ce va permite actualizarea clasificatoarelor si administrarea
functionalitatilor aplicatiei.
Discipline, plan-cadru si activitate didactica:
- dezvoltarea functionalitatii necesare pentru includerea clasificatorului disciplinelor/ unitatilor de curs/
modulelor in toate formele indicate — plan-cadru la elev, activitati didactice la profesori, orar si catalogul
lectiilor — conform cerintelor Beneficiarului;
- Implementarea mecanismului de inlocuire a orelor pentru practica de initiere, de productie, etc. in
situatiile de indisponibilitate a cadrului didactic
Modulul eAdmitere IPT
- implementarea controalelor automate pentru validarea dosarelor, conform regulamentului de
admitere, in baza regulilor si algoritmilor furnizati de Beneficiar la etapa de proiectare a modificarilor;
- elaborarea raportului/rapoartelor pe criteriul de gen in baza structurii si algoritmilor furnizati de
Beneficiar, care vor fi livrate la etapa proiectarii modificarilor;
- alerte automate conform cerintelor specificate, pe baza regulilor si algoritmilor furnizati de
Beneficiar la etapa de proiectare a modificarilor, inclusiv:

1. Acte de studii existente (de acelasi nivel de studii la care se solicitd depunerea dosarului);

ii. Acte emise de institutii pentru elevii ce finalizeaza treapta gimnaziala in baza PEI (acesta poate fi
inscris la programe de formare profesionala de 2 ani).
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- includerea functionalitatii de selectare a optiunii ,, Transnistria” in cAmpul studii si posibilitatea
introducerii manuale a institutiei de la tastatura, conform specificatiilor Beneficiarului;
- oferirea accesului la Planul de admitere pe tururi: in cadrul regimului Functionalitati, sistemul
trebuie sd permita accesarea Planului de admitere separat pentru fiecare tur: Turul 1 gi Turul 2.
- acordarea dreptului de editare a locurilor din planul de admitere: 1n cadrul regimului Functionalitati,
sistemul trebuie sa permita acordarea per roluri a editarii locurilor acordate din comanda de stat.
- Stergerea dosarelor din listele suplimentare de citre Administratorul eAdmitere - in cadrul regimului
Functionalitati, sistemul trebuie sa permitd acordarea per roluri a dreptului de stergere a dosarelor din liste
suplimentare 1n cazul in care un dosar a fost retras de catre candidat.
Catalog electronic VET
- Elaborarea raportului Borderou centralizator - Se va realiza un raport per elev care va include: toate
disciplinele cu note pentru fiecare an de studiu; media generala calculatd automat.
- Elaborarea raportului profesorului per disciplina - Va fi elaborat un raport dedicat profesorului,
structurat per disciplind, care va afisa informatiile relevante privind activitatea didactica.
- Elaborarea functionalitatii de monitorizare accesarii modulului de agenda electronica de catre
parinti/elevi, vizibild pentru administratori de toate nivele (national/institutional).
Livrabile

e Documentatie tehnica actualizata pentru functionalitati noi;
Cod sursa si configuratii pentru functionalitatile livrate;
Ghiduri de utilizare pentru administratori si utilizatori finali;
Sesiuni de instruire, pentru noile functionalitati;
Solutii de backup si planuri de recuperare;
Monitorizare continud a stdrii sistemului si alerte in timp real;
Raportul final.

9. 1in cazul procedurilor de preselectie se indici numirul minim al candidatilor si, daci este cazul, numirul
maxim al acestora. Nu se aplica.

10. in cazul in care contractul este impirtit pe loturi un operator economic poate depune oferta (se va selecta):
1) Pentru un singur lot; V
2) Pentru mai multe loturi;
3) Pentru toate loturile;
4) Alte limitari privind numarul de loturi care pot fi atribuite aceluiasi ofertant

11. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: nu se admite

12. Termenii si conditiile de livrare/prestare solicitati:
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Categorie

Lucrare

Termen de
predare

Om/Zile

SIME VET

Resurse umane

1.1. Adaugare campurilor in categoria personal: ,Tanar
specialist” (primii 5 ani de la prima angajare), numarul ordinului
si anul repartizarii si validarile respective. Actualizarea
raportului Universal si Monitorizarea personalului didactic cu
aceste campuri.

august

1.2. Includerea campurilor in compartimentul,,Liste de tarifare”:
- ,.plati compensatorii” pentru personalul nedidactic”
- plata pentru grad didactic” pentru personalul
didactic.
- ,plata pentru grad managerial” pentru personalul de
conducere.

aprilie

1.3.Transferul personalului in caz de lichidare a institutiei, cu
pastrarea datelor.

august

1.4. Sistemul va permite Transferul personalului cu statut
transferat in alta functie” la inceputul anului de studii

august

1.5. Regim extins de cautare si monitorizare a personalului
(inclusiv ,,Fluctuatia personalului”).

august

1.6. Acces direct la profilul cadrului din rezultatele cautarii.

august

1.7. Reorganizarea clasificatorului tipurilor de angajare pe
module.

august

1.8. Evidenta nivelului de studii al cadrelor conform CNC (nivel
numeric).in prezent pentru fiecare cadru este indicat nivelul
maximal de studii textual: licentiat, master etc. Este necesar a se
adauga campul suplimentar cu indicarea nivelului numeric din
cadru national al calificarilor. Preluarea Clasificatorului din
RNC.

august

Ascunderea rolurilor
expirate in interfata
utilizatorilor

Sistemul nu trebuie sa afiseze pe interfata Utilizatori, rolurile
care au expirat. Aceasta va asigura: claritate si vizibilitate doar a
rolurilor active; prevenirea confuziilor privind permisiunile si
responsabilitatile utilizatorilor; mentinerea unei interfete curate
si usor de utilizat; pastrarea rolurilor expirate in profilul contului
la compartimentul Roluri.

decembrie

Gestionarea
blocarii/deblocarii
anului de studii per
institutie

Functionalitatea de a inchide/deschide anul de studii urmeaza de
a fi gestionata prin Functionalitati pe bazd de roluri si in
conformitate cu planul de actiuni introdus. Astfel, optiunea
urmeaza de a fi activata sau dezactivata in functie de perioada
specificata in planul de actiuni completat in SIME.

decembrie

Optiunea de
inchidere a anului de
studii

Pentru administratorul sé fie permisa inchiderea anului de studii
din regimul ,,modificare statut institutie”.

decembrie

Colectarea  datelor
despre arhivele
documentatiei
scolare si actelor de
studii eliberate

Colectarea datelor despre arhivele documentatiei scolare si
actelor de studii eliberate - fiecare institutie detine arhivele
actelor de studii completate olograf si anume Registrul
eliberarilor. De asemenea se pastreaza dosarele elevilor etc.
Este necesar de colectat urmatoarea informatie: datele aferente
precum arhiva proprie sau externa (institutii terte, inchise sau
reorganizate), perioada arhivarii, starea arhivei etc).

decembrie

Rol de
administrator

super

Rolul de Super Administrator permite actualizarea
clasificatoarelor si administrarea functionalitatilor aplicatiei.

decembrie

Imbunatatirea
navigarii pe obiecte
informationale

Pentru a accelera si usura procesul de prelucrare a rezultatelor
Fluctuatiei personalului se propune o noua functionalitate care
va asigura trecerea directd la cadru prin apasarea link-ului inclus
in rezultatele cautarii. Click Nume: cartela personalului, Click
institutie: Date despre institutie.

decembrie

9.1. Formulare electronice pentru raportdri financiare anuale
(Ordinul MF nr. 151/2024).

noiembrie
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Managementul

resurselor financiare

si materiale

9.2. Raportarea cheltuielilor institutiilor aflate la autogestiune.

noiembrie

15

10.

Raportare

10.1. Raport elevi strdini — integrarea elevilor cu protectie
temporara (refugiati).

mai

10.2. Dezvoltarea indicatorilor care vor permite extragerea
raportului grupei ,,rezultate proba de absolvire’’.

iunie

10.3.  Afisare
administrative.

coloand ,suplimentare” 1in rapoartele

iulie

10.4. Raport ,,Abandon scolar”.

aprilie

10.5. Raport ,,Rata de absolvire”.

iunie

11.

Introducere
validare date

si

11.1. Implementarea Notificdrilor automate pentru asigurarea
completitudinii datelor completate in momentul credrii grupelor
- cu includere denumirii programului, tip de studii - clasic/dual.

august

11.2. Gestionarea elevilor externi si a disciplinelor de diferenta.

august

11.3. Elevi - Date generale

Daca Limba materna este Romana - atunci Limba de instruire
numai Romana;

Daca Limba materna este alta decat Romana - atunci Limba de
instruire Romana, Rusa si Bulgard

august

11.4. Dezvoltarea functionalitatii de extragere a datelor din
SIPAS pentru elevii fard IDNP, pe baza de cod specific asociat.

august

11.5. Atribuire automatd a planului de invatdamant pe baza
specialitatii/meseriei.

august

19

11.6. Datele aferente rezultatelor scolare (note evaluari, medii
semestriale, note la examen) se vor extrage direct din Catalogul
Electronic. Sistemul va oferi posibilitatea doar de vizualizare nu
si editare a acestora.

decembrie

12.

Clasificatoare

12.1.Actualizarea clasificatoarelor:

L. Discipline/unitati de curs — separare clara pe categorii conform
componentelor planului-cadru.

II. Clasificator Practici la nivelul IV si V ISCED — conform
Ordinului ME nr. 1086/2016, modificat prin OMEC nr.
1004/2023.

august

12.2.  Functionalitate noud ce va permite includerea
clasificatorului disciplinelor de culturd generala si optionale in
toate formele: plan-cadru la elev, activitati didactice la profesori,
orar si catalogul lectiilor.

august

12

12.3. Modificarea optiunii pentru studiile cu durata de 8 luni, cu
actualizarea tuturor formelor.

august

13.

Raportul
»Supliment”

13.1. Gestionarea suplimentului la actul de studii: Pentru elevi
restabiliti (externi), transferuri intre institutii, concedii si
mobilitdti academice (includerea informatiilor aferente in
suplimentul emis de sistem) pct. 6.2 din modelul suplimentului.

iunie

13.2. Elaborare modelului de supliment pentru invatamant dual.

iunie

13.3. Sistemul va permite generarea automata a unui cod QR
pentru supliment. Functionalitatea trebuie sd asigure: crearea
codului QR la momentul generarii documentului, fara interventie
manuald; codul QR sa contind informatii relevante si securizate,
utile pentru verificarea autenticitatii.

iunie

14.

Sistem
administrare

14.1. Se va implementa o functionalitate care permite
utilizatorului sa vizualizeze parola introdusa in campul de
autentificare, prin optiunea ,aratd/ascunde parola”, pentru a
reduce erorile la tastare si a facilita procesul de logare, fara a
compromite securitatea contului.

septembrie
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14.2. Crearea unui nou rol - angajat MEC, care sd aiba acces la
informatie (citire) fard posibilitatea de editare a datelor
vizualizate.

octombrie

14.3. Includerea unei optiuni suplimentare in regimul
Gestionare statut institutie” care sa permita inchiderea anului de
studii pentru fiecare din acestea.

octombrie

eAdmitere VET

Validare si alerte

1.1. Controale automate de validare a dosarelor, conform
regulamentului de admitere.

Alerte automate pentru:

I.  Acte de studii existente (de acelasi nivel de studii la care se
solicitd depunerea dosarului);

II.  Acte emise de institutii pentru elevii ce finalizeaza treapta
gimnaziald in baza PEI (acesta poate fi inscris la programe
de formare profesionala de 2 ani).

iunie

1.2. La introducerea agentilor economici sa se verifice IDNO si
denumirea in conformitate cu datele incluse in RUID.

iunie

Acordarea dreptului
de editare a locurilor
din  planul  de
admitere

In cadrul regimului Functionalitati, sistemul trebuie sa permita
acordarea per roluri a editarii locurilor acordate din comanda de
stat. Aceastd functionalitate este necesard pentru corectarea
eventualelor erori si actualizarea rapida a datelor.

iunie

Stergerea dosarelor
din listele
suplimentare de
catre
Administratorul e
Admitere

in cadrul regimului Functionalitati, sistemul trebuie sa permita
acordarea per roluri a dreptului de stergere a dosarelor din liste
suplimentare in cazul in care un dosar a fost retras de catre
candidat.

iunie

Raportare

Includerea criteriului de gen la generarea rapoartelor.

iulie

Clasificatoare

Optiunea ,,Transnistria” si introducere manuald a institutiei. La
introducerea datelor abiturientului, la domeniul Educatie, in cazul
in care a fost selectatd optiunea Transnistria sa se deschida campul
care va permite introducere denumirii institutiei de la tastatura.

iunie

Dosare de admitere

Stergerea dosarelor sau atribuirea statutului retras din liste
suplimentare, pe baza de roluri.

iulie

Plan de admitere

Acces la Planul de admitere pe tururi (Tur I/ Tur II).
Drepturi de editare a locurilor din planul de admitere, pe baza de
roluri.

iunie

Catalog IPT

Rapoarte

1.1. Implementarea raportului profesorului per disciplina.

noiembrie

1.2. Implementarea rapoartelor ,,Borderou grupa” si borderou
final cu mediile calculate automat.

mai

Activitate didactica

admisa pentru editare este expiratd. Sistemul va bloca editarea
lectiei daca aceasta este planificatd conform orarului si cadrul
didactic nu a deschis-o si nici nu a fost inlocuitd timp de 2
saptamani.

Instituirea unei alerte/notificari in acest sens.

septembrie

2.2. Sistemul va interzice planificarea a mai putin de 3 lectii la o
disciplind/UC pe semestru. Modulul nu va putea fi transferat de
la un an la altul de studii.

august

Inlocuiri
practica

stagii de

Implementarea mecanismului de inlocuirea orelor pentru practic
de initiere, de productie etc in situatiile de indisponibilitate a
cadrului didactic". Sistemul trebuie sd ofere un mecanism care sa
permitd inlocuirea orelor pentru practica de initiere, productie
etc. atunci cand cadrul didactic este indisponibil.
Functionalitatea trebuie sd faciliteze redistribuirea orelor catre
un alt cadru didactic, mentinand continuitatea activitatilor
practice.

septembrie
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SIME VET, eAdmitere VET (partea candidat si partea institutii), Catalogul electronic VET, Agenda VET

Servicii de
mentenanta
preventiva

analiza periodicd a functiondrii sistemului si a
modulelor acestuia, inclusiv prin rapoarte periodice;
monitorizarea parametrilor de functionare si a
indicatorilor de performanta;

optimizari periodice ale aplicatiei si bazei de date, in
vederea mentinerii performantei optime;

verificarea  performantei  sistemului,  inclusiv
identificarea si eliminarea potentialelor blocaje;
monitorizarea si optimizarea performantei bazei de
date;

actualizarea componentelor utilizate, in limita
solutiilor disponibile Beneficiarului, cu testarea
functionarii corespunzatoare;

planificarea si monitorizarea proceselor de backup si
asistenta la restabilire, la necesitate;

monitorizarea securitatii si configurarea drepturilor de
acces, la solicitare;

asigurarea interconectarii corecte intre modulele SIME
si alte sisteme informationale conexe;

alte activitati necesare pentru mentinerea sistemului in
stare functionald si performanta.

1 unitate

Mentenanta adaptiva

implementarea cerintelor noi aprobate de Beneficiar;
ajustarea sistemului in conformitate cu actele
normative in vigoare;

perfectionarea functionalititilor existente, in vederea
imbunatatirii eficientei si utilizabilitatii;
inregistrarea fiecarei solicitdri receptionate
atribuirea unui identificator pentru evidentd s
urmarire;

evidenta solicitdrilor prin etichetarea si actualizarea
statutului acestora;

analiza solicitarilor de modificare si propunerea
solutiilor de implementare;

implementarea modificarilor agreate, fard afectarea
functiondrii sistemului si a integritétii datelor.

"N
= .

220 om/zile

13. Termenul de valabilitate a contractului: 31.12.2026.

14. Contract de achizitie rezervat atelierelor protejate sau ci acesta poate fi executat numai in cadrul unor
programe de angajare protejata (dupa caz): nu

15. Prestarea serviciului este rezervata unei anumite profesii in temeiul unor legi sau al unor acte administrative

(dupi caz): Nu se aplica

16. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot determina eliminarea
acestora si a criteriilor de selectie/de preselectie; nivelul minim (nivelurile minime) al (ale) cerintelor eventual
impuse; se mentioneaza informatiile solicitate (DUAE, documentatie):

Nr. Criteriile de calificare si de selectie Mod de demonstrare a indeplinirii Nivelul minim/
d/o . S L criteriului/cerintei: Obligativitatea
(Descrierea criteriului/cerintei) ’
1. Extras de la Camera inregistrarii de Copie, confirmata prin semnatura electronica a | Obligatoriu
Stat participantului

2. Cerere de participare Conform Anexei nr.7 din Documentatia Obligatoriu
standard aprobata prin Ordinul MF nr. 115 din
15.09.2021
Confirmat prin semnétura electronica

3. Declaratia privind valabilitatea ofertei | Conform Anexei nr.8 din Documentatia Obligatoriu
standard aprobata prin Ordinul MF nr. 115 din
15.09.2021
Confirmat prin semnatura electronica

4 Garantia pentru oferta - 1% Scrisoare de garantie bancard sau transfer Obligatoriu
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Beneficiar: Ministerul Educatiei si Cercetarii al
R. M.

MF — TR Chisindu bugetul de stat

c/£ 1006601000107

Cont bancar 2264011001

IBAN: MD96TRPCAAS518410A00436AA
Banca: MF — Trezoreria de Stat

Anexa nr. 9, confirmata prin semnatura
electronica a participantului

5. Certificat de atribuire a contului bancar | Copie, eliberat de banca detinatoare de cont, Obligatoriu
confirmata prin semnatura electronica a
participantului
6. Certificat de efectuare sistematica a Copie, eliberat de Inspectoratul Fiscal, Obligatoriu
platii impozitelor, contributiilor confirmata prin semnatura electronica a
participantului
7. Specificatii tehnice Original, completat de participant in Obligatoriu

conformitate cu Formularul (Anexa nr. 22)

Confirmat prin semnatura electronica

8. Specificatii pret Original, completat de participant in Obligatoriu
conformitate cu Formularul (Anexa nr. 23)

Confirmat prin semnatura electronica

9. Garantia de buna executie 5% din valoarea contractului. Obligatoriu

Conform Anexei nr. 10 din Documentatia
standard aprobata prin Ordinul MF nr. 115 din
15.09.2021

Se va prezenta de catre operatorul economic
desemnat castigator, dupa decizia de atribuire
a contractului.

Anexa nr. 14 la Documentatia standard
aprobata prin Ordinul Ministrului Finantelor nr.
115 din 15.09.2021. Confirmat prin semnatura
electronica.

10. | Capacitate profesionala Obligatoriu

Original, confirmata prin semnatura electronica
a Participantului

Experientd in dezvoltarea, implementarea si
mentenanta sistemelor informationale 1in
domeniul educational cu specificul operarii cu
datele cu caracter personal (la nivel national) cu
o experientd In domeniu de minim 3 ani. Se vor
descrie succint (Proiectul, Data implementarii,
Beneficiarul, Descriere  succintd, Stiva
tehnologicd), minimum 3 proiecte similare.

11. | Experienta similara Obligatoriu

Se va prezenta bugetul detaliat/dezagregat
pentru serviciile de promovare a studiilor
universitare din Republica Moldova. Acesta va
include toate categoriile de cheltuieli (logistica,
locatie, echipamente, onorarii, promovare etc.).
Original cu aplicarea semnaturii electronice.

12. | Bugetul dezagregat Obligatoriu

13. | DUAE Original, confirmata prin semnétura Obligatoriu
electronica a Participantului

17. Garantia pentru oferta, cuantumul 1%
18. Garantia de buni executie a contractului, cuantumul 5%.

19. Motivul recurgerii la procedura accelerati (in cazul licitatiei deschise, restranse si a procedurii negociate),
dupa caz nu se aplica
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20.

21.
22,
23.
24.

Tehnici si instrumente specifice de atribuire (daca este cazul specificati daca se va utiliza acordul-cadru,
sistemul dinamic de achizitie sau licitatia electronica): nu se aplica

Conditii speciale de care depinde indeplinirea contractului (indicati dupa caz): nu se aplica
Ofertele se prezinti in valuta: lei (MDL)
Criteriul de evaluare aplicat pentru atribuirea contractului: pretul cel mai scazut

Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic, precum si ponderile lor:

Nr.
d/o

Denumirea factorului de evaluare Ponderea%

25.
26.

27.
28.

29.

30.
31.

32.

33.

34.

3S.

36.
37.

38.

39.

Conducitorul grupului de lucru: Valentina OLARU Reason: MoldSign Signature

Termenul limita de depunere/deschidere a ofertelor:
Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:

Ofertele sau cererile de participare vor fi depuse electronic prin intermediul SIA RSAP
Termenul de valabilitate a ofertelor: 50 zile

Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAP

Ofertele intdrziate vor fi respinse.

Persoanele autorizate sa asiste la deschiderea ofertelor:
Ofertantii sau reprezentantii acestora au dreptul sa participe la deschiderea ofertelor, cu exceptia cazului cind
ofertele au fost depuse prin SIA RSAP.

Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: limba romana

Respectivul contract se refera la un proiect si/sau program finantat din fonduri ale Uniunii Europene:
nu se aplica

Denumirea si adresa organismului competent de solutionare a contestatiilor:
Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor
Adresa: mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfint nr.124 (et.4), MD 2001;
Tel/Fax/email:022-820 652, 022 820-651, contestatii@ansc.md

Data (datele) si referinta (referintele) publicirilor anterioare in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene privind
contractul (contractele) la care se refera anuntul respectiv (daca este
cazul):

In cazul achizitiilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea anunturilor viitoare: nu se
aplica

Data publiciarii anuntului de intentie sau, dupa caz, precizarea ca nu a fost publicat un astfel de
anuntg:

Data transmiterii spre publicare a anuntului de participare: conform SIA RSAP.

in cadrul procedurii de achizitie publici se va utiliza/accepta:

Denumirea instrumentului electronic Se va utiliza/accepta sau nu
Depunerea electronica a ofertelor sau a cererilor de participare | Se accepta

Sistemul de comenzi electronice Nu

Facturarea electronica Se accepta

Platile electronice Se accepta

Contractul intra sub incidenta Acordului privind achizitiile guvernamentale al Organizatiei Mondiale a
Comertului (numai in cazul anunturilor transmise spre publicare in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene):
nu
(se specifica da sau nu)

Alte informatii relevante: Regulamentul cu privire la selectarea si achizitia manualelor scolare aprobat prin
Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 300 din 29.04.2022 (publicat in Monitorul Oficial nr. 135-140 din
06.05.2022) este parte integrantd a documentatiei de atribuire.

Digitally signed by Olaru Valentina
Date: 2026.03.09 17:29:38 EET

Location: Moldova
' MOLDOVA EUROPEANA
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