CONTRACT DE MANDAT
Ne. il [Aotd-AG

mun. Chisiniu 29.06.2022

Societatea de Asiguriri ,ACORD GRUP” S.A., cu sediul in mun. Chisindu, bd. Decebal
80/1, IDNO 1002600007813, in persoana Directorului General Vladimir STIRBU, denumita in
continuare ,Mandant”, si

Brokerul de Asigurare-Reasigurare ,,EUASIG” S.R.L. cu adresa juridica in mun.
Chisindu, str. Petru Rares nr.77/1, of211, IDNO 1013600016549, in persoana Administratorului
Victoria LISNEVSCHI, denumita in continuare ,Mandatar”, au incheiat prezentul contract cu
privire la urmétoarele:

I. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1 Obiectul prezentului contract il constituie mandatarea de cdtre Mandant a Mandatarului in
vederea efectudrii activititii de intermediere in asigurdri din numele si pentru Mandant.

1.2 Activitatea de intermediere in asigurdri este reglementatd de legislatia in vigoare cu
privire la asigurari.

1.3 Tipurile de asigurare si comisioanele aferente fiecdrui tip de asigurare, oferite
Mandatarului de citre Mandant pentru activitatea de intermediere in asigurdri, sunt prevdzute in
Anexa nr. | la prezentul contract.

II. DURATA CONTRACTULUI

2.1 Prezentul contract intrd in vigoare din momentul semnarii de catre parti, iar efectuarea de
catre Mandatar a activitdtii de intermediere in numele Mandantului va incepe odata cu eliberarea de
catre acesta a Mandatului in forma scrisa.

2.2 Termenul acordarii imputernicirilor pentru activitatea de intermediere in asigurdri este
stipulat in Mandat. La expirarea termenului de valabilitate a Mandatului, Mandatarul poate solicita
Mandantului eliberarea unui nou Mandat. Activitatea de intermediere a Mandatarului in numele
Mandantului prin Mandat nevalabil (expirat/suspendat/retras) este interzisa.

2.3 Daca se considerd prejudiciat de modul de indeplinire a contractului, Mandantul este in
drept sd solicite suspendarea sau retragerea Mandatului, informand Mandatarul cu preaviz de 15 zile
calendaristice Tnainte de data de suspendare sau retragere. Cu toate acestea, partile pot conveni pe
cale amiabild suspendarea sau retragerea Mandatului si pand la expirarea termenului de 15 zile.

2.4 Prezentul contract inceteaza in urmatoarele cazuri:

- lichidarea uneia dintre parti;

- imposibilitatea executarii Mandatului;

- retragerea dreptului de activitate a uneia dintre parti;

- incélcarea oricarei din obligatiile sale, dupa ce o parte a fost avertizata de catre cealalti parte
printr-o notificare scrisa;

- la initiativa uneia dintre parti, cu notificarea scris cu anticipatie de 15 zile calendaristice:
- in alte cazuri prevazute de legislatie. —

2.5 Dupa incetarea prezentului contract si/sau a Mandatului, toate actele Jundme,lnchelat&de
Mandatar n numele si pentru Mandant vor fi considerate nule. \

III. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR i "ACORD GRU
3.1 Mandantul este in drept: B §
3.1.1 sd exercite controlul asupra corectitudinii incheierii de citre Manda’tar a contracteior d/e

asigurare din numele Mandantului, stabilirii si incasérii primelor de asigurare, precum §i asupra
efectudrii decontarilor aferente;

3.1.2 sa solicite de la Mandatar informatiile aferente activitatii desfasurate in temeiul
prezentului contract;

3.1.3 s& acorde, suspende sau revoce Mandatarului Mandatul pentru exercitarea
imputernicirilor;

3.1.4 sa solicite Mandatarului despagubiri in cazul cand survine raspunderea materiald
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deplini a acestuia conform prezentului contract;

3.1.5 sd dea instructiuni Mandatarului in legatura cu obiectul prezentului contract;

3.1.6 si suspende Mandatarul de la Sistemele Informationale de emitere a
contractelor/politelor de asigurare, cu preaviz de 10 zile;

3.1.7 sa solicite modificarea sau rezolutiunea prezentului contract.

3.2. Mandantul are obligatia:

3.2.1 si actioneze in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare;

3.2.2 sa respecte clauzele prezentului contract;

3.2.3 sd plateasca Mandatarului remunerarea pentru intermedierea contractelor de asigurare in
volumul si termenele stabilite de prezentul contract;

3.2.4 sa ofere Mandatarului informatia aferenta serviciilor (produselor) de asigurare propuse
consumatorilor (conditii de asigurare, instructiuni, modele de cereri si contracte de asigurare, tarife,
etc.);

3.2.5 sarespecte confidentialitatea informatiei cu privire la activitatea Mandatarului;

3.2.6 sa efectueze in termenii si modul stabilit inventarierea valorilor incredintate;

3.2.7 s repare Mandatarului daunele materiale ca urmare a survenirii raspunderii sale ce
rezulta din executarea prezentului contract.

3.3. Mandatarul are dreptul:

3.3.1 sd negocieze si sa incheie contracte de asigurare din numele Mandantului;

3.3.2 sa solicite Mandantului informatia aferenta serviciilor (produselor) de asigurare propuse
potentialilor asigurati;

3.3.3 sd solicite asistenta Mandantului in cazurile cand sunt prezente circumstante ce
impiedicd In mod direct executarea prezentului contract;

3.3.4 sé participe la seminare, training-uri si alte evenimente organizate de Mandant in scopul
pregatirii profesionale;

3.3.5 sa incaseze primele de asigurare in numerar si prin virament pe contractele de asigurare
intermediate pentru Mandant;

3.3.6 sa fie remunerat pentru intermedierea contractelor de asigurare in volumul si termenul
stabilit de prezentul contract;

3.3.7 sa ofere asistentd asiguratilor, pentru care a intermediat contractele de asigurare, in
procesul examinarii cererii de despagubire depuse;

3.3.8 si solicite modificarea sau rezolutiunea prezentului contract.

3.4. Mandatarul se obliga:

3.4.1 sa actioneze In conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare;

3.4.2 sa respecte prevederile prezentului contract i si execute obligatiile constiincios,
calitativ, la timp, cu buna-credinta, cu competenta si prudenta la care Mandantul este indreptatit sa
Se astepte;

3.4.3 s ofere explicatii si recomandari potentialilor asigurati privind conditiile de asigurare,

peyioqda, lirpitele sau exceptiile contractului, precum si informatia referitor la tarife si cuantumul
primei de asigurare spre plati;

3.4.4 sa verifice corectitudinea completirii cererii (declaratiei) de asigurare de catre
potentialul asigurat;

3.4.5 sa tina cont 'de Conditiile de asigurare ale Mandantului si si respecte instructiunile
acestuia aferente mpdulm de completare si gestiune a cererilor/contractelor/politelor de asigurare;

. 3.4.6 sa prezmte Mandantului, pana la data de 15 a fiecarei luni, darea de seama semnata cu

privire la activitatea de intermediere pe fiecare tip de asigurare separat pentru luna” anterloaré, la

care se vor anexa actele corespunzitoare (polite, cereri, contracte de asigurarg, -

fiscale, etc, in copie sau original, dupa caz), precum si soldul formularelor/ ¢t
neutilizate. /

=]
5 5 "t
3.4.7 sa semneze actul de prestare a serviciilor, dupa care, in termen %Lef
lucrétoare, sa prezinte factura fiscala pentru serviciile prestate; \

N AN

3.4.8 sa prezinte Mandantului, la cererea acestuia, informatia operativa‘ cit privire 14

contractele incheiate pe care au survenit cazuri de asigurare, dacd Darea de seamd indicata la
pet.3.4.5 incd nu a fost prezentata;

3.4.9 sd incaseze primele de asigurare si/sau ratele de primé de la asigurati/contractanti in
termenul de scadentéd prevazut de contractele de asigurare si sa le transfere Mandantului integral,
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pani la data de 25 a lunii urmitoare celei de raportare, daca partile nu au convenit altfel prin acord
comun;

3.4.10 si depuni maxima diligenta in vederea recuperdrii creantelor rezultate din
intermedierea contractelor de asigurare in temeiul prezentului contract;

3.4.11 si puna la dispozitia Mandantului, anterior incheierii contractului de asigurare
intermediat, informatie pentru evaluarea riscurilor, inclusiv pozele obiectului asigurat, actul de
evaluare, etc, dacd aceasta reprezintd o conditie necesard pentru incheierea contractului de
asigurare;

3.4.12 sa respecte confidentialitatea informatiei cu privire la activitatea Mandantului;

3.4.13 sa intretina cu grija valorile transmise de Mandant spre péastrare sau folosire, inclusiv
formularele tipizate cu regim special, si sd intreprindd toate mdsurile necesare pentru
preintAimpinarea pagubei, precum si s participe la inventarierea acestora;

3.4.14 sa aduca la cunostinta celor interesati tipurile de asigurare practicate de Mandant,
folosind, dupa caz, materialele publicitare puse la dispozitie de catre acesta din urma. Toate textele
de reclama care vor fi folosite de Mandatar in scopul promovarii produselor Mandantului vor fi
supuse aprobarii prealabile de catre acesta. Conditia aprobarii prealabile a materialelor publicitare
nu se rasfringe asupra publicitdtii efectuate de catre Mandatar, avand drept obiectiv general
promovarea activitatii proprii in calitate de intermediar in asiguréri;

3.4.15 sa completeze polita/cererea/contractul de asigurare cu toate datele potrivit titulaturii
coloanelor si rubricilor prevazute de acestea si sd urmareasca ca originalul contractului de asigurare
sa poarte stampila Mandantului;

3.4.16 sa repare Mandantului daunele materiale ca urmare a survenirii raspunderii sale ce
rezultd din executarea prezentului contract;

3.4.17 sd nu cesioneze persoanelor terte imputernicirile rezultate din prezentul contract, decét
cu acordul prealabil al Mandantului.

IV. COMISIONUL

4.1 Activitatea desfasurata de catre Mandatar in temeiul prezentului contract este remunerata
de catre Mandant sub forma de comision si bonus, dupa caz.

4.2 Cota procentuald a comisionului, diferentiat pe tipuri de asigurari, este indicatd in Anexa
nr. | la prezentul contract.

4.3 Comisionul subscris al Mandatarului se calculeaza ca produs al cotei procentuale si suma
primelor de asigurare pe contractele intermediate in perioada raportatd conform darii de seama
prevazute la pct.3.4.6.

4.4 Comisionul spre plata citre Mandatar se calculeaza ca produs al cotei procentuale si suma
primelor de asigurare incasate in contul de decontare sau in casieria Mandatarului/Mandantului in
perioada raportatd. Viramentul comisionului spre platd se efectueaza lunar, in termen de pana la 3
zile lucratoare din momentul semndrii actului de prestare a serviciilor, cu conditia ca Mandatarul nu
are datorii fata de Mandant, daca partile nu au convenit altfel referitor la aceasta conditie.

4.5 In cazul cand prima de asigurare sau o parte din aceasta se restituie asiguratului ca urmare
a incet.ari.i contractului de asigurare sau din alte motive, comisionul Mandatarului se recalculeaza si
se restituie integral sau se diminueaza corespunzitor proportiei in care s-a ficut restituirea primei de
asigurare. =

4.6 Pentru aportul la promovarea asigurarilor si imaginii Mandantului, acesta poate aco\rd&
Mandatarului bonus, marimea caruia se stabileste lunar, in functie de obiectivul propus sitealizat, "

. V. CLAUZE SPECIALE Gl *E“ACORD GRUP"H s |t
5.1 In cazul neexecutdrii sau executarii necorespunzitoare a obligatiilor de catre una din/
partile contractante, partea culpabild poartd raspundere materiali pentru daunele eauzate celeilalté//
parti. Prin daune se inteleg pierderile suportate in legatura cu actiunile/inactiunile parfii culpabﬂé//
deteriorarqa bunurilor sau altui prejudiciu cauzat. el
5.2 In cazul afectdrii din vina Mandatarului a integritatii valorilor incredintate, constatarea
daunelor cauzate Mandantului si compensarea lor se efectueazi in conformitate cu legislatia in
vigoare si prevederile prezentului contract.
5.3 In cazul in care Mandantul constatd prin documente justificative care pot proba sau
demonstra vinovatia Mandatarului, pana la depunerea cererii cu privire la despagubirea de
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asigurare, cd Mandatarul a modificat in polita/certificatul/cererea/contractul de asigurare datele
asiguratului si/sau alte date ce tin de obiectul asigurarii, perioada de asigurare, precum si in cazul
omiterii completirii tuturor datelor necesar a fi completate, iar acest fapt a dus la diminuarea primei
de asigurare sau la majorarea riscului, Mandatarul va plati Asiguratorului diferenta de prima de
asigurare ce trebuia real incasata. in cazul in care Mandantul constata prin documente justificative
care pot proba sau demonstra vinovatia Mandatarului, dupd depunerea cererii de despagubire de
asigurare, modificiri sau omisiuni in politd/certificat/cerere/contract care au dus la aparitia
obligatiei de plata a despagubirii, Mandatarul va restitui in baza contului spre plata si facturii fiscale
Mandantului despagubirea de asigurare plétitd in baza actelor gresite.

5.4 Mandatarul, dacd partile nu au convenit altfel printr-un acord aditional pentru fiecare caz
separat, poartd raspundere materiald deplind in volumul daunelor cauzate Mandantului pentru
cazurile de asigurare survenite:

5.4.1 pe politele/certificatele de asigurare care au fost emise si reflectate in darea de seama
dar primele de asigurare nu au fost transferate sau depuse Mandantului in termenul stabilit de
prezentul contract;

5.4.2 pe politele/certificatele de asigurare pierdute de sau furate de la Mandatar, cu exceptia
cazului de furt constatat de politie sau a altor cauze care exclud culpa sau intentia Mandatarului (de
ex. cazuri de fortd majora).

5.5 in cazul pierderii formularului de certificat de asigurare ,,Carte Verde”, Mandatarul va
compensa, la solicitarea Mandantului, dauna adusa acestuia in marimea primei de asigurare anuale
maximale aferente zonei teritoriale respective pentru fiecare certificat pierdut.

5.6 Mandatarul este eliberat de raspundere materiala, dacd va dovedi cd daunele au fost
cauzate nu din vina lui.

5.7 In cazul pierderii sau furtului formularelor cu regim special de inscriere si numerotare,
specifice Mandantului, Mandatarul in a carui evidentd se gasesc, este obligat sa anunte Mandantul
in scris despre acest fapt. Actiunile ce tin de publicarea in Monitorul Oficial al Republicii Moldova
a anuntului si de anulare a formularelor se vor efectua de citre Mandant, iar cheltuielile aferente
acestor actiuni vor fi compensate de cdtre Mandatar.

5.8 In caz de pierdere sau anulare, inclusiv din cauza completirii gresite, a formularelor cu
regim special de Inscriere si numerotare specifice, Mandatarul se obliga sa restituie Mandantului:

- 10 lei pentru un formular de politd de asigurare medicald pentru persoanele care célatoresc
in strdinatate;

- 12 lei pentru un formular de certificat de asigurare ,,Carte Verde”.

5.9 In cadrul asigurdrilor facultative, anterior incheierii contractului de asigurare, suplimentar
la responsabilitatile asumate prin prezentul contract, Mandatarul se obligi:

- sa puna la dispozitia Mandantului datele potentialului asigurat, riscurile pentru care se
solicitd asigurarea, perioada de asigurare, valoarea bunului si alte informatii relevante solicitate de
Mandant;

- sa coordoneze cu Mandantul tariful de asigurare, fransiza si alte clauze specifice;

- sé'efectueze si sa trimitd Mandantului pozele panoramice ale vehiculului pentru care se
solicitd asigurarea, in cazul asigurarilor CASCO AUTO:;

5.10 Imprimatele (formulare/polite/certificate) cu regim special se ridica si se restituie la
sediul Mandantului, conform procedurii stabilite de acesta.

5.11 Evidenta contabild la Mandant a creantelor privind primele de asigurare datorate de
Ma.n(.iatar se tine dupd metoda FIFO (prima intrare — prima iesire), cu exceptia cand Mandatarul
solicitd printr-un inscris la momentul transferului sau depunerii mijloacelor banesti repartizarea
acestora pe contracte de asigurare concrete. AR N

5.12 Mandan‘_[ul imputerniceste Mandatarul sa plaseze, dupa caz, comenzi gatréf'partgnerm X
Manc?aptulm de curierat pentru receptionarea trimiterilor, sd furnizeze informatii omplete si_clare 3 ¥l
cu privire la trimiteri, precum si sd perfecteze documentele de predare — expediere kh trimiterilor'th
conformitate cu cerintele tehnologice ale partenerului de curierat. &\ 2% 5 &

&
N\

W

VI. DISPOZITII FINALE SI SOLUTIONAREA LITIGIILOR ok
6.1 Prezentul contract poate fi modificat sau completat numai prin acordul scris al pér;iloAr'.
6.2 Modificarile si completarile aduse prezentului contract nu sunt valabile si opozabile intre
partile contractante, decét daca rezultd expres din acte aditionale semnate de ambele parti.
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6.3 Orice notificare adresatd de una dintre parti celeilalte este valabil indeplinita daca va fi
transmisi la adresa/sediul indicat in prezentului contract prin trimitere postald cu confirmare de
receptie, fax sau posta electronica agreate. Notificarea se considera primita de destinatar:

- in cazul trimiterii prin fax sau postd electronicd — in prima zi lucrdtoare dupa cea in care a
fost expediatd si confirmatd prin raport de receptie;

- in cazul trimiterii postale - data indicata in Avizul de receptie.

Notificarile verbale se vor lua in considerare doar daca ulterior vor fi confirmate in modul
prevazut mai sus.

6.4 In cazul depasirii cu 60 de zile calendaristice a termenului scadent pentru plata de catre
Mandatar catre Mandant a primelor de asigurare incasate sau de catre Mandant catre Mandatar a
comisionului, partile pot solicita plata penalitatii de 0,1% din suma datoratd pentru fiecare zi de
intarziere de la cea de-a 61-a zi.

6.5 Dupa incetarea prezentului contract, Mandatarul raméne raspunzitor pentru situatiile in
care, din cauza nerespectdrii clauzelor contractuale, Mandantul este obligat la plata de despagubiri.

6.6 La incetarea contractului:

6.6.1 Mandatarul este obligat sd depuna toate mijloacele banesti incasate pana la acea datd si
nevirate Mandantului, precum si toate documentele de asigurare si materialele, inclusiv publicitare,
care i-au fost puse la dispozitie de cdtre Mandant;

6.6.2 Mandantul va pliti toate sumele datorate cu titlu de comision sau cheltuieli convenite a
fi suportate de Mandant;

6.6.3 partile vor intocmi si semna actul de verificare a decontérilor reciproce;

6.6.4 Mandatarului 1i este interzisa orice intermediere in numele si pe seama Mandantului.

6.7 Nici una dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea la termen si/sau de
executarea in mod necorespunzator (total sau partial) a oricarei obligatii care 1i revine in baza
prezentului Contract, dacd neexecutarea sau executarea necorespunzitoare a obligatiei respective a
fost cauzati de forta majora, asa cum este definitda de Codul Civil.

6.8 Partea care invocd forta majora este obligata sa notifice celeilalte parti, in termen de 5
zile, despre producerea evenimentului si sd ia toate masurile posibile in vederea limitarii
consecintelor lui.

6.9 Conditiile care nu sunt stipulate in prezentul contract, sunt reglementate de Codul Civil al
Republicii Moldova, Legea cu privire la asigurari si alte acte normative in vigoare.

6.10 Eventualele litigii care s-ar putea ivi in legatura cu executarea prezentului contract vor fi
solutionate pe cale amiabild, iar dacd acest lucru nu va fi posibil, prin instanta de judecata.

6.11 Prezentul contract este intocmit In doud exemplare cu aceiasi putere juridica, cate unul
pentru fiecare parte.

6.12 Anexa nr. | face parte integranta din prezentul contract.

VII. ADRESELE JURIDICE ALE PARTILOR

»ACORD GRUP” S.A. B.A.R. ’EUASIG” S.R.L.

mun. Chisindu, bd. Decebal, 80/1 mun. Chisindu, str. Petru Rares nr.77/1, of. 211
IDNO 1002600007813 IDNO 1013600016549 ’
IBAN MD"HMLOOOOOOOO225 1319150 Pentru prime:
gc .Moldmdconbank” SA, fil. Onest IBAN: MD26MO2224ASV85577507100
IC: MOLDMD2X319 B.C.,,OTP Bank” S.A., Sucursala nr. 9 Centru
Tel 02264444, 264411 Pentru comision:
IBAN: MD42MO02224ASV 85577187100
B.C.,,OTP Bank” S.A., Sucursala nr. 9 Centru

& © "\ Administrator

Director Gen%I&_‘< : ’
Vladimir STIRBUG=—/~"/. g
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. Li§- ) Victoria LISNEVSCH
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