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Catre: Organizatia pentru Dezvoltarea Secorului IMM
Achizitie de valoare mica: ocds-b3wdp1-MD-1623323223538
Data: 16.06.2021

Declaratie privind deservirea echipamentelor in perioada de garantie

Stimata autoritate contractanta,

Prin prezenta declaratie, compania BTS Pro SRL, confirmam deservirea echipamentelor
propuse la Achizitie de valoare mica nr. ocds-b3wdpl1-MD-1623323223538 din 16.06.2021,
achizitionarea: Procedura repetatd de achizitionare a echipamentului tehnic de tip — Computer
portabil ,Notebook”, in cadrul Proiectului ,HEGO — Plante pentru cresterea economica”, in
perioada de garantie care constituie de 24 luni, ne obligam sa asiguram:

e sd asiguram constatarea unei defectiuni in maximum 8 ore si remedierea defectiunii in
maxim 7 zile lucratoare de la data reclamarii acesteia de catre Cumparator (tip suport
7/5).

e Constatarea si remedierea defectiunii se va face la sediul Cumparatorului, iar in cazul
unor defectiuni mai grave, echipamentul se va transporta la sediul Vanzatorului de catre
acesta.

e Incazulin care reparatia echipamentelor va dura mai mult de 14 zile lucr&toare,
Vanzatorul va asigura un echipament echivalent pentru perioada reparatiei
echipamentului defectat.

Ca urmare compania noastra confirma ca detine specialisti calificati care sunt dotati cu
tehnica si instrumente necesare pentru efectuarea serviciilor/lucrarilor solicitate in caietul de
sarcini.

Nume: Gnidas Bogdan

Tn calitate de: Manager in comert

Ofertantul: ,,BTS Pro” S.R.L.

Adresa: Republica Moldova, mun. Chisindu, str. lon Creangd, 6V
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