Documentatie de atribuire
la anuntul de participare nr. MG-06/26 din 17.06.2026
achizitionarea “Subscriptie la licente pentru Sistemul Informational
Veeam Data Platform Advanced Universal”,
(CAIET DE SARCINI)

Obiectul: Achizitionarea bunurilor/serviciilor pentru reinnoirea subscriptiei la licentele
pentru sistemul informational “Veeam Data Platform Advanced Universal” cu suport inclus.
Tip procedura: Achizitie de valoare mica.

Entitatea contractanta/beneficiar: SA “Moldovagaz”, MD-2005 Republica Moldova,
mun. Chisinau, str. A. Puskin nr. 64.

1. Cerinte fata de serviciile de suport

1.1. Prestarea serviciilor pentru reinnoirea subscriptiei la licentele pentru sistemul
informational “Veeam Data Platform Advanced Universal” cu suport inclus:

BI/E' Denumirea bunurilor/serviciilor Cantitatea, un. de masura

1 | Tipul de licente Abonament anual

2 | Suport tehnic Pe parcursul duratei abonamentului anual
3 | Subscriptia la licente universale Veeam (VUL) 40 buc.

1.2. Operatorul economic ofertant trebuiec sa asigure posibilitatea obtinerii de catre
S.A. «Moldovagaz» a suportului tehnic standard pentru software-ul Veeam, care sa includa
urmatoarele servicii:

1.2.1 Prestarea de consultantd telefonicd in regim 8/5 si prin intermediul sistemelor de
automatizare Service Desk;

1.2.2 Accesul la sistemul informational electronic de suport tehnic de la producator;

1.2.3 Primirea de informatii tehnice si/sau componente software suplimentare (asa-numitele
patch-uri) pentru depasirea si rezolvarea problemelor si erorilor descoperite in software-ul
Veeam;

1.2.4 Obtinerea de sub-versiuni actualizate ale software-ului Veeam sustinut (asa-numitele
updates), emise pentru a asigura compatibilitatea eficienta cu noile versiuni ale sistemelor de
operare,

1.2.5 Obtinerea de versiunilor curente actualizate ale software-ului Veeam, cu noi
functionalitdti (asa-numitele upgrades), pe masura ce acestea devin disponibile.

1.3. Oferta trebuie sa detinda minim o persoana certificata pentru suportul tehnic.

2. Receptia si achitarea bunurilor/serviciilor
2.1. Bunurile/serviciile de suport vor fi furnizate si facturate entitatii contractate.

Bunurile/serviciile vor fi receptionare de persoanele desemnate de catre entitatea
contractatd/beneficiar.

2.2. Receptia cantitativd va fi efectuatd Tn momentul livrarii §i va constata In verificarea
denumirii si cantitatii bunurilor/serviciilor livrate/executate si se materializeaza printr-un
proces-verbal (act de primire-predare) a bunurilor/serviciilor.

2.3. Executarea serviciilor se considera finisate In momentul in care sunt indeplinite

prevederile clauzelor de receptie la nivel calitativ / cantitativ si entitatea contractata a semnat
actul de primire-predare a serviciilor.



2.4. Achitarea bunurilor/serviciilor de suport efectiv executate se va realizat in baza actului
de primire-predare asumat de ambele parti si factura cu evidentierea tuturor informatiilor
minime definite prin legislatia fiscala.

3. Documente obligatorii la depunerea ofertei

3.1. Documentele obligatorii sunt indicate la p. 13 din Anuntul de participare.

3.2. Oferta va fi intocmita clar, fara corectari, in limba romana, cu semnatura electronica a
conducatorului/administratorului operatorului economic sau a persoanei Tmputernicite. Tn
cazul in care oferta este semnata si depusa de o persoand imputernicita, ofertantul va prezenta
si procura sau alt document care confirma aceasta imputernicire.

4. Cerinte fata de operatorii economici

4.1. Sa nu fie in proces de insolvabilitate si incapacitate de plata, sa nu se afle in proces de
lichidare.

4.2. Sa nu fie aplicat sechestru asupra proprietatilor, sa nu-i fie stopata activitatea.

4.3. Sa-si execute obligatiile de achitare a impozitelor de toate nivelele in bugetul de Stat si
toate obligatiile financiare fata de fondurile de stat.

4.4. Sa dispuna de o buna reputatie si 0 experienta.

4.5. Sa garanteze pastrarea confidentialitatii privitor la datele legate de activitatea entitatii
contractate.

4.6. Sa nu fie inclus in Lista de interdictie a Agentiei Achizitii Publice.

5. Conditii referitoare la contract

5.1. Termenul de semnare a contractului — n termen maxim de 20 zile de la data transmiterii
comunicdrii privind rezultatul aplicarii procedurii de atribuire.

5.2. Penalitati: In cazul neexecutirii, executirii necorespunzitoare sau tardive a obligatiunilor
contractuale, Executantul/Prestatorul: compenseaza entitatii contractate toate prejudiciile
cauzate, si va achitd o penalitate in marime de — 0,1 % din valoarea bunurilor/serviciilor
nelivrate, pentru fiecare zi de intarziere.
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