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Se completeazd datele despre orgmizaTie (SA, SRL sau alt tip de arganizalie ) din
caietul de sarcini (anexa la contractul de elaborare)

,,fJralis" SRL este inregistratr la clamera inregistrdrii de stat pe lingr

Ministerului de Finanfe sub nr. 1012600018926 din 19.09.2014 cu sediul in

mun.Chiginiu str.Mioprila 315,.

Licenfa pentru activitatea in constructii seriaA MMII nr. 045818 l9 septembrie

2014 pe un termen de 5 ani.
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6. Co artiment serviciului de despecer
7. Compartiment aprovizionare
8. Compartimentul mecanizdrii
9. Compartimentul protecliei muncii
10. $antiere

* Datele destinatarului
organizatoricd) anexa la

se completeaz6 din caietul
contractul de elaborare

de sarcini (structura

Alaiba Larisa
Alaiba Anatolie



MANUALUL CALITATII
,,Uralis"SRL

Capitolul PREZENTARE Pag. 5

03 Lista modificirilor

mele Data
Alaiba Larisa

cap. Fipe de modificiri
I I
)
3

4

5

6

7

8
9

Alaiba Anatolie



MANUALUL qALITATII ,,tlralis"SRL
Capitolul DISPOZITII GENERALE Pae. 6

CUPRINS:

I .l Scopul Manualului

1.2 Domeniul de aplicare

1.3 Structura manualului

1.4 Analizaperiodicd gi actualizarea manualuli calitdtii

1.5 Gestionarea m ualului calit[1ii
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DISPOZI II GENERALE

I.I SCOPUL MANUALTILUI

I .l . I . Manualul Calitadi - este documentul care enunf[ politica calit[1ii gi descrie
dispozi;iile gi prevederile generale ale sisternului de conducere gi asigurzuea a
calit6lii, concretizat in programul de asigurare a calitdlii al ,,Uralis,' SRL
cuprinzind organizarea , responsabilitefile gi relaJiile reciproce intre
compartimentele 9i persoanele care derijeaza $i ce au coincidenla asupra
calitdlii, avind ca scop definirea gi oblinelea calitdlii ansamblului activitdlilor si
prestaliilor desfEqurate de organizalta a ,,Ur.alis" SRI,.
l.l '2 Manualul calitatrii defineqte metodele de conducere, responsabilitdlilc ai
obiectivele sistemului de conducere qi asigurare a calitdlii, a organiza{ici
"Uralis" SRL astfel incit s[ se asigure o irnplementare a tuturor cerinlelor de
calitate in realizarea Iucrlrilor contractate
1.2.3 Manualul calitelii clescrie sisternul de conducere gi asigurare a calitalii
aplicat de organizafia "Uralis" SRL in condiliile previzute de Legea privind
calitatea in construcfi Nr.72l din 2 februarie 1996 gi standardului ISO-9002
1.1.4 Manualul calitdlii este conceput astfel incit sd acopere toate cerinlele
prevdzute de legislalia in vigoare pentru rnodelul de asigurare a calitalii
corespunzdtor construcliilor de importanld exceplionalS
1.1.5 Manualul calitalii irnpreund cu procedurile funcliilor de sistem stabilegte
m5.surile pentrLl indeplinirea cerin{elor stabilite in legislaqia aplicabild activitdlilor-
de construcfii, incepi"nd cu aprovizionarea materialelor qi terrninind cu predarea
beneficiarului
1.1.6 Prin programul de asigulare a calitSlii descris in prezentul Manualul,
"Uralis" SRL asigurd:
I .1.6.1 desfb.gurarea in nrod planiflcat gi procedurat a activitS.lilor specifice, in
cadrttl sisternului legislativ intern, al nolmelor, standartelor interne sau strdine
aplicabile
1.1.6.2 realizarea Ei menlinerea nivelului calitativ solicitat pentru docurnentaliile
telrnice gi docurnentele contractuale
l.l-7 Progratlul de asigurare a calitalii al "Uralis" SRL este structurat astfel:
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- tnanualul de asigurare a calitritrii cu sec{iuni conlinind procedurile funcfiilor de
sistem, documentelor gi inregistrari utilizate;
- procedurile (instrucfiunile tehnice de execulie);
- planurile control de calitate, verificlri gi incercdri

1.2 DOMENIUL DE APLICARE
I'2.1 Manuaiul calitatii se aplica de cdtre personalul organiza!,iei "Uralis" SRL
implicat tn activitalile detenninate pentru calitatea lucrdrilor contractante
1,2.2 Manualul calitetii este aplicabil in activitdlile desftgurate penrru execu{ia
lucririlor de orice tip de construrc{ii (industriale, civile, socio-culturale,
hidrotehnice, drunturi, poduri, refele etc.) indef'erent de categoria de importanld a
construcJiei
1.2'3 Manualul calitalii se aplicd in cadrul activitatilor curente de
aprovizionare, nretrologice, identificare, regdsire, primire, manipulare, conservare,
depozitare desfEgurate de "{Jralis" SRL indeferent de regimul contractului de
Itrcrirri perfectate , respectiv, cu sau fErd asigurarea caliril,ii

1.3 STRUCTURA MANUALULUI CALTTATTI
Manualul calitifii este structurat in mod urmitor
l. Programul de asigurare a calitalii
II Plar,urile calita{ii
III Procedurile generale
lV Proceduri de sistem
V Proceduri tehnce de execulie
VI Instrucliuni de lucru

I.4 ANALIZA PBRIODICA $I ACTUALIZAREA MANUALULUI CALITATTI
L4.l in vederea imbundt5lirii sisternului adoptat, ,,lJralis" SRL va analiza p.iiodi.
docurnentele sisternului calite(ii in vederea evaluarii adecvabilitSlii qi eficienlei
acestuia

Numele,
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1.4.2 prin analiza periodicd se stabilegte dac6:
L4.2.1 organizarea existenti este adecr,'ati gi funcfionali;
l'4.2.2 elementele sistemului stabilite sunt adecvate gi eficiente in implimentare;
r.4.3 in efectuarea analizelor se au in veclere unndtoarele;
1.4.3.1 rezultatele auditurilor inteme efectuate in activitdtrile proprii;
| .4.3.2 rezultatele auditurilor efectuate de c6tre organisme externe;
1.4.3.3 rezultatele analizalor efectuate de management;
1.4.3.4 rapoaftele periodice de analiz6, a tendinfei calitdlii efectuate de cdtr-e
personalul controlului calitalii (CQ);
1.4.3.5 observalii sau recomanddri ftcute de cdtre utilizatorii manualului;
In unna analizelor se determini necesitatea actualizdrii manualului oalitdtii sau
a unor pe(i ale acestui.

I.5 GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII
1.5.1 Manualul calitElii este (inut sub control de ci,tre comparlimentul asigurdrii
qi controlul calitalii (AQ ti CQ) de la distibuirea gi pina la retragerea acestuia
1.5.2 Eviden{a distribuirii sau oferirii spre consultare este linutd pe forrnularul
"Situaqia difuzirrii Manuralului calit[gii".
1.5.3 Distribuirea manualului sc t-ace conform listei de distribuire (Cap, 0.2),
aprobatd de directorul general al "Neorosa" SRL.
I.5.4 Imprumutarea sau oferirea spre consultarea a manualului sau unor pd4i ale
acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt menlionate in lista de
distribuire se face numai cu acordul directorului general sau a persoanei
irnputernicite de acesta.

I.6 DOCUMENTATIA DE REFERTNTA
l. T.egea nr-721 XIII "Privind calitateain construc{ii"

din 2.02.9
2. Legeanr.647 - XIII

din l7.l1.95
"Metrologie"

Legea nr. - Xlil "Ctt privire la certificarea produselor gi serviciilor"
din ,..99

Legea nr. - XII "Cu privire Ia acreditare"
din ... 99

3.

4.
Aa.

,,IJralis"SRL

DISPOZITII GENERALE

, .i r-',
t) ., ,, ri_i111i;,,1 '.1
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5. Hot[rirea guvernului
nr. 461 dirr

06.07.9s
6. Hotlrirea Guvemului

nr. 490
din 17.01,95

7. Hotdrirea Guvernr"rlui

nr. 285 din 23.05.96
8. Hotdrirea Guvernului

nr. 360 din 25.05.96
9. Hot[rirea Guvernului

nr,664
din 29.11.96

l0.Hotlrirea Guvernului
nr.361
din 25.06.96

I 1. Hot[rirea Guvernului
nr. 318
din 22.04.97

12. Hotdrirea Guvenrului
nr.382 din 24.04.97

13. NCM A.02.02-96

r4. NCM A. 03.02-96

r5. NCM A. 03.0

3-98
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DISPOZI I GENERALE

Regularnentul privind agrementul tehnic pentru
produse, procedee qi echipamente noi in construc{ii

Conceplia actualizdrii sistemului nalional de
dosumente normativo in constructii

"Regulament de receplie a construcliilor gi instalaliilor
aferente
Regularnent privind controlul de Stat in Construcfii

Prograrnul republican de cl'eare a bazei normative in
construclii

Regularnent cu privire la verificarea proiectelor $i
e.xecu{iei construc{iilor gi expertizarea tehnicd a

proieotelor gi construc{iilor
Regulament de atestare tehnico-profesionald a
specialigtilor cu activitatea in construclii
Clonceplia sistemului de exploatare a fondului construit
existent

Regularnent privind urmdrirea comportirii in
exploatare, intervenliei in timp ;i postualizarea
construcliilor
"Sistenrul calititii in construr:{ii. Regulament privind
conducerea qi asigurarea calit[1ii
"Sistentul de certificare in construclii Regulament
privind certificarea in construcJii. Regulament privind
certitlcarea produselor tblosite in construcfii"
"Sistemul de certificare in construclii. Reguli de
efectuare a certificabrii produselor folosite in
constructrii

Numele, prenumeie Data ,Seynnafia
Intocmit Alaiba Larisa tl cl f-Ne Actualizarea\ lx.
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16. NCM, A: 03.04-96

r7. NCM. A. 03.07-98

r8.NCM. A. 03-08-96

19. cP. A. 03.02-98

20.NCM A. 03.06-96

21.NCM A. 04.02-96

22.NCM A. 04.03-96

23.NCM A.04.03-96

24. Odinul DAC
nr. 65

din 27 mai 1996

Sistemul de certificare
privind autorizarea si

in construcfii. Regularnent
acreditarea laboratoarlor de

"sisternul de certificare in constructii. Regularnent
privind organismul central de certificare a produseror
fblosite in construc{ii
"Sistemul de certificare in construcfii. Regulament
privind expluatarea procesului de fabricatie a
produselor folosite in construc[ii"
"Sistemul de certillcare in construclii. Regulament
privind Centrul Tehnico-$tiinfific de Certificarc tn
Construc{ii".
"Sisternul de ceftificare in construclii. Ghid de evaluare a
procesului de fabricalic a produselor omogene folosite
in construclii"

Incercan ;

"Metrologie , modulare gi toleranle in construc{ii.
Regulament privind serviciul rnetrologic";
"Metrologie, rnodulare gi toleranle in construc{ii
Regulament privind organizafia principalI a serviciului
metrologic in construclii"

Instrucfiuni de verificare a calitSlii gi de recep[ie a
lucr[rilor ascunse gi/ sau in faze detnninate la
construclii gi instalaliiaferente
Regularnentul cu privire la verificarea execu{iei
lucrdrilor de constnrc{ii de c6tre responsabilii tehnici
atestafi

Numele, plenumgle Dgla

Alaiba Anatolie
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2.r DEFrNtTrr

2-l-7 ASIGUARAREA CALITATII - ansamblu activitefllor planificate qi
sistemetice implementat in cadrul sistemului calitalii qi demoltate atit cit es1c
necesar, pentru fumizarea increderii corespunzdtoare cd o ernitate va satisface
condifiile referitoare la calitate (SR f SO 8402)

2.1.2 ACTIUNE CORECTIVA - acfiunc intreprinsi pentru emiterea cauzelor
unor neconlbnnitirli, deftcte sau a altor situalii nedorite, existente in scopul
prevenirii repetdrii acesrora (SR ISO 8402)

2-l-3 ACTfUNE PREVE TIVA - acliune intreprinsd. pentru emiterea cauzelor
tlnor neconfo itefi, detbcte sau a altor situagii nedorite, posibile, in scopul
plevenirii aparilici acestora (SR ISO 8402)

2.1.4 ANALIZA CONTRACTULUI - activitetrii sisterrratice efectuate de furnizor
inainte de semnarea contractului pentru a asigura cd sunt definite in rnocl
corespunzltor,{Erd ambiguitafi, condiliile ref-eritoare la calitate gi cd accstea slrnt
documentate gi pot fi indeplinite de furnizor (SR ISO 3402)

2.1.5 ANALIZA EFEC UATA DE MENAGEMENT - evaluarca ot-rciald
efectuatd de management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului gi
adecvdrii sisternului calitdlii in raport cu politica in dorneniul calitdlii gi cu
obiectivele (SR ISO 8402)

2.1.6 AUDITAT - organiza{ie in curs de auditare (SR ISO 8402)

2.l.7AUD|TORAL CALI ATIf - persoana calificatl pentru auditorilor calitilii
(sR rso 8402)

2.1.8 AUDITUL CALITATII - examinare sistemeticd ;i indepenclentd, in scopr-rl

de a determina dac[ activitatea referitoare la calitate qi rezultatele al-erente
satisfac dispoziliile prestabilite precum gi dacd aceste dispozilii sunt
irnplirnentate efectiv qi sunt corespunz[toare petru realizarea obiectivelor (SR
ISO 8402)

Numele nurnele
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DEFINI I PRESCURTAnT

2.L-9 APROVIZIONARE - totalitatea activitalilor efectuate de catre o unitatc pcntru
oblinera unui produs sau serviciu , incepind cu pregatirea cerin{e specitrce r;i
tenninand cu aooeptarea acestui produs sau sen,iciu dc catre unitatea respectivi

2-1.10 CALIFICAT -- statutul acordat unei entitdti atlrnci a fost demonstrata
capabilitatca acesteia de satisfacere a codiliilor specifice (SR ISo 9402)

z.l.Ll. CALIFICAREA PtrRSONALULUI - capacitali gi aptitudini obfinutc prin
pregitire, instruire sau expericnla gi rnerificate prin teste confonn cerinlilor
standardelor prin care se califica o persoani pentru a indeplini a func{iune cerutd.

2-1.12 CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entitafi, care ii conferd
acesteia aptitudini de a sarislhce exprimate gi implicite (SR ISo g402)

2.1.13 CARACTERISTICA - oricc proprietate sau atribut destinat unui produs .

proces sau serviciu care poate fi descris[ sau nrdsurath pentru a clctcrrina
confonnitatea cuerin{ele specifice.

2.1.14 CERTIFICARE - acliunea cle cletenninare, verificare pi atestarc in scris a
calificdrii sau instruirii personalului in confonnitate cu cerintele aplicabile

2.I.15 CONFIRMARE - consemnarea verilicirii cd produsele, activitalii, serviciilc
sau documentele indeplinesc cerinlele specificate.

2,1.16 CONDITfII REFERITOARE LA CALITATE - exprimare a necesit5lilor sau
transpunere a acestor intr-un ansamblu de condilii exprirnate calitativ sau calitativ
ref'eritoare la caracteristice unei entitirli. in scopul cle realizlrii gi exprimlrii acesleia
(sR rso 8402)

2.1.17 CONFORMITATE satisfacere a condiliilor specit-rcate (SR ISO 8402)

2.1.18 CONDITII CONTRARE CALITATII - terrnen general folosit referitor la
una din urmbtoarele situalii:
- avarii. det-icien1e, funcfionare defectuoasa gi neconfonnitdtri
- o condilie sernnificativd contrard calitalii cste accea carc dacd nu este corectatd
poate avea cfect csen{ial asupra func(ionirrii sau securitdlii construcfiei

Alaiba Larisalntocmit
Verifica[ Alaiba Anatolie
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2,1,19 CONTRACT - in{elegerea scrisd gi celelalte docurnente contractualc.
angajate juridic, convenite inLre organizalia executantd gi cea beneficiard in care
se specificd cerinlele gi condiliile ce trebuie indeplinite pentru inchcicrca
luclarii

2.1.20 CONTRACTANT - organiza{ia care executd produse/ servicii pentru Lrn

beneflciar pe baza nnui contract direct

2.1.21 CONTROLUL CALITATII - tehnici gi activiteli cu caracter operalional
tttilizate pentru satistacere condiliilor referiroare la calitate (SR f SO 8402)

2.L22 CRITERIUL DE CALITA'I'E - indiciu (nivel) lirnita unei caracteristici
de calitate

2.1.23 DEFECT - ncsatislacere a unei condilii sau a unei agteptdrii
tezonabile releritoare la o utilizare prevlzuti , inclusiv la securitate (SR ISO
8402)

2,1.24 DOVADA OIIIECTIVA - infbrmalie care poate fi deuronstrati ca
adedratd, bazatd pc fapte obfinute prin obeservare , mdsurate , incercare sau
prin alte rnijloace (SR fSO 8402)

2,1.25 DOCUMENTELE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITAITI
- se compun din Manualul de asigurare a calitdlii , proccdurii funcliiile sisternului
, proccdurile gi planurile de control de calitate , veriticdri gi incerclri

2.1.26 DOCUMENT - orice infonnalie in fonnd scrisd, desenati sau in alt nrod
de prezentare care descrie , definegte, specificd, consernneazd sau atestd activitlli,
cerinte , proceduri gi rezultate

2.1.27 DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE -docurnenta[ia cornpus[ din
pdrfi scrise gi p6(i desenate care define$te un sistem , o instalatie , o clidire, un

echipanrent sau un produs. prin care sunt descrise, justificate gi stabilite toate

Numele,
ntocmit I Alaiba Lalisa

Alaiba Anatolie
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caracteristicile, infonlafiile, cerinlele, procedurile gi controalele necesare execu{iei
construcJiei , montajului qi exploalarii acestora in conformitate cu condiliile
stabilite prin tenre de proiectale.

2.1.28 ETALONAREA SAU VERIFICAITEA METROLOGICA - cornpararea a
doua mijloace de mdsurare sau etalonare , dintre care unul este de precizie
cunoscutd gi identificabil5 in lan1, pina la un etalon na{ional cunoscut oficial . Se
face petttru a detecta, corela inregistra sau elirnina plin corectare orice varialie
in plecizia unui rnijloc de mdsurare de precizie necunoscutd.

2.1.29 EXIGENTA ESENTIALA - exigcn[a obligatorie care trebuie satisfEcutd
de <-r construcfie (iucrare) pentru a ti confonnd cu specificaliile reglementdrilor
tehnice aplicabile.

2.1.30 EVALUARE - o apreciere pe baze analitice pentru a detennina daci
produsele qi sistemele de calitate sunt capabile

2.1.31 EXECTITIE- acele activitdti ca: proiectrea, procurarea, labrioafie,
constrLtcfii tnontaj. punere in funcfiune gi exploatare care sunt irnplementate ca
p6(i ale programului de asigurare a calit6fii

2.r.32 EXAMTNAREA TEHNICA DE ASIGURARE A CALTTATil -
activitSlile periodice gi planificate care sunt realizate pentru ca elementele aplicabile
ale prograrnului de asigurare a calitafii sunt stabilite in concordanfi cu cerinfele
PAC gi cd elemntele de asigurare a calitdlii sunt stabile in concordanfd cu
cerinlele PAC qi cd eleurentele PAC sunt efectiv implementate cotrfonn
cerinlelor specificate

2.1.33 itvtgUNAfAlfnn.{ CALITATII - ac[iuni inrreprinse in inrreaga
organizafie pentru creqterea eficacitilii gi eficien{ei activitililor $i proceselor'

in scopul de a asigura avantaje sporite atit pentru organiza[ie cit qi pentru
clienlii acestei (SR ISO 8402)

2,1.34 INSPECTIE - activitatc , c.um ar tj misurarea, examinarea, incercarea sau

verificarea cu un calibru a uneia sau a multor caracteristici ale unei entitdli gi

compararea rezultatelor cu condigiile speciticate in scopul de a stabili dacl esle

realizata conformitatea pentru flecare caracteristica (SR IS

'n'"' 
,, 

tlr'
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2'l'35 lNSl'RulREA - pregdtirea prin cursuri de specialitate plalificate
periodic la iocul de muncd , in centre specializate sau alte unitili pentru
insugirea 9i aprofundarea cunogtintelor de asigurare a calitdlii 

'specifice

profilului gi etapei de lucrdri in vederea aplicfirii pAC.

MANUALUL CALITATII
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DEFIN PRESCURTARI

2.I.36 IN'TERFATA Iimitata comund interactivd intre
organiza{iilserviciiiconrpaftimente colaboreazd in scopul indeplinirii unei activit6li

2.1.37. INREGISTRAREA - docurnenr
activitdlilor efectuate sau ale rezultatelor

care fumizeazl, dovezi obiective ale
oblinute (SR ISO 8402)

2.1.38 LUCRARI DE CONSTRUCTII - toare lucrarile necesare realiz[rii unei
clddiri efectuate de cdtre a unitate de construclie pe gantier

2-1.39 MANAGH,MENTUL CALITATII - ansarnblu activitedlor funcqiei genelale
de rnanagement care detennind politica in domeniul calitilii, obiectivile pi
responsabilitatile gi care le implimenteazd in cadrul sistemului calitilii prin mijloace
culrl ar fi planificarea calitdlii , controlul calitalii, asigurarea calit5lii gi
imbunatdfirea calirSlii (sR ISo 8402)

2.1.40 NIANUALUL CALITATII - document care prezintd politica in dorncniul
calitdlii gi descrie sistemul al unei orgnizdlii (SR ISO 8402)

2,1.40 NECONFORMITATE - o deficien[i in caracteristici , documente sau
proceduri care fac ca pentru un produs sau serviciu , calitatea sa fie
inacceptabilir , nedeterminatd salr neconformd cur cerinJele specificate.

2.1.42 ORGAN DE CONTROL - organ care asigurd autorizarea qi controlul pe
activitdli a serviciilor pi produselor

2.1.43 OFERTA (PENTRU LICITATIE) - oferla fbcutd de un furnizor ca
rdsputrs la o cerere de ofertd in vederea adjudecalii unui contract penru
furnizarea unui produs (SR EN ISO 9002)

<1 , !,
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2.1.44 ORGANIZATIE - companie, corporafie, intreprenderea sau institufie, sauo pane din aceasta, cu statut de societat pe acliuni sau nu, publicd sau
particulard, care are propriile funclii qi propria administralie

2.1.45 PRODIIS - tnaterii pritne, materiale, piese componente, subansamble,
echipamente, structuri de sistem sau produse finite contractuale

2.1.46 PROCUITARE - suma tuturor activiHtilor efectuate de o organizalie
pentru oblinerea unui produs sau serviciu incepind cu pregdtirea cerinlelor gi
terminind cu acceptarea produsului / serviciului de cdtre organizalia respectivl

2.L.47 PROGRAM DE ASTGURARE A CALITATII un ansamblu de mdsuri
organizatorice pentru activitilile de verificdri, inspeclii ETAC-uri, pentru prevenirea
9i detectarea oricdrci abateri f4A de cerinfele din documente, cu precizarea
responsabilitAlii funcfionale gi cu identificarea activirdlii de conducere ponrru
asigurarea calitl1ii prodeselor gi serviciilor

2.1.48 PLANIFICAREA CALITATIt - activit5,fi care stabilesc obiectivele 9i
condiliile releritoare la calitatea gi condiliile referitoare la aplicarea
elernentelor sistemului calitalii (SR ISO 3402)

2.1.49 PLANUL CALITATII - document care precizeazd, practicile, resursele
gi succesiunea ativitelilor specifice releritoare la calitate, relevante pentru Lrn

anumit produs, proiect sau contract (SR ISO 8402)

2.1.50 POLITICA ill DOMENIUL CALITATII - obiective gi corectiri
generale ale unei organizalii in ceea cc privegtc calitate , a$a cum sunt
exprimate oflcial de rnanagementui de la n ivelul cel mai inalt (SR ISO 8402)

2.1.51 PROCEDURI- docutnente care specificd scopul, domeniul gi modul de
indeplinire a tuturor activitdlilor, funclionale , de control de calitate, velificiri
gi incerciri de omologare, precum gi de control a activitatii de asigurare a

calitalii

2.1.52 PROCES - ansamblu de resurse qi aotivitdli
transforrnd datele de intrare in datele de ieqire. (resursele

finan(e, facilitalai. tehnici gi rnetode). (SR ISO 8402)

interdependente care

pot include personal,

Intocrnit Alaiba Larisa /! (T^ )t'/t t. _Ex.
Nr'.Verificat Alaiba Anatolie t n0 t(/i



,,uralis"SRL
MANUALUL CALITATII

DEFINITII ST PRESCURTARI

2.1.53 PRODI-IS - rnaterii prime, materiale, piese componente, subansanrble,
echiparnente , structr-lri de sistem sau produse finite contractuale

2-1.54 PROCURA - suma tuturor activitdlilor efectuate de organizare pentru
oblinerea unui produs sau serviciu incepind cu pregdtirea cerinlelor gi terminind
cu acceptarea produsuluiiserviciului de cdtre orgamza\ia respectivr

2.1.55 PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - un ansamblu de mdsuri
organizatorice pentru activitdfile de verificdri, inspeclii ETAC-uri, pentru
prevenirea gi detectarea oricdrei abateri fa![ dc cerinfe din documente, cu
precizarea responsabilit6lilor f'unc{ionale gi cu identificarea activitalilor de
conducere pentru asigurarea caliteqilor produselor gi serviciilor.

2.1.56 PLANIFICAREA CALITATII - activitlli care stabilesc obiecrivele pi
condiliile referitoare la calitatea precum gi condiliile referitoare la aplicarea
elementelor sistemului calitSlii (SR ISO 8402)

2.1.57 PLANIIL CALITATfI - document care precizeazd practicile, resursele
qi succesiunea activitalilor specitice la calitate, relevante pentru un anumit
produs , proiect sau contract (SR ISO 8402)

2.1.58 POLITICA iN DOMENIUL CALITATII - obiective 9i orienrdri
generale ale organizirii in ceea ce priveqte calitatea , aga cum sunt exprirnate
oficial de ntanagementul de la nivelul cel mai inalt (SR ISO 8402)

2.1.59 PROCEDURI - documente care specifici scopul, domeniul gi modul de

indeplinire a tuturor activitdlilor productive, func{ionale, de control de calitate,
verificlri gi incerclri de onrologare, precunl gi de control a activitdlii de asigulare
a calitd{ii

2.1.60 POCES - ansamblu de resurse qi activitdli interdependente care transfbrmd
datele de intrare in date de iepire. (Resursele pot include personal , finanfe.
tacilitafl, echiparnente, tehnici gi metode) . (SR ISO 8402)

e, prenumele Data
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2.1.61 PROCESE SPECIALE - actele procese ale cdror rezultate nu pot fi
examinate direct pentru a stabili deplina lor confonnitate cu cerinfele
impuse, astfel incit confirmarea depinde de dovezi generate in tirnpil procesului

2.1.62 PROCES DE CALIFICARE - proces prin care se demonstreazd
dacd o entitate este capabila si satisfacd conditriile specificate (SR ISO 8402)

2.I.63 PERSONAL CALIFICAT PENTRU CONTROLUL PROCESELOR
SPECIALE - personal calificat specializat gi/sau autorizat pentru a indeplini
cerinfele de inspeclie din punct de vedere al indernndrii gi al tehnicilor de
inspec{ie pentru procese speciale

2.1.64 PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFTCART gr
inCEnCAnl - un punct sau un stadiu din ciclu de producfie, in care se

efectuiazi cotroalele gi verificirile de cdtre personalul care are responsabilitatea
de a determina acceptabilitatea produselor sau serviciilor gi de a inregistra
datele rezultate

2.1.65 PLAN DE CONTROL, VERIFICARI $I iNCERCAnf - documenrul
care enumerd gi descric toate controalele de calitate , verificdrile gi incercbrile
necesare pe faze de execulie gi finale pentru un produs sau serviciu

2.1.66 REFACBRE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrdri
de constructie sau montaj pentru a satisface ceriniele specifice irriliale

2,1.67 - PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrdri
de construc{ii*n:rontaj care prezintl. neconformitili astftl incit sd poati
func{iona in conditrii de sigurangi qi stabilitate degi prin reparafie
produsUlusrarea nu satisface cerinlelor specifice inilial

2.1.68 SERVICII - desfrgurarea unei activitdli ca procurare, fabricalie,
constructii-rnontaj, controale nedistructive/ reparalii

2.1.69 LOT - o cantitate identificati de

compozilie qi dimensiuni, de acelagi tip sau

instalafie pi perioadd de timp, in condilii identice

produs de aceeagi puritate,
clase , executate in aceeagi

Numele, prenumele Data Sgmgd
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2-1.7O SISTEMUL CALITATII - structuri organizatorice, proceduri , procese
9i resurse necesare pentru implementarea rnanagementului calitalii (SR ISO
8402)

2.1.71 STRUCTTIRA ORGANIZATORICA - responsabilitali, autoritdli gi relalii
dispuse intro-o schenl , prin care o organizalie igi exercita func[iile (SR ISO
8402)

2.1.72 SUBCONTRACT - organizalie care executd produse sau servicii pe
baza unui contract direct

2.1.73 SUPRAVEGIIERE - evaluarea, aualiza gi confirmarca pcrmanent6 a

inregistldrilor, metodelor, procedurilor, produselor gi serviciilor pentru a asigura
indeplinirea cerinfelor.

2.1.74 PROIECTARE- activitate tehnicd care incepe cu identificarea
infonnaliilor necesare Ei duce in final la elaborarea docuntentelor tehnice

2.1.75 UNITATE DE CONSTRUCTII + MONTAJ - unitate care executi lucrdri
de .construclii , montaj, instalalii, fabricalie gi asamblare a produselor pe
gantier

2.1.16 UNITATE FURNIZOARE - unitatc care livreazd produsele sau
servicii ret'eritoare [a acestea. in concordanfd cu documentele de pioiectare

2.1.77 TRANSABILITATE - aptitudine de regdsire a istoricului, a utllizdril saLr

a localizdrii unei entitdti prin identificari inregistratc (SR ISO 8402)

2.1.78 TRASAREA NECONFORMITATil - acfiune care urmeaz[ a fi
intreprinsd in legdturd cu o entitate neconfonnd existentd, in scopul rezolvdrii
neconfbrmitdtrii (SR ISO 8402)

2.1.79 VALIDARE - confinnare pr-irr exarninare gi furnizare de dovezi
obiective a 1-aptului ci sunt satisfbcute condtriile palticulare pentru o anumitS,
prevdzuth (SR fSO 8402)

l": 
,,,''-\.'
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Asigurarea calitalii
Desen "aga cum s-a construit"
Agentia NalionalS de Supraveghere Tehnicd
Controlul calitalii
Comparliment mecanico-energetic gi rnijloace transport
Compartiment studii tehnologice
Detalii qi clevize de execufie
Dispozilie de oprire
Examinarea tehnicd de asigurare a calitilii
Fiqa gestionar
lnstrucliuni de lucru
Instrucliuni de lucru aprovizionare
Instrucliuni tehnice de execufie
lnspeclia de Stat in construcfii
Manualul Calitalii
Noti de intrare recepfie
Organul Nalional de Dirijare in Construcqii
Program de asiguare a calitd;ii
Plan de control calitate, verificdri gi incerclri
Punere in funcliune
Procedur[ generald
Plan de inspeclii gi incerciri
Procedura de lucru
Procedur6/lnstruc!ii
Procedura de sistem
Proces- verbal de control
Raport de acliune corective

Raporl de neconformitate
Serviciur urmlrire gi asigurare mijloace de produclie

AQ
AS-built
AST
CQ
CMET
CST
DDE
DO
ETAC
FC
IL
II-A
ITE
ISC
MC
NIR
ONDCO
PAC
PCCVi
PF
PG
PIi
PL
PIT
PS

PVC
C

RNC]

SUAP
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CURPRINS:

3.1 Responsabilitflile Managementului

3.2 Hot6rirea Consiliului de Administralie (Societ6{ii)

3.3 Organizare

3.4 Responsabilitati , atribufii

3.5 Pregdtirea 9i calificarea personalului

3.6 Resurse

3.7 Reprezentantul Managernentului

3.8 Analiza efectuatd de Manaeement

Numelc. orenumele Data
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coNDrTtI REI-ERIIoAIE LA stsrEMUL clrrrATn

3.I RESPONSABILITATILE MANAGEI}IENTULUI

3.1.1 Conducerea organizaliei ,,Uralis" S.R.L. este responsabili pentru stabilire gi
implementarea unui Program de asigurare a calitalii pentnr toate activitdlile
necesare realizarii lucrdrilor de construclie - rnontaj in toate fazele de execulie

3.1.2 Conducerea organiza{iei .,Uralis" S.R.L. asigurd prin PAC ci toate
activitilile desfrEurate de organizafie vor t-r conduse , et-ectuate gi controlate in
confonlitate cu prevederile legilor gi normativelor in vigoare utilizate la
rcalizarea obiectului

3.1.3 Conduccrea organizaTier ,,Uralis" S.R.L. asigurl prin prezentul MC cd
orice activitate desfbgurati de orgnizalie ,,lJralis" S.R.L. care cadc sub
incidenfa Legii privind calitatea in constructii , va incepe numai dupir ce PAC
este stabilit gi aproba qi se obfin avizele necesare in condifiile prevdzute de
lege

3.L4 Conducerea organiza{iei ,,Uralis" S.R.L. va incheia contracte pentru produse
gi servicii destinate organizaliei ,,Uralis" S.R.L. numai ou unitdgi autorizate in
acest scop gi va preciza in documentele contractuale responsabilite$le stabilite
privind asigumrea calitS{ii ce revin firn'rizorilor

3.1.5 Furnizorii rispund in fa\a conducerii organizaliei ,,Uralis" S,R.L. pentrLl

stabilirea gi irnplementarea Programelor proprii de Asigurare a Calitdlii

3.1.6 Conducerea organizaliei ,,lJralis" S.R.L. asigurd prin mdsurile stabilite in
prezentul MC accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspeclii gi ETAC-ui
in toate zonele gi la toate nivelurile de autoritate

3.1.7 Conducerea organizaliei ,.lJralis" S.R.L. abordeaz6 calitatea ca funclia
atlatd sub responsabilitatea intregului persona al societatrii implicat in
activitdli detcrminate incepind cu managemenl.ul de virf
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3,1.8 Conducerea organizaliei ,,Uralis" S.R.L. adoptd sistemul calitdlii in
scopul imbunata{irii contnue a proceselor , a calitdfii lucrarilor gi produselor , in c
eliminarea cauzelor care provoacd neconformitSli, ca un factor cheie in
competitivitatea societSli, finnei
3.1.9 Ca obiective de viitor conducerea igi pr-opune
- introducerea de tehnologii modern care sd asigure competitivitate;- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitilii elaborate in
scopul congtiinldrii crescinde a calitdfii;
- alocarea resurselor necesare pentnt prevenirea neconformitdlilor, controlul
execuliei, infbrmarea gi pregdtirea profesionald a angajalilor, etc.
- oblinerea certiflcatului sistemului ca[tagii elaborat de catre o organizalie
acreditatd gi recunoscuti de Organul Nalional de Dirijare in Construcfii

3.2 HOTANiREA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE (SOCiCtTfii)
3.2.1 Consiliul de adrninistralie al organizaliei ,,Uralis" S.R.[,. adoptd prezentul
MC gi igi asumd obligativitatea respect[rii acestuia la toate nivelurile

3.2.2. Consiliul de adrninistrafie hotdriqte cd respinsabilitatea deplina stabilirea,
implementarea , evaluare stadiului gi efecienlei prograrnului de aigurare a calitdlii
revine directoruh.d organizafiei,,Uralis" S.R.L.

3.2.3 Directon-rl organizafiei ,,IJralis" S.R.L, deleagE autoritatea evaludrii
implementdrii gi efecienlei PAC organiza{iei gefuluu compartimentului AQ gi CQ,
Directorul organizaiiei ,,Uralis" S.R.L. deleag[ autoritatea urm6ririi implernentarii
Programului de asiguare a calitelii, in realizarea produselor, a lucririlor de
constucfie . directorul tehnic.

3.2.4 Responsabilitatea irnplementdrii Programului de asigurare a calitdfii este
atribuitd tuturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate

3.2.5 Directorr:l organizaliei ,,Uralis" S.R.L. asigurd in activitd{ile organizaliei
.,Uralis" S.R.L. urmdtoarele conditii:

numele Data
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- structura organizatoric[ corespunzdtoare implement[rii gi evalulrii PAC care
sd acopere toate func[iile sistemului
- independenta iutre funcqiile de irnplementare gi cele de evaluare ale pAC;
- independenp intre funcliile de execu{ie gi de verificare, control g examildri
tehnice de asigurare a calitdlii;

3.3 ORGANIZAREA
3.3 . 1 Structura organizatoricd a organi za\iei ,,Uralis" S.R.L. este prezentatd de
organigrama organiza(iei ,,Uralis" S.R.L. planga 1

3.4 RESPONSABILITATI, ATRIBUTII
Directorul organizafiei ,,Uralis" S.R.L. este responsabil pentru implementarea qi
evaluarea PAC in activitdlile specifice organizafiei ,,Uralis" s.R.L.

3.4.2 Directorul organizafiei ,,uralis" S.R.L. deleag[ gi asigurb autoritatea pentru
evaluarea eficien{ei PAC, gefului compartirnentului AQ

3.4.3 Acest capitol cuprinde responsabilitefile conducerii organizafiei ,,LJralis" S.R.L.
la nivele diferite de decizie pentru dezvoltarea, implementarea gi evaluarea PAC
pentru activ i1s;tile desfi gurate de organ izagia,, Ural i s" S. R.L.

3.4.4 Directorul organizaliei,,Uralis" S.R.L.
1. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitililor desfbgurate de
organizafia ,,lJralis" S,R.L. pentru stabilirea gi irnplernentarea PAC
2. Rdspundedeoblinerea autorizatici deactivitate pentruorganizalia in conformitate
,,Uralis" S.R.l-. cu prevederile Iegislaliei in vigoare
3. R[spunde de evaluarea r;i actualizarea periodicd a programului de asigurare
a calitdlii al organiza{iei ,,fJralis" S.R.L.
4. Semneazd Manualul de asigurare a calit{ii gi procedurile funcfiilor de sistem
elaborate de compartimentul AQ
5. Rdspunde de activitatea compartimentului AQ asigurindu-i structura
organizatorici corespunzdtoare gi autoritatea necesarl pentru evaluarea
implementlrii gi eficienjei programului de asigurare a calitdlii gi organigrama
compartimentului

MANUALUL CALITATII
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--lag.46. Aplobd figele postului pentru personalul de conducere din subordine direct[,
in care sunt incluse gi responsabilitAti referitoare la PAC
7. Rispunde de nivelul de instruire ;i calificare a personalului organiza\iei

,,Uralis" S.R.L.
8. Avizeazra planul anual de ETAC ;;i rapoartele de ETAC av\zate de geful

compaftimentului AQ
9. Impune tuturor nivelurilor de conducere gi personalului de execuqie din
subordine obligativitatea implementhrii Programului de asigurare a calitSlii
10. Dispune rndsurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind
indeplinirea PAC intocrnite de compartirnentul AQ gi CQ
I l. Aproba procurarea de materiale , produse qi angajarea de serviciu pentru
organizalia ,,LJralis" S.R.L. nunrai de la fumizorii autoriza{i

3.4.2 $EFUL COMPARTIMENTULUI (Director tehnic)
Este subordonat directorului gcneral a organiza{iei ,,uralis" S.R.L. qi are
unndtoarele responsabilitdgi gi competetati:
1. Rdspunderea de stabilirea structurii de stabilirea structurii organizatorice a

compartirnentului AQ $i CQ in vederea indeplinirii tuturor atribufiilor cei

revin 
^ 
gi obline aprobarea directorului pentru organigrama compartimentului

?. Intocmegte figele postului pentru personalul din subordine, asigurd
incadrarea cu personal calificat gi cornpetent gi r5spunde de autoritatea
acestuia
3, intocmeqte trgcle postului pen[ru pefii compaftimentelor/ gantierelor.
4. Stabile$te pi organizeazd programe de irrstruire pentru compartimentul AQ gi

CQ avizeazS, programele de instruire a cornpartimentelor/qantierelor din
or ganizalia,, Urali s" S. R.L.
5. Rdspunde de elaborarea gi actualizarea Manualului calitalii gi a procedurilor
funcfiilor de sistem
6. Analizeazd qi avtzeazd din punct dc vedere al asigurdrii calitalii
procedurile/instruc{iunilor de iucru, PCCVI-urilc elaborate de compartimentele

organizatiei,,Uralis" S.R.L.
7. Analizeazd gi av\zeazd manualele de asigurare a calitalii gi procedurilor

func{iilor de sistem ale furnizorilor organizaliei ,,Uralis" S.R.L.

Numele., umele Data
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8. Analizeazd gi avizeazd din purnct de vedere al asigurdrii calitd{ii contractele
gi comenzile cdtre turnizorii autorizali ai organizafiei ,,Uralis" S.R.L.
9. Asigur[ qi rlspunde de intocmirea releveelor gi schilelor "as-built" pentru

lucrlrile qi m[surile executate in gantiere,

10. Rdspunde de intocmirea graficelor de executie
11. Rdspunde de efectuarea inspectiilor Si ETAC-urilor pe inregistrlrile de

calitate emise in activit[file desEgurate de organizaTia ,,[Jralis" S.R.L. gi

furnizorii , raspunde de realizarca activitdtii de ETAC gi anume :

- intocmirea Ei oblinerea aprobbrii planului anual de ETAC;
- efectuarea ETAC-urilor interne gi la furnizorii ,,Uralis" S.R.L. gi rapoartele

rezultatelor :

- efectuarea inspecliilor inopinate;
- stabilirea Ei verificarea implementarii programului de ac[iuni corective
13. R5spunde de irnplementarea PAC in cadrul compartimentelor/gantierelor
14 Dispunde oprirea lucrlrilor in cazul nerespect6rii PAC , informind
directorul general a organiza\tei .,[Jralis" S.R.L.

15. Rdspund de efectuarea controlului teluric de calitatea lucrdrilor gi de

confirmare a ce acestea s-au executat conform clocumentelor de proiectare

16. Rfspunde de linerea sub control a RNC-urilor li utmdrirea inchiclerii

acestora
17. Rispunde de complectitudinea inregistririlor de calitate intocmite de

cornpartimente gi gantiere

18. Rdspunderea de intocrtrire a graficelor de execulie

Nurnele, prenumele

intocrrit Alaiba Larisa zil J{. I Actualizar

Verificat Alaiba Anatolie Nr.
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3.4.3 DIRIGINTE DE $ANTIER
l. Rapofteaz5 directorului tehnic, este responsabil pentru implementarea PAC
in cadrul gantierelor
2. Rdspunde de implementarea programului
respective in cadrul gantierului

de acliuni corective la termenele

3. Intocmegte figele postului pentru personalul de conducere din subordine
4. Rdspunde de intocmirea pi realizarea programelor de instruire periodicd a

personalului din cadrurl gantierurlui

5. Rispunde de calilatea |-rcr6rilor executate gi are urm6torele responsabilitdgi:
- rdspunde de oblinerea aprobdrii beneficiarului pentru executarea

lucrdrilor care intrd sub incinta Legii privind calitatea in construcliii ;

- rdspunde de asigurarea tuturor condiliilor necesare inccperii lucrdrilor
perrtru rcalizarea acestora conforrn docurnentaliei, noffrlativelor in vigoare Ei
progranrului de asigurare a calitafii;

- rirspunde de utilizarea numai de personal calificat gi/sau avtlorizat
precum gi de instruirea acestuia cu procedurile / instrucliunile in vigoale
inaintea inceperii lucrlrilor;

- cste responsabil pentru utilizarea in activitatea numai a aparatelor
de mlsuri gi control verificate conform prevederilor legale,

- rispunbde de folosirea in lucrare numai a materialelor/produselor de

execulie gi numai dupd ce au fbst receptionate
- rdspunde de intocmirea in timpul activit6;ilor a inregistrdrilor de

calitate care ii revin confonn procedurilor de execulie $i transmiterea acestora

la compartimentul CTC
- rAspunde de rezoivarea neconformitalilor , preculn gi de indeplinilea

acliunilor corective pentru inldturarea deticienlelor,
- rdspunde de organizarea Ei execulia proceselor spcciale

6. Exercitl in tocmai atribuliile prevlzute in regulatnent cu privire la

dirigingii de $antier atestafi

3.4.4 $EF COMPARTTMENT TEHNTC - PRODUCTIE
Este subordonat
responsabiliteti.
l. Irlplernentarea
desfEgoar[.

gi rapofteazi directorului tehnic 9i are urm6toare

programr.rlui de asigurare a calititrii in activitdtile pe care le

Numele . renumete Data

Alaiba LarisaIntocrnit
Alaiba Anatolie Nr.
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2. Irnplernentarea acfiunilor corective la tennenele stabilite
3, lrnplernentarea gi realizarea programelor de instruir:e periodici a

personalului din suborcline"
4. lntocrnirea tigei postului pentru personalul din subordine
5. Analizarea documentaliei tehnice de execufie gi a rnodificirilor acestei
primite de la beneficiar
6. intocmirea listei cu documentalia anulata.
7, Difuzarea docurnentafiei la qantiere gi retragerea documenta{iei anulate
8. Primirea, inregistrarea , gestionarea gi distribuirea dispoziliilor de gantier
9. Calculul pachetelor de lucrdri confomr metodologiei AC
10. Organrzarea arhivei tehnice ;i a unui sistern de eviden{d a documentelor
arhivate,
11. irrtocmirea Ei irnplementarea procedurilor/ instruc(iunilor proprii de lucru

3.4.5 $EF COMPARTIMENT APROVIZIONARE
Este subordonat gi L-aporteaza directorurlui general gi are urmirtoare
responsabilitd{i
l. implementarea PAC in cadrul compartimentului
2. Implementarea la termenele stabilite a programului de acliuni corective
3. lntocmirea gi realizarea programelor de instruire periodicd a personalului
comoartimcntului
4. intocrlirca figei posturilor pentru personalul din subordine
5. lntocmirea gi irnplementarea procedurilor/ instructiunilor proprii de lucru
6. Incheierea contractelor nurnai cu fumizorii autorizafi in vederea procurArii
rrraterialelor gi produselor necesare organizatrei,,Uralis"S.R.L.
7, Mentionarea in comenzi gi contracte a tuturor condiliilor gi cerin{elor de

calitate irnpuse in docurnenta{ia de execufie , precurn qi a conditiilor de

asigurare a calitdlii
8. Planifrcd activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale Ei

produse prirnit de la diriginfai de gantier

9. Rispunde de respectarea condiliilor de transport, manipulare, depozitare qi a

materialelor q;i produselor prirnite irr conformitate cu prevederile procedurilor
gi instruc{iunilor
10. intocmesc gi reactualizeazd lista furnizorilor acceptali pentru organizafia in

,,lJralis" S.R.L. intelfala directf ctt compafiimentul AQ $i CQ

Numele, numele Data Stur

Alaiba Larisa
Alaiba Anatolie

(
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3.4.6 $EF COMPARTIMENT MECANICO.ENERGETIC $I MIJLOACE
TRANSPORT
Este subordonat qi raporteazd qefului $efului SUAP qi are urmdtoarele
responsabilitdli
l. hnplenentarea sistemului de activitate pe care il desfEgoard ;2. lntocmirca gi realizarea prograrnelor de instruire periodica a personalului
ciin subordine
3. intocnregte fiqele postului pentru personalul de subordine gi le supune spre
aprobare;
4. Asigurarea utilajelor in stare bunE de func{ionare pentru execulia
lucrlrilor contractate,
5. intocrnirea comenzilor de verificare metrologicS. a echipamentelor cdtre
unitdli specializ-ate Si autorizate;
6. Asigurd efectuarea verificdrilor, etalondrilor metrologice a aparatelor gi
ecltiparnentelor de mhsur6 qi controlul utilizat in activitdlile desftgurate de
organiza{ia,,Uralis" S.R.L.
l. Menline evidenfa tuturor mijloacelor de m[sur6 9i control cit gi a stadiului
verificator acestora:
8. retragerea din Ltz, izolarea gi trinerea echipamentelor de misurare
neconfbmre , inldturarea cauzelor neconfomitalilor pi conf-rrmarea lor, sau clLrpl
caz casat'ea acestora;
9. Men{iune evidenth inregistrdrilor calitaloo aferente arctivitd(ii desfEqurate ,

confonn procedurilor specifice $i a instruc{iunilor proprii de lucru

3.s. PREGATTREA $r CALTFTCAREA PERSONALULUI
3.5.1 Activitatea de pregdtire gi calificarea a personalului organizalici
,,(Jralis" S.R.L. se destEgoard sontbrm procedurii PAC.
3.5.2 Organizalta ,,Uralis" S.R.L. asigurl ca tofi Iurnizorii organizaliei ,,Uralis"
S.R.L, stabilesc gi realizeazl programele pentru preg[tirea personalului in scopul
ideplinirii aribuliiloor stabilite prin contractele incheiate.
3.5.3 Conducerea organizalrei ,,Uralis" S,R.L. asigurd cd utilizarea numai
personal califlcat, instruit qi competent pentru aplicarea prevederilor prograrnului
de aigurare a calit[1ii
3.5.4 Conducerea organizaliei ,,tJralis" S.R.L. verifisi gi aprobd programele de
de instruire gi reciclare a personalului care destEgoard activitd{i cu irnplicalii
supra calitdlii lucrdrilor

Numele, prenumele

Verificat

Capitolul
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3"5.5 Prograrnele de instruire
necesqarnevelului de preg[tire

aigurare a calitAlii
3.5.6 Personalul contpaftimentului AQ este incadrat in unna instruirii gi
testiriiS privind cunoagterea PACI
Instruirea are loc pe trrt parcursul dcsfdguririi activitdlilor pe platfolna
organizaliei "Uralis" S.R.L. pe baza programelor de instruire intocprite de
geful AQ li aprobate dc director'. Membrii echipelor a ETAC sunt instr-uiti
special pe baza de programe gi selectionati p. baza de teste din rindul
personalului AQ
3'5.7 Personalul care desfdgoard activitlli de execufia gi de control a
proceselor speciale, este calificat gi instruit in conformitate cu prescripfiile
tehnice gi procedurile aplicabile

.].6. RESURSE
3.6.1 Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul caliElii conducerea se obliga
s[ asigure resursele ailecvate , cutn ar fi :

- asigurarea numdrului de personal suficiaent gi calificat petnru activit[lile
de managemcnf , exccu{ie gi verificare inslusiv pentru auditurile inteme;
- asiguarea echipaentelor , sculelor gi dispozitivelor necesare;
- asigurarea docutnenatriei , a nonnelors gi instrucfiunilor documentate;
- asiguarea conditriilor pentru ef"ectuarea instruirilor;

3.7 ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT
3.7.1 Conducerea organizaliei ,,Uralis" S.R.L. analizeazd periodic sisternul
calitalii adoptat gi implementat in scopul :

- asigurdrii continurit6lii, adecvabilitdlii gi eficacitalii acestuia in satisfacerca
condiliilor stabilite in documentele calitnlii;
- evaluarea indeplinirii politicii gi obiectivelor in domeniul calitali stabilite
Ei declarate;
- determinarea ntlsurilor necesare pentru cregterea eficiengei irnplementarii
sisternului calitdlii in vederea imbundtdlirii acestuia
3.7.2 Analiza se efbctuiazi anual sau ori de cite ori este necesar
3.7 .3 inregistrdrile acestor analize periodice sunt pdstrate la sediul
compartimentului AQ

Numele, Ie Dala

gi perfectionare a personalului asigur[ obtinerea
desfhgurarii ruturor activitetilor in regim de

Alaiba Larisa
Alaiba Anatolie

Intocrnit
Verificat
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CUPRINS

4.1 Condiliile prealabile

4.2 Planificarea

4.3 Analizacontractului

4.4 Controlul documentelor gi datelor

4.5 Proceduri 9i instruc{iuni

4.6 Identiticarea, regdsire

4.7 Aprovizionarea rnaterialelor/produselor

4.8 Primirea, depzitarea gi manipularea produselor

4.9 Execu{ia produselor

4.10 Produse finalizate de beneticiar

4.1 i Identificarea gi trasabilitaea produsului

Numele, prenumele Data

Alaiba Larisa
Alaiba Anatolie
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4.r coNDrurr PREALABIE
4.1.1 Prin progt'amul de asigurarea a calit[1ii toate activitilile de execu{ie
efectuate de organiza{ia ,,Uralis" S.R.L. se vor desfdgura planifiiat pe baza de
proceduri scrise cu specificarea clar[ a responsbilir6filor , a modului de lucru
de confirmare , documentare gi control in vederea asiguririi indeplinirii
cerin{elor de asigurare a calitilii
4.1.2 Inaintea inceperii oriclrei activitAli severific6 gi se documenteaza
indeplinirea unnf,toarelor conditrii iniliale:

a) personalul este calificat pi autorizat corespunzdtor pentru lucrdrile
care executd 9i instruit cu prevederile coducrilor standardelor aplicabile
procedurile de lucru;

b) luorhrile se controleazd numai de personal autorizat qi instruit ,
cunoscdtor a procedurilor de lucru aplicabile;

c) rnaterialele gi produsele utilizate sunt procurate in baza specificafiilor
documentalia de proiectare qi au toate docurnentele care atestS. calitatea
sunt verificate, acceptate qi disponibile;
d) echiparnentele , sculele, dispozitivele

pe

9i

din
Ior.

proiectare qi de procLlrare verihcate, acceptate
e) cerin[ele de execu(ie din proiecte sunt

sunt confonn documentelor de
gi disponibile
incluse in procedurile de lucm gi

Instrucuurll

0 documentalia tehnica este la ultima revizie qi disponibila la locul de
execulie

g) PCCVI-urile gi pd.rocedurile de control sunt elaborate , avizate gi difuzate;
h) neconformititile din etapele anterioare de construclie au fost inldturate;
i) existd aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrdrilor

4,2 PLANIFICAREA
4.2.1 Funcfia de p lanificare a activitalii de construcfii este asigurat[ de
directorul tehnic
4.2.2 ActivitS{ile de aprovizionare sunt planificate de de organizatia,,LJlalis"
S.R.L. prin directorul econornie qi aprovizionare.
4.2.3 Planificarea activitelii de ETAC, inspectii este asiguratd de geful
compartimentului AQ gi CQ
4.2.4 Planificarea activit[1ilor de CCVl-uri
lucrdrilor este realizatd de director tehnic.

gi confirmare a calit[1ilor

Numele, numele Data

Intocmit Alaiba Larisa
Alaiba AnatolieVeriticat

Actuali
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conditiile contractului sau ale

condiliile contracLului sau ale

4-7-5 Detalierea modalitalilor a responsabilitalilor privind planiticarea
activit[gilor desfrgurate de organizalia,,Uralis" S,R.L. este frcutd in procedura
PAC
4.3 ANALIZA CONTRACTULUT
4.3-I Activittea de analizare a contractelor se cfectuiazd in conformitate cu
procedura de sitem
4-3.2 Docutnentalia pentrLr prezentarea ofertelor, contractelor gi conrenzilor
sunt analizate pentru a se asigura de urmdtoarele:

- condiliite sunt difiniLe gi documentate in mod adecvar;
- orice diferen$ intre condiflile contractului sau ale cornenzii qi ;i

condi'iile of-ertei sunt solulionate;
4.3.5 Societatea are capabilitatea de a satisface
comenzii
4.3.5 Societatea are capabilitatea de a satisface

sunt distribuite la locul de

dirr toate
acestora;

comen'Z,Jl

4.3.6 Efectuarea analizei include participarea tuturor nevelelor de conducere
irnplicate a cerin(elor necesare Lealizlrii contractelor
4.3.1 Orice rnodificare la contract va fi supusd aceluiagi nivel de analizd, qi

aprobare ca gi contractul inilial
4.3"8 Inregistrdrile emise in urma analizei sunt pdstrate, intr-un sistern de
evidenld gi reg[sire cu contractele, la sediul compartimentului aprovizionare

4.4 CONTROLUL DOCUMENTELOR gI AL DATELOR
4.4.1 in vederea asigurdrii executiei lucrdrilor de C-rM in conformitate cu
documentele la ultirna revizie, unnbreqte, prin procedurile elaborate, stabilirea ;i
mentinerea unui sistem de {inere sub control a documentelor cit gi
modificdrilor acestora care sd impund implinirea urm5toarelor cerintre:
4.4.2 Docurnentele gi datele , rnodificdrile Si actualiz[rile acestora sunt
anabzate, vcrificate gi aprobate inaintc de a fi difuzate
4.4.3 Erniterea , anahza gi aprobarea documentelor gi a datelor se face de
cdtre persoane autorizate:
4.4.4 Toate doucmentele la ultima revizie
dsfdgurare a activitililor
4.4.5 Documentele anulate sau perimate
punctele de difuzale sau de utilizare pentru a

4.4.6 Srmt pdstrate iruegistrf ile pentru finerea
documentelor;

gi letragerii
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4.4.7 Prin ,Ssurile cupronse in documentele sisternului calit[1ii, se asigurd"
indeplinirea urmdtoarelor cerinfc
4.4-8 Modificarile documenteior gi alc datelor sunt analizate gi aprobate de
aceeagi factori care le-au analizat qi aprobat inilial
4.4.9 Sunt pistrate evidenlele privind identificarea modificdrilor si reviziilor
documentelor
4'4.10 finerea sub control a ultirnilor revizii a producerilor, instrucfiunilor gi
planurilor calitefii se face prin intocmirea gi distribuirea periodica a listei p/I
in vigoare
4.4.114 Responsabilit{ile funclionale c?t gi ac[iunile irnplicate pentru a
asigura controlul docurnentelor gi datelor cit $i a niodificlrilor acesrora sunt
cuprinse in procedura sistemului

4.5 PROCEDURI $I INSTRUCTIUNI
4.5.1 Toate aotivitetile desfdqurate de ,,Uralis" S.R.L. care intrd sub incidentra
Legii privind calitatea in construc(ii se executd numai pe baza de proceduri ,
instrucfiuni scrise gi aprobate
4.5.2 Procedurile/instructiunile, contin, domeniu, responsabilitati, condilii, cerin[e
de execufie, echipamente, scule, dispozitive necesare, docurnente de referin{d,
forrnulare gi inregistrS"ri.
4.5.3 Procedurile /instrucfiunile se elaboreazd. de cdtre compartimentele SRL
"Uralis" se aprob[, se rivizuiesc Ai se actualizeaz6, in conformitate cu prevederile
procedurii PAC

4.6 IDENTIFICAREA $I REGASIREA
Activitatea de identificare gi regdsire a matcrialelor/ produsclor gi urmirirea lor
de Ia cotnandare, fabricalie, recepfie , punel'e in operd gi predare la beneficiar,
precunl gi pistrarea iderrtificirii lor fatd de documentalia de proiectare gi
inrcgistr[ri de calitate se face de cdtre directorul tehnic contbrm prevederilor
procedurilor PAC

4.7 APROVIZIONAREA MATERIALELOR/PRODUSELOR
4.1.1 Prin PAC se stabilesc mdsurile pentru planihcarea, procedura, controlului 9i
realizarea activitililor de procurare ale organizafiei ,,Uralis" S,R.L.
4.7.2 Prin aceste misuri organizalia ,,Uralis" S.R.L. asigur6 desfbgurarea
activitdlilor deprocurare confonn Legii privind calitatea in construc[ii a PA(] qi

anulne:

Veriticat

Numele, umele Data
Alaiba Larisa
Ataiba Anatolie
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a) furnizorii sunt

aprovizionare,
b) contractele v<-rr

..Uralis" S.R.L.
c) aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitafli cle aprovizionare cu
graficele de execulie a lucrdrilor;
d) supravegherea fuirri zorrlor;
e) receptionarea gi confirmarea calit4ii produselor/maqterialelorprimite;
0 documentarea luturor activitagilor de aprovizionare;
g) linerea sub control a evidenfei produselor comendate, primite, depozitate,

livrate Ia locul depunere in operd , inclusiv a documentelor aferente
4.7.3 Apdrovizionarea se face in confomritate cu procedura PAC gi a
procedurilor de lucru speifice intocmite de cornpartimentul aprovizionare

4.8 PRIMIREA, DEPOZTTAREA, MANIPULAREA SI CONSERVARE,A
PRODUSELOR
4.8.1 ActivitAlile de primire, depozitare, manipulare qi conservare a produelor
procurate de organizafia ,,Uralis" S.R.L. efectueazd in conformitate cu procedura
PAC gi proceduri specifice de lucrur

4.8.2 Prin compartimentul aprovizionare se realizaezl, organizarea depoziterii
astf-el incit sd tie respectate cerinlele de separare a produsleor acceptate de
cele in carantini, de asemenea se asigurd menfinerea el'iden{ei produselor
prinrite gi a stocurilor din depozit

4.9 EXECUTIA PRODUSELOR
4.9-I Organizafia ,,Uralis" S.R.L. ca unitate de execulie de produse pentru
lucr[ri proprii asigurd PAC indeplinirea urmltoarelor condilii

- executarea produselor nuurai dupd intocmirea gi aprobarea procedurikrr
de lucru gi control specific;

- respectarea cerin[elor de manipulare, transport gi depozitare;
- conljtmarea calitalii produselor cconform procedurii in vigoare;
- intocmirca inregistrdrii de calitate

4.9.2 Acrivitatea dc execn[ie a produselor in cadrul organizaliei,,uralis" S.R.L.
respectd prevederile Legii privind calitatea in constluclii pentru categoria de
asigurare a calitblii a fiecd.rui produs

Numele, prenumele

Alaiba Larisa

alegi prin evaluare qi selectare confonn procedurilor de

fi incheiate numai cu fornizorii autorizali de organiza{ia

Actualizarta
i Alaiba Anatolie
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4,IO PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR
4'i0.1 Conducerea ,,fJralis" S.R.L. asigurd la primirea produselor furnizate cle
beneficiar, efectuarea u dtoarelor activita[i pe baza de proceduri scrise:

- recep{ionarea produselor, primirea acestora;
- fincrea sub control a produselor prirnite, incepind cu norneltul

primirii , pina la introducerea in operir;
- anunlarea beneficiarului , in scris despre oricc produs neconform ,

deteriorat , fie la primire, fie in perioada custodiei

4.II IDENTIFICAREA $I TRANSABILITATEA PRODUSULUI
4.1 1.1 Toate mateialelc/produselc utilizate I execulia lucrdrilor contractate de
organiza[ia,,[Jralis" S.R.L. sunt identificabile fa[d de docurnenta]ia aplicabild, de
la primire gi pina la introducerea in oper5.
4.11.2 Regdsirea produselor se sigurd prin identitatea datelor inscrise
documentalia de execu{ie, inregistdrile calitdlii gi sistemului de marcare
materialelor produselor
4.11.3 Marcarea produselor se f-ace astfbl incit s5 nu le deterioreze gi sd nu
af'ecteze funcliunea acestora
4.I1.4 Aotivitatea de identif-rcare qi regdsire a materialelor/produselor gi urrndrirea
lor de la comandare, fahricalie, recep{ie, punerea in operd gi predarea la
beneficiar preculn gi pistrarea identificdrilor lor de documenta[ia e oxcculic ai
inregistrbrile calitSlii se face de cdtre organizalia ,,IJralis" S.R.L. confbnn
prevederilor procedurii de sistcm PS-4.8-01
4.11.5 Identificarea personalului care ef-ectuiaz[ controle de claitate, verificbri gi

incerciri se face prin semnatura qi gtarnpila

$tampilele sunt linute sub control de get-ut compartirnentului AQ gi CQ prin
listele de evidenld a gtampilelor carc includ qi specirnentele de sernnlturi

Numele, umele Data

yv
a
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CUPRI NS

5.1 Mdsurile generale

5.2 Calitate, verificiri gi incercdri

5.3 Controale de calitate

5.4 Stadiul controalelor de calitate, verificiri gi

5.5 Mijloace de mdsurare gi incercare

Alaiba Larisa

incerciri

Numele. prenumele Data S

Alaiba Anatolie
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5.1 MASURI GBNERALE
5.1.1 Conducerea organiza{iei ,.Uralis" S.R.L. asigur[ prin misurile descrise in
acest tnanual cd. activiti.qile de confinnere sunt identificate , planificate gi
documentate pentru a cerlifica conformitatea Iucririlor de construclie -monta.j cu
documentafia de execufie, standarde, norrne, prescriplii, proceduri qi instrucliruri
5.1.2 Activit5tile de confirnrare sunt executate li consemnate in contbrmitate
cu cerinlele specifice in planurile de control calitate, veriflcdri gi ilcerciri
intocmite pentrLl toate activitatrile de execu{ie gi avizaLe conform prevecleriior
legale
5..l .3 Activitatile de confirmare a lucrlrilor executate de organizafia ,,IJralis"
S'R'L. 9i a produselor procurate de la lumizorii organizaliei,,Uralis"S.R.L. sunt
desfrgurate de personalul calificat din cadru compartimentului crc

5.2 PLAN DE CONTROL CALITATE, VERIFICART $I IXCBNCANI
PCCVi
5'2.r Planurile de control de calitate, verificdri li incei'ciri sunt documenrele
de bazd pentru destbgularea activitatilor de conflrmare
5.2.2 PCCVI - urile sunt intocrnite planificat, pe baza documentaliei de
proiectare gi a nornrelor aplicabile gi aprobate astfel incit sd fie utilizate la
inceperea lucrdrilor
5.2.3 Activitefile de confirmare cuprinse in PCCVI-uri corelate cu ordinea
operatiunilor de construclie-montaj. PCCVI-urile cuprind toate controalele de
calitate, verificdri Si incercdri, ordinea acestora, condiliile prealabile, criter-iile
de acceptare gi inregistrdrile de calitate care se intocmesc.
5.2.4 Atunci cind cerinlele cuprinse in PCCVI sunt indeplinite,, prin
consemnarea in inregistrdrile de calitate se confinnd cd:

- lucrdrile sunt executate , controlate, verificate conform cerinfelor stabilite
pe baza cle proceduri scrie;

- lucrdrile de construclie nu au fost confinnate in punctele cu sta{ionare
obligatorie decit numai atunci cind in documentele prevhzute au tbst
ob(inute acordurile scriser clin partea organelor de control care au inclicat
punctele:
activitilile de control, calitate, verificdri gi incercdri qi inregistrS"rile acestora
semnate, controlate gi acceptate asigurh cd montarea produselor gi executarea
lucrdrilor de construclii rnontaj s-au efectuat corect gi complet.

Numele. Drenumele
Alaiba Larisa

Verificat Alaiba Anatolie
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5.3 CONTROALELE DE CALITATE, VERIFICANT $I INCERCAT CCVI
5.3.1 Controalele de calitate, verificlrile qi incercdrile se desfipoari confbru1
procedurii PAL- care conline cerinle pentru:

- identificarea docuinentelor de referinlb care specificd cerin{ele
controalelor de calitate, verificlrilor pi incercdrilor;

- identificarea caracteristicilor ce trebuiesc controlate. verificate:
- criteriile de acceptare;
- descrierea rnetodelor de efectuare a controalelor:
- identificareapersoanelol- care cfecttriazh CCVi-uri

5.3.2 Rezultatele controalelor de calitate , verificdrilor gi incercdrilor vor fi
consemnate in rapoafte, IrCC-uri gi inregistrdri de calitate care vor identifica

indeplinite criteriile de acceptare .

Acceptalea este documentalia persoanelor care executd analiza gi confirnrd
acceptarea sunt finalizate

5.4 STADIUL CONTROALELOR DE, CALITATE, VERIFICARI $T
ixcnncARr ccvi
5.4.1 Indicarea stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile PAC care
asiguri cd toate ccvi-urile sunt executate gi acceptabilitatea
produselor/lucrdrilor este cunoscute pe toatd durata executi.rii lucrbrilor pina la
predarea la beneficiar
5.4.2 in urma CCVi-urilor efectuate se

indicatolii de stadiu care sd indice stadiul
aplicd de cdtre personalul CTC
de funclionare qi acceptabilitatea al

produselor lucrdrilor
5.4.3 CunoaEterea stadiului inspecliilor $i incerc[rilor este asiguratd prin
completarea inregistrdrilor calitdlii pe faze, conlbrm planurilor de control 5i
prin aplicarea indicatorilor de stadiu

5.5 MIJLOACE DE MASURARE $I INCERCARE
5.5.1 Toate miiloacele de misurare gi incercare folosite in activitdlile
organizaliei ,,Uralis" S.R.L. sunt supuse etalondrilor/verificdrilor metrologice
conform prevederilor Iegale

j. ..'.'t\
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5.10 INSTRUIRE

ca utilizeazd in
personal calit-rcat,

lnstrult $l competent
5.11.2 Personalul este selectat pentru sarcinile care la
baza calificdrii , aptitidinelor gi experientei

are de indeplinit pe

5.1 1.3 Personalul este instruit periodic pe baz-a programelor de instruire
int6ocmite de fiecare gef de compartirnent/gentier
5.11.4 Conducerea organizafiei,,Uralis" S.R.L. verificd gi aprobd programele de
instruire a personalului care desfrqoard activititi asupra calitdlii lucrdrilor
5.11.5 Tematica de instruire a personalului este stabilitn pe teme specifice
corespunzitor cu activitatea desfiqurati gi luindu-se in considerare preghtirea
categoriilor de personal gi locul de munci
5.1 1.6 Activitatea de pregdtire qi instruire a personalului este detaliatd in
procedura stabilitd

Alaiba Anatolie
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CUPRINS

Planificarea E C

Sistemul de ETAC

6,t

6.2
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6.I PLANIFICAREA EXAMINAruION TEHNICE DE ASIGURARE A
c,LlrrAlu (ETAC)

6.1.1 Organizalra ,,Utalis" S.R.L, prin compartimentul AQ aplica planihcat gi
documwentat de examind.ri tehnice de sasigurare a calitagii pentru evaluarea
implernentdrii qi eficienlei PAC propriu gi PAC fumizori

6.1-2 ETAC-urile inteme gi exteme se desldgoard pe baza planurilor anuale
elaborate de compartimentul AQ, acceptate de directorul organizaliei ,,Uralis"
S.R.L.

6.1.3 Planurile de ETAC se intocmesc astfel incit sd acopere toate elementeie
aplicabile ale PAC

6.1.4 itr reahzarea planului de ETAC se utilizeazd, unndtoarele tipuri de
examinlri

ETAC pe organizare/funclionare;
ETAC pe sistern;
ETAC in proces.

6.1.5 Planurilc de ETAC stabilesc frecven[a exarninirilor gi trebuie si {ini
seama de :

maturitatea PAC la care se face examinarea;
rezultatele evaluldii irnplernentdrii gi efioienlei PAC din anul anterior;
acoperirea tipurilor de ETAC (conforrn pct. 6.1 .4)

6,2 SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A
cALrrATrr @TAC)
6.2.1 Organizatria ,,Uralis" S.R.L. prin cornpaftirnentul AQ qi CQ efectuiazd:

- ETAC-uri itrtertre la gantiere care desf.Egoard activitdlo in regim de
asigurare a calit{ii pentru evaluarea eficien[ei gi stadiului implernentirii PAC;

- ETAC-uri externe la furnizori de produse / servicii pentru:
a) evaluarea capabilitalii acestora inaintc de incheierca contractelor;
b) valuararea stadiului irnplementdrii 9i eticienlei propriului lor PAC.

6.2.2 Personalul care desfibgoara ETAc-uri cste calificat gi instruit $i. nu esrc
responsabil cu execulia sau verificarea acivitalilor examinate 

",,,,1 
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6.2.3 Efectuarea examindrilor tehnice
se face in concordanp cu FCC-urile
activitililor care se examineazi

gi a inspec[iilor de asigurare a calitalii
intocnrite in baza procedurilor aplicabie

6.2.4 Rapoartele rezultatelor examindrilor qi a inspecfiilor se face in "Raportul
de ETAC" ;i ,,Raportul de inspeclie"
Dihcienple constatate se descriu in rapoarte sufucient de detaliat pentru
organizalia controlatd s[ poatl propune gi implementa acliunile corective
Rapoartele se transmit organiza\iei controlate , directorului societ[trii
benefrciarului Ei la organiaza\ia,,lJralis" S.R.L.

6,2.5 Organizalia controlat[ intocmegte un program de actiuni corective pi

comunicA ci data la care este finalizati implementarea acfiunilor corective

6.2.6 i,-, unna analizalor efectuate de
rczultate din activitatea de E I'AC din care
PAC se pot stabili ETAc--uri surplimentare
condiliilor contrare calitdtrii

inginerii AQ gi din obsenatiile
rezultd icertitudini le implementdrii
pentru identificarea gi corectarea

6.2.7 Documentele rezultate de ETC-uri sunt inreistrate
se pdstreazd pina la intrarea in exploatare

neperTnanente $l care

6.2.8 Detalierea ac{iunilor implicate in desfEgurarea unui ETAC se face in
procedura de sistem PAC

Numele. Drenumele Data Se

lntoomit Alaiba Larisa ti.nl9i,lt Actualizal$iir
Verificat Alaiba Anatolie U tll,]rt,/9 Nr.



MAI\IUALUL cAt,rr.4.Trr
,,Uralis"

SRL

Capitolul ACTTVTTATT CORECTTVE Pas..47

CUPRINS

7.2 Ac\fixti coreetive

-Qqti



MANUALUL CALITATII
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7.r NECONFORMTTATI
7. I .I Prin procedurile PAC sunt stabilite mdsurile qi re sponsabilitilile prin
care se asiguri identificarea ! rapoftareal analizarea, dispunerea modului de
lratare a neconformitalilor qi controlul docurnentelor produselor care nu sunt
confbrme cu cerinlele specifice
7.1.2 Conducerea organizaliei ,,Uralis" S.R.L. asigurd ca neconformit[1ile vor 1-r

identificate $i consemnate in urmdtoarele etape ale activitdfiior:
- la recep(ia materialelor gi produselor primite de la fumizoli;
- la eliberarea din depozit a nraterialelor gi produselor cdtre qantiere

sau ateliere;
- in timpul executdrii produselor sau lucririlor gi verificdrii acestora;
- la preluare redarea frontulilor de lucru;
- la predarea lucririlor cdtre r.rnitatea beneficiard:
- urn'rare activitdlilor de audit

7.1.3 Atunci cind sunt detectate produse neconforme acestea sunt identificate
prin marcal'e, etichetare, ata$are de tiblle sau orice alte nretode eficiente,
precum gi separarea acestora atunci c?nd este posibil.
Cind separarea nu este posibili , prin mdsuri specifice, se asigur6 prevenirear
folosirii sau montSrii neautorizate a acestora.

7 .l.4 ln cazul in care sunt reparate gi/sau retEcute se

reinspectarea acestora in conforrnitate cu procedurile aplicabile.
Activit6file de control qi evaluarea produselor neconforme asigurd
corective stabilite conduc la prevenirea repetdrii cauzelor care
neconfonnitatea

efectuiazd

ca ac{iunile
au generat

7 .1.5 Raportul de necontbnnitate se intocmegte conform instrucfiunii de
completare a fonnularului RNC. Raportul se intocmegte detaliat, pentru ca pe
lraza datelor confinute sd se poatd. eftctua analiza, evaluarea qi pentru a fi
inaintat pentru dispozilie proiectantul

7 .1.6 in proccdurile men{ionate la pct.7. l.l sunt precizate gi responsabilitd(ile
referitoare la stabilirea gi elimanarea cauzelor care au generat neconfbrmitdli
in vederea prevenirii repetdrii lor

Numele. prenumele

Alaiba Larisa
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DOCUMENTE $I INREGISTR

8.1. CONTROLUL DOCUMENTELOR
8.1. I Organiza[ia ,,Uralis" S.R.L. stabilegte prin documentele pAC sistemul de
;inere sub control a documentelor pentru realizarea activitalii de identificar,
etnitere, analizl, distribulie qi arhivare a tuturor docuemntelor utilizate in tirnoul

- docuemntelc , modificirrile gi actualizdrile acestora sunt finalizate. verificate
qi aprobate inainte de a fi difuzate;
- emiterea, analizarea gi aprobarea documentelor se face de cdtre persoane
autorizate;
- toate doucnrentele la ultirna revizie sunt distribuite la locul de clesfEsurare
a activit6lilor;
- documentele anulate sunt identificate $i retrase din uz;- s sunt pbstrate inregistririle pentru [inerea eviden[ei difuzirii gi rctragcrii
documentelor;
- sunt pastrate evidenfele privind
documentelor.

identificarea modilicdrilor si reviziilor

8.2 tnnnclsrnAnl DE cALTTATE
8.2, i Prin documentele PAC ale organizaliei ,,Uralis" S.R.L, este stabilita
modalitatea de prirnir, identificare, elaborare, recepfie, inregistrare, difuzare, validare,
finere sub control gi p[strarea inregistr6rilor de calitate rezultate clin
activita{ile organiaztiei ,,LJralis" S.R.L. cit gi a inregistr[rilor primite dc la
fumizori

8.2.2 Organizalia,,Uralis" S.R.L. asigurb ca inregistrdrile nepermanente sc vor
pdstra o perioadd de timp stabilifi prin contract pentrLl a demonstra cd o
activitate a fost exeutate in confiomitate cu cerinlcle stabilitc

Nurncle. prenumele

ntocllllt Alaiba Larisa
Alaiba Anatolie
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8.2,3 Rpin procedurile $i instrucfiunile aprobate
responsabilitd{ilor qi mdsurile care asigurd c6:

sunt ptectzate

- sunt stabilite inainte de inceperea activitdlilor inregistrate ce trebuie sd fie
ernise in fazele de aprovizionare , executie produse, construcfii-montaj , predare
de lucrbri; este stabilit un sistern de (inere sub control a inregistrdrilor de la
emiterea acestora pe parcursul execu{iei, arhivdrii gi pina la la predarea la
beneficiar;
- toate inregistrirle de calitate trabuie sd fie validat, lizibile, reproductibile,
codificate, u$or de regdsit gi sd asigure corespondenta cu produsele/activitetile la
care se referd.

Alaiba Anatolie
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9.1 Manipulare

9.2 Depozitare

9.3 Conservare

9.4 Livrare

4,
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MANUALUL CALITATII

MANIPULARE, DEPOZITARE, CONSERVARE

9.I MANIPTTLARE
9.1.1 Manipularea se lace nunrai de cdtre personal autorizat in conforn-ritate

cu prevederile prescripfiilor AST qi utilizind niiloace de ridicare autorizale
AST (atunci cind este cazul)

9.1.2 Personalul care manipuleaz[ produscle gi materialele este instruit cu
cerintele procedurilor in vigoare, astfel incit si se prevind avarierea sau

deterioararea acetora.

9.2 DEPOZITAREA
9.2.1 La prirnirea produseior in depozit se face recepfia calitativh a

produselor. Produsele acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi sau parja in

spafii de depozitare care sa le asigure pdstrarea caracteristiclor calitative
9.2,2 Spatiile de depozitare sunt amenajate astfel incit sA asigure condiliile
indicate de furnizor
9.2.3 Produsele necorespunzdtoare sunt depozitate in
pentr a se pleveni utilizarea acestora
9.2,4 Compartimentul aprovizionare asigurdp mentinerea
prirnite qi a stocurior din depozit

zonele de carntind

evidentei produselor

9.3 CONSERVARE
9.3.1 Pentru produsele aflate in spafiile de depozitare se aplic[ mlsuri c]e

conselvare specifice fiecarui produs in parte, in conformitate cu caieteke
de sarcini sau a recomanddrilor frcute de furnizor

9.3.2 Produsele care iniiial au fost acceptate , dar cu timpul nu mai
indeplinesc cerinfele de calitate (expirarea termenului de garantie,

deteriorarea, etc.) vor fi separate in zonele de carantini . Aceste produse

vor fi testate pentru a se determina dacd mai pot fi utiliate sau nu

9.4 LIVRARE
9.4.1 Livrarea produselor executate de organiza{ia,,Uralis" S.R.L. se f-ace in
condilii de conservare gi protecfie a calitSlii, specifice fiecirui produs in parte

qi in confbrrnitate cu prevederile contraotuale

Ng11glgrllglume
Alaiba Larisa
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IO. GENURILE DE ACTIVITATE
Societatea Comerciala ,,Uralis" SRL se ocup6

monta.j, reconstruc{ie gi repara(ie a clddirilor :

cu lucrdrile de constructii

l.Terasamente $i lucriri de teren
l.l Lucriri de terasiere
1.2 Consolidarea qi compactare terenurilor
2, Lucririle de executare a construcfiilor
2,2 construcfii din ziddrie cu in6llimea lirnitatd la dou[ nivele.
2.4 Clldiri ;i edificii cu inEllimea lirnitatd la tloul nivele din elemente prefabricate,

din beton qi beton annat,
2.9lucrdri de amenajare a te itoriului,
2.25 Constructii din lernn
3. Lucriri de protecfie a construcfiilor gi utilajelor
3.1 Invelitori 9i garpante , izolaSii hidrofuge
3.2 IzolaJii te ice
3.3 Izolafii anticorozrve
4. Lucriri de finisare a constrcfiilor
4-l Tencuieli, placaje exterioare gi interioare, zugrdveli
4.2 Pardoseli
4.3 Produse de t?mpldrie
4.4 Profile si ornamente decorative
5. Instalafii gi refele interioare
5.1 Instalalii qi relele de alimentare cu api gi can ilizare,
5.3 Instalalii qi relcle dc gaze cuprcsiune joasi,
5.4 Instalatii gi relele de alimentare cu energie electricd
6. Instalafii se re;ele cxterioar ,

6.1 Instalafii si refele de alimentare cu api.;i can lizare,
6.3 Instalalii gi relele de alimentare cu gaze cu presiunea sub 0,3 MPa,
6.4 Instalafii gi refle de alirnentare cu gaze cu presiunea sub 1,2 MPa,
6"7 Instalalii gi refele de alirnentare cu energi electricd.
7 Montarea utilajelor gi instalafiilor tehnologice
7.1 Contoare de ap[,
7.16 Utilaje si instalafii le obiectivele de aprovizionare qi epurare apei.

Numele, prenumele Data
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GENURILE DE ACTIVITATE

DECLARATIE

Privind dotarile specifice, utilajul gi echipamentul nc-cesar pentru indeplinirea corespunz6toare a
lucrdrilor

Numele nulnele Data
Alaiba Larisa

I de sudare a tevilor de otel 3buc. Proprii - Stare buna)
Apa1at de sudare a ieyilor de polietilend prinelectrofuziunc 2 buc. Proprii - Stare buna

J 2 buc- Proprii - Stare buna
4 Masind de tiiat rosturi cu discuri abrazive (asfalitorezca) I buc. Proprii - Stare buna

0 t. ztLI33 I buc Prt-rorii - Stare buna
6 lqlt4IT-4TU

Excavatoare cu cupd buldoexcavatoareJCll 3CX
2 buc Pronri Stare buna

l 2 buc. Proprii - Stare buna
8 Excavator cu cupd IMZ lbuc. Proprii - Stare buna
9 Vibrator dc adincime (rnai compactor) 3 buc. Proprii - Stare buna
l0 Placll compactoare MTKASA buc. Proprii - Stare buna
ll Motopornpd S0P 80'l I buc. Proorii - Stare buna
l2 Motopompa WG 30 Honda I buc. Ploprii - Stare buna
t3 Grup electogen mobil cu ardere inteml (.qeneratorelectric) 3 buc Propr Stare buna
t4 Autocam ioane (autobasculante)Zl L 2 buc Propri - Stare buna
l5 Autocamioane cu obloane CAZ-2buc,,Volvo-l buc..MAZ-lbuc 4 buc Propri Stare buna

l6 Autocamioane pentru transportarea lucrdtorilor 5i
materialelorMercedes-lbuc,, Volkswasen CADDY-3buc.

4 buc. Proprii - Stare buna

t7 Autoturisme 2buc Propri Stare buna
t8 Remorci gi semiremorci inclusiv: l3nr.-2unir,. 6nr.-l unit. 3 buc. Propri Stare buna
l9 Nivel6 optic4 cu miri I buc. Proprii - Stare buna
20 $ubler din ofel inox 2970 2 buc. ProDri - Stare buna
2l Perforator I buc, Propr Stare buna
22 Masinft de fasonat metal 2 buc. Proprii - Stare buna
23 Masinl de slcfuit 2buc, Proorii - StarE buna
'| A

14 q'_p!ql14!glghidromolot) I buc. Proorii - Stare buna
25 tsetortierl centrala de beton 2buc Proprii - Stare buna
26 Malaxor electric 2buc Proori - Stare buna
2t- Pans,licd masurat teren 5x25rn 4buc Prourii - Stare buna
28 Panslicd mAsurat teren 50m 2 buc Pronri - Stare buna
lY Itig16 unghi pcntru constryq!j.l0C326L600 buc Propri ' Stare buna
30 RoatA pentru m6surare 920404 buc. Propri - Stare buna
3t Bazl de prodrrcere cu leren. deDozite si oficiu buc. Propri - Stare buna
)L Vibralor de beton cu lance 500Wi20 l711233033 buc, Proprii - Star,e buna

Proprii - Stare buna-) -, Masini de tuns iarbl Power Max 37E buc

Alaiba Anatolie
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