Cerinte aditionale pentru abonamente/servicii

1 Activarea serviciului roaming va fi efectuata la cererea Beneficiarului pentru fiecare numar in parte, pe Solicitare
" | durata contractului. realizata integral

2 Posibilitatea prestarii serviciilor in cantitate nelimitatd de abonati, la pretul si conditiile indicate in ofertele | Solicitare
" | prezentate. realizatd integral

. . - . < . . Solicitare

3. | Activarea abonamentelor si serviciilor suplimentare va fi efectuata la cererea Beneficiarului. S
realizatd integral

. . o Solicitare

. tificarea gratuita T luri pierdute. .
4. | Notificarea gratuitd despre apeluri pierdute realizatd integral

5 Posibilitatea utilizarii minutelor nationale incluse in abonamentul Rezerva 2 pentru efectuarea apelurilor Solicitare
" | internationale, cu prezentarea listei tarilor si coeficientul de raport a minutelor. realizatd integral

. - . . . licitar

6. | Prestarea internet mobil inclus in abonamente la viteza de pina la 150 Mbps, standard 3G, 4G. S0 crare
realizatd integral

. . o a A . o Solicitare

7. | Apelurile nationale vor fi taxate la secunda, incepand cu prima secunda. NI
’ realizatd integral

8 Posibilitatea utilizarii pachetelor suplimentare de servicii conform ofertelor prezentate (pachete internet, Solicitare
" | pachete minute nationale). realizata integral

. . . . Solicitare

9. | Activarea, inlocuirea gratuita a cartelelor SIM. NI
realizatd integral

o o o S Solicitare

10. | Posibilitatea activarii / dezactivarii serviciului cost control. N
realizata integral

11 Toate modificarile (schimbarea abonamentului, conectarea / deconectarea serviciilor suplimentare, etc.) se | Solicitare
" | vor efectua doar la solicitarea persoanei de contact delegatd de Beneficiar. realizata integral

12 Informarea imediati a Beneficiarului privind cheltuielele efectuale in Roaming la atingerea sumei Solicitare
" | de 1000 lei si ulterior la fiecare 500 lei. realizatd integral

13 Oferirea contului de administrare (MyMoldcell) cu posibilitatea vizualizarii centralizate, de catre Solicitare
" | Beneficiar, a numerelor corporative. realizatd integral

Cerinte aditionale generale:

1. | Prezentarea listei preturilor pentru serviciile extra-abonament. A se vedea atasat
2. | Prezentarea listei preturilor pentru servicii in Roaming. A se vedea atasat

3 Prezentarea facturilor lunare detaliate. Factura detaliata va cuprinde toate cheltuielile per numar si Solicitare
" | cheltuielile Tn Roaming. realizatd integral

Asigurarea unui program de asistenta tehnica 24 ore/zi, 7 zile/sdptamina la care sa se apeleze prin Solicitare

4. | intermediul a cel putin unui numar de telefon i a unei adrese de e-mail, unde s raspunda personal dedicat N
. < realizatd integral

pentru autoritatea contractanta.
. S . . . licitar

5. | Limitarea accesului la informatiile Beneficiarului. So N ta,e.
i realizatd integral

6 Prezentarea n cadrul ofertei a tuturor cheltuielilor suplimentare, ce se impun la conectarea serviciilor Solicitare

suplimentare.

realizata integral

Data completarii

17 februarie 2025

Numele, Prenumele: Andrei Parlicov

In calitate de: Director Departament Clienti Corporativi
Ofertant: Moldcell SA

Adresa: Republica Moldova, mun. Chisinau, str. Belgrad 3
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