
Acordul de util izare Certificatu I ui(elor) de nformitate

l e

nr. 5!
iS,,Centrul de Metrologie Aplicati  9i Cen

PRESTATOR 5i BENEFICTARUL "VOLTA" SRL
reprezentat de Cretu Ghenadie au intocmit preze

1.
L.1-  Obiectu lacordulu i  constd ?n stabi l i rea regu
conformitate de citre Beneficiar.
L.2 Acordul se extinde la cert i f icatele de confo
tabe l :

29120L9 din 12.03.2019
ficare" (iS CUAC) reprezentat dr

tulacord referi tor la urmdtoarel
OBIECTUL ACORDULUI
lor ,  pr inc ip i i lor  g i  modulu i  de ut i

nitate, el iberate pentru produse

d i rec toru l  dnu l  lgor  RUSU in  ca l i ta te

zare a cert i f icatului(elor)  de

e cert i f icate,  st ipulate in urmdtorul

Nr.  Cert i f icatului  (e lor)
de Conformitate

Data
emiteri i

Term€
valabi

r d e
tate

Planificare
a evaluir i i

de
supraveghe

r€,
luna

Denumirra produselor certif icate
Dosar

Nr .

OCpr - 001 13 C019521-19 t2.03.2019 12.03.020 una dati  pe
an

Ldmpi electr
PHIL IPS m<
( .  . )  -  c i f re  q
variantele m

ce in sortiment m.c.
dele conform anexei, unde
/sau litere ce reprezinta
delului

L828

OCpr -  001 13 C019522-19 12,03.201912 .03 .020 una da t i  pe

a n

Aparate elec
(corpuri de i
modele conf
u n d e  ( . . . )  -

reprezinta vr

; r ice pentru i lurnirrat
uminat)  m.c.  PHILIPS
lrm anexei,
: ifre 9i/sau l itere ce
r ian te le  mode lu lu i

1828

2.

2.1 Cert i f icatul/ele este/sunt valabi le numai ir
f iecare unitate de produs, conform legislal iei in vi1

2.2 Copi i le  cer t i f icatu lu i /e lor  de conformi tat
produsul/ lotul de produse cert i f icate.

2.3 Cert i f icatul/ele de conformitate se anuler
generale de cert i f icare a produselor RG-1.

2.4 Verif icarea respectir i i  regul i lor de ut i l izar
su praveghere a produselor certificate.

2.5 Uti l izarea abuzivd sau incorectd a cert i f i
cert i f icatu lui de conformitate.

3 . (

3. lPRESTATORUL igi asumd urmitoarele obl ig
3.1.1 Si desfigoare activitatea conform cerinlr
3.t .2 Sd efectueze evaludri le de supraveghere
3.1.3 Si  in formeze Benef ic iaru l  despre data ef r
3.1.4 Sd informeze Beneficiarul asupra oricir

punctele de vedere exprimate de pirt i le intere
modi f icdr i lor .

3.1.5 Si argumenteze necesitatea reevaludri i
sau specif icat ia produselor, modali tatea privind p
informati i ,  care aratd cd produsul nu mai poate in

3.1.5 Sd deternrine dacd modif icdri le anun!
certificatul pe perioada efectuirii acestor investig

3.t.7 Sd restrdngd cert i f icarea ca rezultat a n
pentru cert i f icare, sau la reducerea asort imentulu

3.1.8 Si documenteze activi tdt i le sale de suprr
3.1.9 Sd informeze operativ Beneficiarul,  ast

OCP d in  cadru l i s  CunC
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cazul asigurdri i produsului/e
)are.
trebuie si  f ie ut i l izate ca

sau actiunea lui/ lor se suspe

a certificatului de conform

de conformitate

BLTGATTUNTLE PARTTLOR

f  iun i :
lor legislat iei in vigoare.
n termenul  s tabi l i t  in  tabelu l  d in
ctudr i i  evaludr i i  de supravegher
lr intenti i  de a modif ica cerintr
;ate inainte de a decide asupr

l in cauza unor modif icir i ,  care e
oprietatea, structura sau manaf
lep l in i  cer in te le documente lor  n
te necesitd investigati i  supl imr

t i i .
)corespunderi i  unei pirt i  de cer
prod uselor certificate;

ueghere a produselor certificate
pra decizi i lor luate in baza infr
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solu l u i

cu informalia in l imba de stat pentru

cument/e de insofire numai pentru

tdeazd in  cazur i le  s tabi l i te  in  Regul i le

: se efectueazi in cadrul evaluir i i  de

:azd cu suspendarea sau anularea

oct. 1.2.

le sale de cert i f icare, t indnd cont de
r formei exacte gi a datei efective a

'ecteazi in mod semnificativ proiectul
:mentul furnizorului,  sau in cazul altei
r rmat ive apl icabi le .
ntare gi in acest caz sd suspendeze

; i f icare cer in te lor  s tandardulu i  u t i l izat

matiei 5i reclamati i lor primite de
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Organele Supravegheri i  de Stat sau de la asocial i i l produselor certificate.
3.1.10 Si asigure gi si  respecte, la cererea s al i tatea informatiei comerciale gi de

productie, ob{inute in procesul de cert i f icare. Atu i le si f ie dezviluite unei terle pe4i,
sd informeze beneficiarul despre informati i le furn

3.1.11 Si  obt in i  consimt imintu l  BENEFICIAR decide si subcontracteze activi tdt i
legate de cert i f icare cu un laborator de incercdr i  sa

3,L,LZ Si informeze operativ Beneficiarul d certif icatului/elor mentionat/e in
pct.L prin Decizie, cu indicarea cauzelor gi datei an

3.1.13 Sd nu desfdgoare act iv i t i t i  de consul t cert i f icarea, si  nu furnizeze sau si
produse sau servici i  care ar puteaproiecteze produse de t ipul  celor pe care le cert

com promite confidentia l i tatea, obiectivi tatea sa u lor sale de cert i f icare.

3.2 BENEFICIARUL igi asumi urmitoarele ob
3.2.1 Si asigure conformitatea 9i calitatea

confomitate mentionat/e in pct. 1.1.
ele indicate in cert i f icatul/ele de

3.2.2 Si  as igure cd produsul  cer t i f icat  cont in le pentru produs, in cazul in care
cert i f icarea se apl icd producl iei in curs de desfdgu

3.2.3 Si facS referintd la cert i f icare in conformi
3.2.4 Si nu ut i l izeze cert i f icarea produselor sal iscrediteze organismul de cert i f icare

(PRESTATORUL) gi sd nu faci nicio declaratie pe care organismul de cert i f icare
(PRESTATORUL) si o poati  considera ingeldtoare s

3.2.5 La suspendarea,  ret ragerea sau incetare
contin orice referire la aceasta gi si  intreprindd
documentelor de cert i f icare) gi orice alte act iuni

3.2.6 Dacd BENEFICIARUL furnizeazd altcuiva
intregime sau aga cum se specif ici  in schema de

3.2.7 Atunci cind BENEFICIARUL va face refe
docr"rmente,  brogur i  sau a l te  mater ia le publ ic
(PRESTATORULUI) sau a5a cum este specif icat in

3.2.8 Si se conformeze cu toate cerintele ca
regu l i le  genera le  de  cer t i f i ca re  a  p roduse lor  R

refer i toare la produs.

3.2.9 Si pdstreze inregistrdri a tuturor recla
cert i f icare gi si  faci disponibi le aceste inregis
sol ic i ta te,  sd in t repr indd act iun i le  adecvate cu p

afecteazi conformarea cu cerintele de certificare
3.2.10 Si informeze PRESTATORUL, fdrd intirzi

cerintelor pentru cert i f icare.
3.2.11 Si asigure insotirea produsului cert i f i

conformitate conform cerintelor pct. 2.2.
3.2. t2  Si  ! in i  ev identa s t r ic td asupra copi i lor
3.2.L3 Sd as igure condi l i i  normale de lucru pe

de supraveghere stabi l i te in pct. L:
-  s i  prez inte reprezentantu lu i  PRESTATOR
- si asigure prezenta reprezentantului intr
- si  asigure condit i i  de prelevare gi plasare
3.2.L4 Sd achite cheltuiel i le pentru efectua

pr imirea Factur i i  de p lat i ,  prezentate de organi
respectiv de cdtre PRESTATOR.

3.2.L5 La suspendarea sau anularea cer t i f i
referire la certificare 5i sd returneze orice docume

3.2.LG Sd ut i l izeze cert i f icarea numai pent

sta nda rde le speci f icate.

3.2.L7 Sd se as igure de faptu l  cd cer t i f icatu l  nu
3.2.18 Si comunice in scris Prestatorului d
3.2.t9 Se nu l ivreze produse cert i f icate,

organismulu i  de cer t i f icare.

tu turor  mater ia le lor  publ ic i tare care
cert i f icare (de exemplu returnarea

, documentele trebuie reproduse in

in mi j loace de comunicare cum ar  f i
r in te le organismulu i  de cer t i f icare

certificare descrise in procedur i le  5 i
in forma! i i lori i  de  conformi ta te  g i

re la conformitatea cu cerintele de
(PRESTATORULUI) atunci cind sunt
orice deficienle ale produselor, care

afecta capacitatea de a se conforma

pii le legal izate ale cert i f icatelor de

is t r ibu i te ,
tantul PRESTATORULUI a evaluir i lor

t imp de 15 z i le  ca lendar is t ice dupa
in vigoare gi prezentate la momentul

u i  mater ia l  publ ic i tar  care cont ine o
rut de organismul de cert i f icare.

nt certif icate ca fi ind conforme cu

supl imentare fdr l  acordul

de consumatori gi supravegh
a BENEFICIARULUI, confiden

i cind legea prevede ca infor
te conform prevederilor legale.

I atunci,  cdnd PRESTATORU
cu o persoani  d in exter ior .

anularea/suspendarea acli
l i r i i /suspendi r i i .

[5  in  domeni i le  in  care acord
icd,  5 i  sd nu furnizeze or ice a
part ial i tatea procesului gi deciz

produselor certificate cu ce

i si  indeplineasci toate ceri
re.

e cu domeniu l  cer t i f ic i r i i .
intr-o astfel de manierd incit si

nd certificarea produselor sa
u neautorizat6.
cert i f icdri i ,  si  inceteze ut i l iza

ni le sol ici tate de schema
icitate.
p i i  a le  documente lor  de

e la cert i f icarea produselor sal
r€, si  se conformeze cu
ema de cert i f icare.
sunt previzute in schema

- t ,  refer i toare la ut i l rzarea

i i lor aduse la cunogtintd,
i  organismului de cert i f icare

ire la astfel de reclarnati i  gi  la
sd documenteze actiuni le intre

, despre modif icdri le care i i

at destinat comercial izdri i  cu

rt i f icatu lu i / lor de conformitate
tru efectuarea de cdtre reprez

LUI toate documentele necesar
rinderi i ,  in caz de necesitate;
laborator a mostrelor.
evaluSr i lor  de supraveghere i

ul de cert i f icare in baza tari felo

i sd inceteze ut i l izarea intregu
e de certificare aga cum este
a indica faptul cd produsele

e folosegte in mod abuziv.
el iminarea neconformitdt i lor.
odif icdri le cirora necesitd in
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ntive ale reclamati i lor gi ror deficiente, care afecteazi
act iu  n i le  in t repr inse.

tegti ,  agenti i  economici inte
ul de el iminare a neconfo it i t i lor depistate sau de schimb al

e)  s i  e l imine neconformi tdt i le  in  produsele ca
int repr indere sau in  locur i  specia le at r ibu i te ;

se af lS in exploatare sau sd as ure returnarea gi definit ivarea lor la

f) si  inlocuiascd produsele de la consumat dacd el iminarea neconform i lor  depistate este imposibi ld sau

nerat ionald;
g) si  informeze organismul de cert i f icare (PR

acestora.
ATORUL) referitor la actiuni corective intreprinse gi eficacitatea

4. RESPO LITATEA/RASPUNDEREA P

3.2.20 Si intreprindi acfiuni corective gi
conformitatea cu cerintele pentru cert i f icare, dep te la produse. Si documentez

Beneficiarul se obligi:3.2.2L Pe perioada efectuir i i  act iuni lor corect
a) si determine volumul neconformitit i lor te (cantitatea produselor

numirul  5i  mdrimea lotului) ;
b) sd elaboreze act iuni  corect ive pentru ,

ce rtlf ica re (PRESTATORUL);
c) sd asigure executarea actiunilor corective
d) si informeze consumatori i, organizati i le

nedorit al uti l izir i i  (exploatir i i) produselor gi
produselor;

inarea neconformitdt i lor Si s

el iminarea neconformit i t

4,L Pentru inci lcarea prevederi lor prezent
v igoare.

4.2 Benef ic iaru l  poar t i  r ispundere:

ui acord, Pd(i le poart i  r ispu

a) in conformitate cu legislatia in vigoa pentru furnizarea (real izarea

corespunde cerinlelor specificate din certificatul/ de conformitate mentionat/
b) privind informarea despre modif icdri le ef ate;
c) pentru uti l izarea abuzivi a certif icatulu
4.3 Prestatorul poartd rispundere pentru:

, rapoartelor.

a) activi tatea de cert i f icare;
b) activitatea subcontractantd;
c) nerespectarea clauzei de confidential i tatecodului deontologic.

5 .  MOD L DE SOLUTIONARE A LIT|GI

5.1. Lit igi i le apirute in legituri  cu prezentI contract se vor rezolva Pe
.13. in cazul nesoluf iondri i  Peprocedura t ratdr i i  rec lamal i i lor  g i  apelur i lor  PSM-

6.4 Prezentul acord este parte integrantd a c

,,PRESTATOR"
adresa:  RM, mun.  Chis indu,  s t r .  Munce5t i  162a
telefon: 022-74-85-42
I BAN : M D 1 1M 100000000225L53027 7
banca  :  B .C . , ,Mo ld indconbank" ,  S .A .
codul  bdnci i :  MOLDMD2X330

lgor RUSU

7. RECHIZITELE PARTILOR

bricate cu neconformititi, modelul,

le coordoneaze cu organismul de

in procesul fabricir i i  produselor;
at i  despre pericolul sau caracterul

dere juridici  conform legislal iei  in

produsului/elor certificat/e ce nu

le amiabi lS sauin conformitate cu
examinate de citreamiabi l i  vor  f i

a de valabi l i tate a cert i f icatelor de

din 20. L2.20L8.

l 9 ,mun.  Ch ig indu

3, 022-267750, i nfo @volta. md

instanla judecitoreasci competentd conform iei in vigoare.
6. DTSPOZITII FINALE

6.1 Modi f ic i r i le  preveder i lor  prezentu lu i se vor face printr-un act adit al semnat de pirt i le contractante.

5.2 Prezentul acord este intocmit in doud e mplare, ci te unul pentru f ieca parte, ambele avdnd aceea5i putere

ju r id i cd .

6.3 Prezentul acord intrd in vigoare de la
conformitate.

semnir i i  gi  este valabi l  Pe

ractului prestir i  servici i  nr.

, ,BENEFICIAR,,
adresa: str. Padurii

telefon: 022-2677

IBAN: MD52MO24A5V22344627L00
banca: BC- CA''SA

22codu
059

L.S
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