Acordul de utilizare

a Certificatului(elor) de ¢

Conformitate

nr. 59

IS ,Centrul de Metrologie Aplicata si Cert
PRESTATOR si BENEFICIARUL "VOLTA" SRL

reprezentat de Cretu Ghenadie au intocmit prezer

1.

1.1 Obiectul acordului constd in stabilirea regul

conformitate de catre Beneficiar.

29/2019 din 12.03.2019
ficare” (IS CMAC) reprezentat dé

OBIECTUL ACORDULU!
lor, principiilor si modului de uti

tul acord referitor la urmatoarel:

directorul dnul Igor RUSU in calitate de

izare a certificatului(elor) de

1.2 Acordul se extinde la certificatele de conformitate, eliberate pentru produsele certificate, stipulate in urmitorul
tabel:
Planificare
a evaluarii
| Nr. Certificatului (elor) Data Termeh de de N - Dosar
de Conformitate emiterii valabilftate | supraveghe Daninigss peagusaigy certifiste Nr.
re,
luna
OCpr - 001 13 C019521-19 | 12.03.2019 | 12.03.020 | una datd pe | Lampi electifice in sortiment m.c. 1828
an PHILIPS mddele conform anexei, unde
(...) - cifre s)/sau litere ce reprezinta
variantele mpdelului
OCpr - 001 13 C019522-19 | 12.03.2019 | 12.03.2020 | una datd pe | Aparate elecfrice pentru iluminat 1828
an (corpuri de ijJuminat) m.c. PHILIPS
modele confprm anexei,
unde (...) - tifre si/sau litere ce
reprezinta vgriantele modelului
2. CONDITHLE ACORDULUI

2.1 Certificatul/ele este/sunt valabile numai ir
fiecare unitate de produs, conform legislatiei in vig

2.2 Copiile certificatului/elor de conformitate

produsul/ lotul de produse certificate.

2.3 Certificatul/ele de conformitate se anuleazd sau actiunea lui/lor se suspe

generale de certificare a produselor RG-1.
2.4 Verificarea respectarii regulilor de utilizar
supraveghere a produselor certificate.
2.5 Utilizarea abuziva sau incorectd a certifi
certificatului de conformitate.
3. (

3.1PRESTATORUL isi asuma urmdtoarele oblig;

3.1.1 Sd desfasoare activitatea conform cerintglor legislatiei in vigoare.

3.1.2 Sd efectueze evaludrile de supraveghere

3.1.3 Sd informeze Beneficiarul despre data efg

3.1.4 Sa informeze Beneficiarul asupra oricar
punctele de vedere exprimate de partile intere
modificarilor.

3.1.5 S3 argumenteze necesitatea reevaludrii ¢in cauza unor modificari, care a

sau specificatia produselor, modalitatea privind p

informatii, care arata cd produsul nu mai poate ingleplini cerintele documentelor n

3.1.6 S& determine daca modificarile anuntg
certificatul pe perioada efectudrii acestor investigs
3.1.7 Sd restrangd certificarea ca rezultat a n
pentru certificare, sau la reducerea asortlmentul
3.1.8 Sd documeniligaadiytsignd

3.1.9 Sa mformezlegégaé)rllﬁg %kﬁ%ﬁ&d7 g
ocation: Moldova-

cazul asigurdrii produsului/elor
oare.
trebuie sa fie utilizate ca dd¢

p a certificatului de conformitat

BLIGATIUNILE PARTILOR

tiuni:

n termenul stabilit in tabelul din
or intentii de a modifica cerintd
sate Tnainte de a decide asupr
oprietatea, structura sau manag
te necesitd investigatii suplimeg

tii.

pcorespungerii unei parti de cer

produfidigiiefitificate;
| ~-‘:" 9flppselor certificate
sypra def {bate in baza infq

ctudrii evaluadrii de supravegher.
le sale de certificare, tinand cont de
3 formei exacte si a datei efective a

pct. 1.2.

b

ormative aplicabile.

cu informatia in limba de stat pentru
cument/e de insotire numai pentru
ndeaza in cazurile stabilite in Regulile
e se efectueaza in cadrul evaluarii de

catului de conformitate se soldeaza cu suspendarea sau anularea

fecteazd in mod semnificativ proiectul
ementul furnizorului, sau in cazul altei

ntare si in acest caz sa suspendeze

tificare cerintelor standardului utilizat

rmatiei si reclamatiilor primite de la
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Organele Supravegherii de Stat sau de la asociatiilg de consumatori si supravegherea produselor certificate.

3.1.10 Sa asigure §i sa respecte, la cererea scri
productie, obtinute in procesul de certificare. Aturici
sd informeze beneficiarul despre informatiile furnizate conform prevederilor legale.

3.1.11 Sa obtind consimtamintul BENEFICIARULUI atunci, cdnd PRESTATORU
legate de certificare cu un laborator de incercdri sali cu o persoanad din exterior.

3.1.12 Sa informeze operativ Beneficiarul despre anularea/suspendarea actiu
pct.1 prin Decizie, cu indicarea cauzelor si datei anylarii/suspendarii.

3.1.13 Sd nu desfdsoare activitdti de consultaptd in domeniile in care acorda
proiecteze produse de tipul celor pe care le certifica, si sa nu furnizeze orice alt
compromite confidentialitatea, obiectivitatea sau impartialitatea procesului si deciz

lé a BENEFICIARULUI, confiden

3.2 BENEFICIARUL isi asuma urmatoarele oblig

3.2.1 S3 asigure conformitatea si calitatea
confomitate mentionat/e in pct. 1.1.

3.2.2 Sa asigure cd produsul certificat continpd sa indeplineascd toate cerin
certificarea se aplica productiei in curs de desfasurare.

3.2.3 Sa faca referinta la certificare in conformifate cu domeniul certificarii.

3.2.4 Sa nu utilizeze certificarea produselor salg intr-o astfel de maniera incit sa
(PRESTATORUL) si sd@ nu facd nicio declaratie privind certificarea produselor sa
(PRESTATORUL) sd o poata considera ingeldtoare spu neautorizata.

3.2.5 La suspendarea, retragerea sau incetarea| certificarii, sa inceteze utilizarez
contin orice referire la aceasta si sd intreprinda actiunile solicitate de schema d

iuni:

cind legea prevede ca informg

ialitatea informatiei comerciale si de
tiile sd fie dezvaluite unei terte parti,

| decide sa subcontracteze activitati
nii certificatului/elor mentionat/e in
certificarea, sa nu furnizeze sau sa

e produse sau servicii care ar putea
ilor sale de certificare.

produselor certificate cu cerintele indicate in certificatul/ele de

tele pentru produs, in cazul in care

discrediteze organismul de certificare
e pe care organismul de certificare

tuturor materialelor publicitare care
e certificare (de exemplu returnarea

3.2.7 Atunci cind BENEFICIARUL va face referife la certificarea produselor sale in mijloace de comunicare cum ar fi

documente, brosuri sau alte materiale publicitare, sa se conformeze cu ¢

(PRESTATORULUI) sau asa cum este specificat in s
3.2.8 Sa se conformeze cu toate cerintele ca

regulile generale de certificare a produselor RQ

referitoare la produs.

|
hema de certificare.

e sunt prevdzute in schema de
-1, referitoare la utilizarea m3

erintele  organismului de certificare

certificare descrise in procedurile si
rcii de conformitate si informatiilor

3.2.9 S& pastreze inregistrari a tuturor reclamatiilor aduse la cunostinta, referitioare la conformitatea cu cerintele de

certificare si sd facd disponibile aceste inregist
solicitate, sa intreprindd actiunile adecvate cu pr

afecteazd conformarea cu cerintele de certificare i s3 documenteze actiunile intref
3.2.10 S3 informeze PRESTATORUL, fara intirzig

cerintelor pentru certificare.

3.2.11 S& asigure insotirea produsului certifig

conformitate conform cerintelor pct. 2.2.

3.2.12 Sd tind evidenta stricta asupra copiilor c§
3.2.13 S& asigure conditii normale de lucru pentru efectuarea de cdtre repreze

de supraveghere stabilite in pct. 1:
sd prezinte reprezentantului PRESTATORLU
sd asigure prezenta reprezentantului intre
sd asigure conditii de prelevare si plasare i
3.2.14 S& achite cheltuielile pentru efectuare

primirea Facturii de platd, prezentate de organisnjul de certificare in baza tarifelot

respectiv de cdtre PRESTATOR.
3.2.15 La suspendarea sau anularea certificd
referire la certificare §i sa returneze orice docume
3.2.16 Sa utilizeze certificarea numai pentry
standardele specificate.
3.2.17 S& se asigure de faptul ca certificatul nu
3.2.18 53 comunice n scris Prestatorului despr

3.2.19 S& nu livreze produse certificate, modificarile cdrora necesitd in

organismului de certificare.

ari organismului de certificare
vire la astfel de reclamatii si la

prinderii, in caz de necesitate;
n laborator a mostrelor.
h evaludrilor de supraveghere i

ii & Tnceteze utilizarea intregu
nte de certificare aga cum este cg
a indica faptul cd produsele s
se foloseste in mod abuziv.

> eliminarea neconformitatilor.

re, despre modificdrile care i pg
at destinat comercializarii cu ¢

ertificatului/lor de conformitate (¢

LUI toate documentele necesars;

(PRESTATORULUI) atunci cind sunt
orice deficiente ale produselor, care
rinse.

t afecta capacitatea de a se conforma

opiile legalizate ale certificatelor de

istribuite.
htantul PRESTATORULUI a evaluarilor

1 timp de 15 zile calendaristice dupa
in vigoare si prezentate la momentul

ui material publicitar care contine o

rut de organismul de certificare.
unt certificate ca fiind conforme cu

vestigatii suplimentare fard acordul
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onformitate

3.2.20 S3 intreprindd actiuni corective si preventive ale reclamatiilor si

conformitatea cu cerintele pentru certificare, depistate la produse. Sd documenteze

3.2.21 Pe perioada efectudrii actiunilor corectiv | , Beneficiarul se obliga:

a) sa determine volumul neconformitatilor depistate (cantitatea produselor
numdrul si marimea lotului);

b) sa elaboreze actiuni corective pentru eliinarea neconformitétilor si sa

certificare (PRESTATORUL);
c) sd asigure executarea actiunilor corective p
d) sa informeze consumatorii, organizatiile obstesti, agentii economici inte

I
nedorit al utilizarii (exploatarii) produselor si mpdul de eliminare a neconforrI

produselor;

e) sa elimine neconformitatile in produsele ca
intreprindere sau in locuri speciale atribuite;

f) sd inlocuiasca produsele de la consumatqg
nerationald;

g) sa informeze organismul de certificare (PR
acestora.

ESTATORUL) referitor la actiuni

4. RESPONSABILITATEA/RASPUNDEREA PART

4.1 Pentru incélcarea prevederilor prezentylui acord, Partile poartd raspu

vigoare.
4.2 Beneficiarul poarta raspundere:
a) in conformitate cu legislatia in vigoare)
corespunde cerintelor specificate din certificatul/e
b) privind informarea despre modificarile efe
¢) pentru utilizarea abuziva a certificatului/lo
4.3 Prestatorul poarta raspundere pentru:
a) activitatea de certificare;
b) activitatea subcontractanta;
c) nerespectarea clauzei de confidentialitate,

le de conformitate mentionat/e
ctuate;
r, rapoartelor.

codului deontologic.

5. MOD

5.1. Litigiile apdrute in legdturd cu prezentyl contract se vor rezolva pe
procedura tratarii reclamatiilor si apelurilor PSM-1.13. Tn cazul nesolutiondrii pe ¢
instanta judecdtoreasca competenta conform legiglatiei in vigoare.

6. DISPOZITII FINALE

6.1 Modificarile prevederilor prezentului acord se vor face printr-un act aditio

6.2 Prezentul acord este intocmit in doua ex
juridica.

6.3 Prezentul acord intrd n vigoare de la dat
conformitate.

6.4 Prezentul acord este parte integrantd a cq

7. RECHIZITELE PARTILOR

,BENEFICIAR”
adresa: str. Padurii
telefon: 022-26775
IBAN: MD52M0O22
banca:

,PRESTATOR"”
adresa: RM, mun. Chisindu, str. Muncegti 162a
telefon: 022-74-85-42

IBAN: MD11ML000000002251530277

banca: B.C. ,Moldindconbank”, S.A. fi
codul bancii: MOLDMD2X330
codul fiscal: 1/0'13600039380
PRESTATOR; 'Pirector al 1S C

hisinau

tru eliminarea neconformitatilg

e se afld in exploatare sau sa as

r, dacd eliminarea neconformit

pentru furnizarea (realizarea

UL DE SOLUTIONARE A LITIGIILO

a semnadrii si este valabil pe peri

ntractului prestari servicii nr. 09

oricaror deficiente, care afecteazd
actiunile intreprinse.

fabricate cu neconformitati, modelul,

le coordoneaze cu organismul de
r in procesul fabricdrii produselor;

sati despre pericolul sau caracterul
itatilor depistate sau de schimb al
gure returnarea si definitivarea lor la
atilor depistate este imposibild sau

le corective intreprinse si eficacitatea

ILOR

ndere juridica conform legislatiei in

produsului/elor certificat/e ce nu

?

R

~ale amiabild sau in conformitate cu

ale amiabild vor fi examinate de catre

hal semnat de partile contractante.

emplare, cate unul pentru fiecarg parte, ambele avand aceeasi putere

bada de valabilitate a certificatelor de

77 din 20.12.2018.

19,mun. Chisinau
3, 022-267750, info@volta.md
P4ASV22344627100

4
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