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[Acest tabel va fi completat de cdtre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de cdtre autoritatea

contractantd — in coloanele 1, 5,]

Numarul procedurii de achizitie ocds-b3wdp1-MD-1738072759955 din 28 ian 2025

Obiectul achizitiei: Servicii de deservire si update a paginilor web visit.chisinau, invest.chisinau, gherete.chisinau.md

Denumirea bunurilor/serviciilor Denumirea Tara de Produ- Specificarea tehnica Specificarea tehnica Standarde
modelului origine catorul deplina solicitata de catre deplina propusa de catre de
bunului/serviciului autoritatea contractanta ofertant referinta
1 2 3 4 5 6 7

Bunuri/servicii

Lotul 1
Conform Caietului de
Sarcini
Servicii de deservire si
update a paginilor web:
visit.chisinau,
- . invest.chisinau,
Servicii de deservire .. .
- L . L gherete.chisinau.md, si
Servicii de deservire si update a si update a paginilor . .
.. L e L SRL ,,Pro- | Conform Caietului de anume:
paginilor web visit.chisinau, web: visit.chisinau, MD ” . . L
. .. - . .. Lex IT Sarcini - Ajustarea si introducerea
invest.chisinau, gherete.chisinau.md invest.chisinau,

gherete.chisinau.md

modificarilor in structura
site-ului (adaugarea de noi
sectiuni, module) la
solicitarea Beneficiarului.

- Introducerea
modificarilor in continutul
textelor plasate pe paginile
web, plasarea de text si




informatii grafice,
tipografie web, furnizate
de catre Beneficiar.

- Monitorizarea
performantei platformei
tehnologice (hosting) si a
site-ului Beneficiarului,
daca este cazul, transferul
site-ului la un alt hosting.
- Monitorizarea securitatii
site-ului Beneficiarului si
restaurarea site-ului dintr-
o copie de rezerva in caz
de defectiune.

- Monitorizarea si
asigurarea functionalitatii
site-urilor 24/24 si
restabilirea functionalitatii
sistemului Tn regim de
urgenta.

- Asigurarea restabilirii
paginilor web in cazul unor
atacuri informatice sau
defectiuni ale sererurilor
gazda.

- Ajustari vizuale pentru
compartimentele din site
privind prezentarea
informatiei, la necesitate.
- Ajustarea versiunii
mobile pentru ajustarile
efectuate la
compartimentele din site.
- Ajustarea modului de
afisare si prezentare a
sitului in diferite browsere.
- Suportul
administratorului de




continut la activarea
versiunilor EN si RU ale
paginilor web.

3.2.Tn cazul unui acces
neautorizat care se
soldeaza cu modificarea
continutului paginii web,
acesta va fi refacut de
prestator folosind datele
salvate.

3.3. Termenul de
remediere a erorilor va fi
de 24 h, in caz de urgenta
4 h.

3.4. Actualizarea si
intretinerea paginilor web
va fi realizata de catre
Prestator prin intermediul
modulului de administrare
oricind este cazul.

3.5. Tehnologia utilizata in
procesul de deservire si
update nu trebuie sa
implice plati suplimentare
de licentiere din partea
Beneficiarului.

3.6. Toate drepturile de
utilizare si/sau copyright
asupra pozelor si
elementelor grafice
incarcate pe paginilie web
revin Beneficiarului.

3.7. Prestatorul va oferi
asistenta Beneficiarului la
solutionarea incidentelor
aferente paginii-web,
indiferent de cauzele ce au
dus la aparitia lor (ex. erori




n aplicatie, probleme la
nivel de soft de sistem
etc.). In acest sens,
Prestatorul va receptiona
si remedia incidentele
respective, va ghida
Benfeciarul in vederea
aplicarii acestora si va
intreprinde actiunile
necesare pentru evitarea
acestora pe viitor.

3.8. Prestatorul va asigura
ca cel putin 2 angajati ai
acestuia sa fie implicati in
activitatile de deservire,
update a paginilor web,
obiect al contractului.

Total lot 1

Lotul 2

TOTAL
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