APROBAT

Directorul general al Companiei
de AsiguririzASKTERRA GRUP” SA

Banfas Anatolie

Asiguriri de rispudere civili civild generali.
Clasa 13.

) CONDITIILE DE ASIGURARE FACULTATIVA
DE RASPUNDERE CIVILA PROFESIONALE A CADRELOR MEDICALE
SI FARMACISTILOR

L, Dispozitii generale

II.  Subiectii si obiectul asigurarii

ITI. Cazul asigurat

IV. Limitele despagubirii de asigurare. Intinderea temporald

V. Excluderi

VI. Clauzele de extindere a acoperirii de bazi

VII. Suma asiguratd si frangiza

VIIL Prima de asigurare

IX. Contractul de asigurare

X.  Drepturile si obligatiile partilor

XI. Despagubire de asigurare

XII.  Dreptul Asiguratorului de a refuza plata recompensei de asigurare

XIII. Trecerea la Asiguritor a drepturilor Asiguratului privind recuperarea prejudiciului
(subrogarea).

XIV. Modul de solutionare a litigiilor

Digitally signed by Andronic Roman
Date: 2021.03.15 14:19:46 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Chisinau, 2015



I.  DISPOZITII GENERALE

Prezentele Conditii de asigurare contin prevederi cu privire la protectia rispunderii profesionale
civile a Asiguratului ca urmare a survenirii evenimentelor in perioada de valabilitate a Politei, ce
determind obligatiunea acestuia de a recupera daunele cauzate intereselor patrimoniale ale tertilor.,

1.2. Acoperirea asigurdrii potrivit prezentelor Conditii este impartitd in - risc de bazd si clauze de
extindere a acoperirii de bazd, oferind astfel posibilitatea Asiguratului si poatd opta, contra unei plati
suplimentare, pentru extinderea acoperirii de asigurare in functie de gradul de acoperire pe care 1l
considera corespunzitor cerintelor proprii.

1.3. Asiguritorul se obligd si achite despégubirea de asigurare la momentul producerii cazului asigurat in
limitele de raspundere previzute in polita, cu conditia obligatorie de achitare a primei de asigurare si
respectarii prevederilor prezentelor Conditii.

1.4. Acoperirea asigurarii este valabili pentru acte de malpraxis savérsite in cadrul desfasurarii activitatii
institutiilor medico-sanitare sau farmaceutice pe teritoriul Republicii Moldova.

1.5. Termenii §i notiunile principale:

Asigurarea raspunderii civile profesionale - tip de asigurare facultativa a intereselor patrimoniale ale
diferitor categorii de persoane, care previd obligatia Asiguritorului de a compensa partial sau total
paguba, cauzati obiectului de asigurare in procesul activitatii profesionale a Asiguratului in timpul
valabilitatii politei de asigurare.

Obiectul de asigurare - interesele patrimoniale ale Asiguratului, legate de raspunderea pentru prejudiciul
cauzat terfelor persoane in rezultatul erorii profesionale, comise in timpul valabilitatii Politei de asigurare.
Contract de asigurare a rdspunderii civile profesionale — act bilateral, incheiat benevol intre Asigurat si
Asiguritor, potrivit ciruia Asiguritorul se obligd, in schimbul unei pliti stabilite de contract (prima de
asigurare), in cazul survenirii evenimentului prevazut de contract, sa plateascd despigubirea de asigurare,
in limitele sumei de asigurare stabilite de contract, pentru prejudiciul patrimonial de care Asiguratul
raspunde in temeiul legii fatd de pacienti in timpul valabilitatii Politei de asigurare.

Asigurdtor - persoana juridici (Compania de asigurdri ,,Asterra Grup” S.A.), care fsi desfisoari
activitatea de asigurare in baza Statutului, licentei si in conformitate cu Legea cu privire la asiguriri si cu
alte acte normative.

Asigurat - persoana fizici sau juridici care are incheiat cu Asigurdtorul un contract de asigurare si care
este titulara interesului asigurabil.

Contractant al asigurdrii - persoana cu care Asigurdtorul incheie contractul de asigurare, daci aceasta
este diferitd de Asigurat si care este obligaté s plateasca prima de asigurare, fira a obtine calitatea de
asigurat.

Polifa de asigurare — documentul care confirmi incheierea Contractului de asigurare si se elibereazi
Asiguratului/Contractantului asiguririi la incheierea contractului de asigurare.

Frangizd - parte din prejudiciu suportati exclusiv de Asigurat, stabiliti in suma fixa sau cotd procentuald
din despigubirea de asigurare ori din suma asigurati si care este previzuti in contractul de asigurare, fara
ca Asiguratul sd poatd, cu riscul decaderii din dreptul la despagubire, s o asigure la alti asi guratori.

Suma Asiguratd - suma maximi pe care Asiguritorul o va plati in cazul producerii evenimentului
asigurat dacd sunt indeplinite conditiile de despdgubire ale Contractului de asigurare.

Prima de asigurare — suma pe care Asiguratul/Contractantul este obligat s3 o plateascd Asiguratorului, in
modul si termenii stabiliti de contractul de asigurare, in schimbul asumarii riscului de cétre Asigurator.
Despiigubirea de asigurare - suma de bani pe care Asigurdtorul o pliteste conform conditiilor
contractului de asigurare, in cazul survenirii cazului asigurat,

Risc asigurat - evenimentul viitor i nesigur prevdzut in contractul de asigurare, care poate genera
prejudicii patrimoniale Pacientilor de citre Asigurat prin desfisurarea activitatii sale profesionale.
Malpraxis medical - eroarea profesionald sivérsiti in exercitarea actului medical, sau medico-
farmaceutic, prin actiune sau inactiune, generatoare de prejudicii asupra pacientilor, implicand
rdspunderea civild a personalului medical si a furnizorului de produse si servicii medicale, sanitare si
farmaceutice.




Eroare profesionald — neglijentd, imprudentd, cunostinte medicale insuficiente sau nerespectarea
reglementérilor privind confidentialitatea, consimtdmintul si obligativitatea acordarii serviciilor de
sandtate, soldati cu producerea prejudiciilor asupra pacientului, si care implicd angajarea raspunderii
civile in exercitarea profesiunii de cétre cadrele medicale, sau medico - farmaceutice.

Neglijentii - realizarea actului medical, indiferent de natura sau forma acestuia, fard a prevedea
posibilitatea survenirii unor consecinte grave care, desi trebuia si putea sa le prevada in circumstantele
respective.

Imprudentd - realizarea unui act medical, indiferent de natura sau forma acestuia, in care a fost
previzuti posibilitatea survenirii unor consecinte negative, prejudiciabile, dar care nu au fost acceptate
in circumstantele date, spernd cé nu se vor produce.

Ignoranti - realizarea unui act medical, indiferent de natura sau forma acestuia, de cétre un cadru
medical care nu posedi cunostintele si abilitdtile necesare pentru efectuarea acestuia, desi ar fi trebuit sa
le posede in circumstantele date, avand obligatia profesionald de a realiza actul medical conform
pregitirii sale profesionale si standardelor terapeutice.

Prejudicii material - Prejudicii care au continut economic, pot fi evaluate pecuniar si sunt rezultatul
direct al actului de malpraxis medical, constind in: cheltuieli necesare restabilirii/ameliorarii stérii de
sAndtate a persoanei prejudiciate, si cele necesare acoperirii pierderilor de venit net suferite de persoana
prejudiciatd; cheltuiclile de transport si de inmorméntare a persoanei decedate; veniturile nete nerealizate
si eventuale alte cheltuieli ficute pand la data decesului, dacé acestea au fost consecinta faptei ilicite;
sume periodice (pensii de intretinere) datorate persoanelor previzute de lege, inclusiv cheltuieli cu
procurarea de proteze, orteze, carucioare (fotolii rulante), dispozitive de mers, bare de sprijin.

Vitimare corporali - incapacitate temporard de muncd, Imbolnavire (inclusiv psihica), orice forma de
dizabilitate care sunt consecinta directd a malpraxis-ului medical.

Pacient — persoani care a apelat la serviciile medico-farmaceutice oferite de Asigurat.

Prejudicii morale - prejudicii fira caracter patrimonial, constind in atingeri aduse personalitétii fizice,
psihice, afective si sociale, prin lezarea unui drept sau interes nepatrimonial, consecinfe fara continut
economic, care nu au valoare pecuniard, si care au fost determinate de malpraxis-ul medical.

Pierderi financiare pure - pierderi pecuniare care nu sunt urmare a unei vitdmari corporale sau al unui
prejudiciu material.

Pierderi financiare de consecintd (indirecte) - pierderi pecuniare care sunt urmare indirectd a unei
vatimari corporale sau al unui prejudiciu material constind in beneficii sau céstiguri nerealizate,
pierderea capacititii de utilizare, reducerea valorii dupd reparatie/renovare, pierderea folosintei
bunurilor, cheltuieli de renovare a spatiului locativ si/sau de adaptare a vehiculului pentru a corespunde
necesitatilor persoanei prejudiciate in cazul in care aceasta a suferit o invaliditate permanenta;
Despdgubiri cu caracter punitiv - despigubiri care nu au caracter de compensare a terfului prejudiciat,
ci au caracter de sanctiune a Asiguratului. Acestea se acorda in plus fatd de despdgubirile cu caracter
compensator (patrimoniale sau nepatrimoniale) in acele cazuri n care instanfele de judecata considerd
¢ in raport cu gravitatea faptei savarsite de Asigurat, despagubirile compensatorii acordate pacientului
prejudiciat de citre Asigurat nu ar fi suficiente pentru a sanctiona fapta ilicita a Asiguratului, fiind
nevoie de o sanctiune suplimentari.

[I. SUBIECTII SI OBIECTUL ASIGURARII

2.1. Subiecti ai asigurdrii — sunt Asiguratii, persoanele fizice sau juridice, care in virtutea raspunderii
civile profesionale sunt titulari a interesului asigurabil: cadre medicale (medici, biochimisti, biologi,
farmacisti, asistenti medicali, asistenti de farmacie, moase si tehnicieni dentari) si institufii medico-
sanitare sau farmaceutice.

2.2. Obiect al asigurdrii (acoperirea riscului de bazd) constituie rispunderea profesionald civila a
Asiguratului in limitele prevdzute in Politd, care a survenit ca urmare a producerii riscului asigurat.
Asiguritorul va plati despdgubirea de asigurare pentru:

1) prejudiciile materiale de care Asiguratul raspunde in baza legii §i care sunt o consecint
directd a actului de malpraxis sivarsit de citre Asigurat in cadrul prestirii serviciilor medico-
farmaceutice conform genului de activitate. Aici vor fi incluse i costurile suportate de cétre
Pacient in cazul repetirii unor proceduri sau investigatii medicale, dacé acestea sunt consecinte
directe a actului de malpraxis sivarsite de Asigurat pentru care rispunde conform legii;



2) cheltuielile de judecatd rezonabile suportate de Asigurat in procesul civil, daca a fost
obligat la despagubire;

3) cheltuielile de judecati rezonabile suportate de reclamant in vederea obligarii Asiguratului
la plata despégubirii, dac Asiguratul a fost obligat prin hotarére judecitoreascd la plata acestora.

. CAZUL ASIGURAT

3.1. Se considera ,, Caz asigurat ™" survenirea riscului asigurat, prevazut in contractul de asigurare i
produs in perioada de valabilitate a Politei, a carui producere conferd Asiguratului dreptul de a fi
despagubit de catre Asigurator, prin depunerea in perioada de asigurare a cererii sau a seriei de cereri de
despdgubire (denumite in continuare Cerere de despagubire) impotriva Asiguratului, daca sunt
indeplinite cumulativ urmitoarele conditii:

» actul de malpraxis medical a provocat un prejudiciu_Pacientului care a apelat la serviciile
medico-farmaceutice oferite de Asigurat, prejudiciu de care Asiguratul raspunde in baza legii.

» prejudiciul sd fie cert in ceea ce priveste existenfa sa, cuantificabil la data formuldrii cererii
de despdgubire, nereparat, personal si direct;

= intre actul de malpraxis si prejudiciul produs Pacientului sé existe o legdturd de cauzalitate.

« cererea de despdgubire a fost formulatd impotriva Asiguratului pentru prima_datd in
perioada de valabilitate a politei de cditre Pacient printr-un act sau serie de acte de malpraxis
sdvdrsite de Asigurat;

= Asiguratul, in perioada de valabilitate a polifei sau in perioada extinsa de notificare, stabilitd
conform prezentelor condifii de asigurare, a_notificat in_scris Asigurdtorului cererea de
despdgubire a Pacientului;

s cererea de despdgubire are la bazd un act de malpraxis medical savdrsit de Asigurat in
perioada de valabilitate a politei sau in perioada anterioard de acoperire neintrerupld care se
considerd a fi toatd perioada in care Asiguratul a avut la Asigurdtor incheiatd o polita pentru
aceleasi riscuri pe care a reinnoit-o fard perioade de intrerupere in acoperire §i pentru care d
achitat primele de asigurare corespunzdtoare;

3.2. Prin Serie a cererilor de despdagubire subantelegem toate cererile de despagubire:

1) pentru prejudicii multiple sau succesive produse ca urmare a unui singur act de malpraxis;

2) pentru acelasi prejudiciu produs ca urmare a unei serii de acte de malpraxis.
3.3. Data seriei cererilor de despdgubire se considera data la care a fost formulata prima cerere de
despagubire din seria de cereri de despagubire. Data seriei de cereri de despigubire trebuie sé fie n

perioada de asigurare.

3 4. Prin Seria actelor de malpraxis medical subAntelegem sirul actelor de malpraxis care au concurat la
producerea unui singur prejudiciu.

3.5. Data seriei actelor de malpraxis se considera ziua in care a fost savarsit primul act de malpraxis din

seria de acte de malpraxis. Data seriei actelor de malpraxis trebuie sa fie in perioada de valabilitate a
Politei sau in perioada anterioara de acoperire neintrerupta;

3.6. Nu pot fi considerate cazuri asigurate dacd ele au survenit ca urmare a:

a) actiunii exploziei atomice, radiatiei sau poludrii radioactive;
b) actiunilor militare, precum si manevrelor si activititilor militare;



¢) rézboiului civil, tot felul de tulburéri populare si greve, acte de vandalism, acte de sabotaj;

d) consecintelor avariilor de proportii mari;

€) actiunilor (inactiunilor) Asiguratului, care nu sunt legate de finfdptuirea activitdii sale
profesionale;

f) neexecutarii intenfionate a obligatiilor profesionale ale Asiguratului;

IV. LIMITELE DESPAGUBIRII DE ASIGURARE.
INTINDEREA TEMPORALA

4.1. Limitele despéigubirii de asigurare

4.1.1. Despidgubirea de asigurare acordatd in baza cererii de despagubire notificatid Asiguritorului pentru
prejudiciul produs ca urmare a actului de malpraxis in perioada de valabilitate a Politei sau in perioada
anterioara de acoperire neintrerupté, nu va depési, per total:

- limita de despégubire pe risc prevazuta in Polita (Pe risc);

- limita de despégubire per perioada asiguratd previzuta in Polid (Pe perioada asigurata).

4.1.2. Dupad fiecare despagubire de asigurare achitatd de Asiguritor, Limita de despigubire se reduce
corespunzitor de la data producerii riscului asigurat cu suma achitatd drept despigubire, acoperirea de
asigurare rimanénd valabila pentru limita de despagubire rimasa.

4.1.3. In situatia in care Asiguratul opteaza pentru ,.clauze de extindere a riscului” in care sunt previzute
sublimite de asigurare pe un risc sau pe intreagd perioada de asigurare, aceste sublimite nu se vor cumula
cu limitele de despagubire pentru riscul de baza, ci vor fi incluse in limitele de rispundere stabilite in
Polita pentru riscul de baza.

4.2. intinderea Temporali
4.2.1. Perioada extinsi de notificare

a) In cazul rezilierii contractului de asigurare de cdtre Asiguritor, precum si in cazul nereinnoirii
asigurdrii sau a denuntdrii de citre Asigurat a contractului de asigurare, Asiguritorul va acorda
asiguratilor o perioada extinsi de notificare a cererilor de despagubire de 30 de zile calendaristice de la
data rezilierii contractului, data denuntirii sau data expirdrii contractului nereinnoit, cu conditia ca
cererile de despédgubire respective sd aibad la baza erori profesionale/ acte de malpraxis sdvarsite de
Asigurat in perioada de valabilitate a politei sau in perioada anterioar de acoperire neintrerupti.

b) in cazul incetirii contractului de asigurare ca urmare a pensiondrii Asiguratului sau a retragerii din
profesie Asiguratul va putea negocia cu Asiguritorul in schimbul platii unei prime suplimentare, o
Clauzd de extindere a perioadei de notificare a cererilor de despigubire de panid la_2_ ani de la data
incetdrii ultimei polite incheiate cu Asiguritorul, pentru acte de malpraxis sdvérsite de Asigurat in
perioada de valabilitate a politei sau in perioada anterioard de acoperire neintrerupta, cu conditia ca terful
pdgubit si fi introdus cererea de despagubire impotriva Asiguratului in termenul legal de prescriptie.

4.2.2. Perioada anterioari de acoperire neintrerupti (perioada acoperiti retroactiv)

a) Perioadd anterioard de acoperire neintreruptd se considrd perioada in care Asiguratul a avut
incheiatd o asigurare pentru aceleasi riscuri, iar aceasta asigurare a fost reinnoitd la Asiguritor an de
an fard a exista perioade de timp neacoperite prin asigurare.

b) Perioada anterioara de acoperire neintrerupta (perioada acoperiti retroactiv) va fi de maxim 3 ani
inaintea intrérii in vigoare a ultimei polite incheiatd la Asiguritor, cu conditia ca Asiguratul sa mai fi
avut incheiatd la Asiguritor o asigurare pentru aceleasi riscuri, iar aceastd asigurare si fi fost
reinnoitd la Asigurdtor an de an fard a exista perioade de timp neacoperite prin asigurare. Daci
Asiguratul a avut incheiatd o asigurare pentru aceleasi riscuri, iar aceastd asigurare a fost reinnoita la
Asiguritor an de an fird a exista perioade de timp neacoperite prin asigurare, Asiguritorul extinde



acoperirea la toate cererile de despdgubire notificate, conform prezentelor conditii care au la baza
erori profesionale savarsite atat in perioada anterioard de acoperire neintreruptd de maxim 3 ani, cét si
in perioada de valabilitate a ultimei polife in vigoare, cu conditia platii primei de asigurare
corespunzitoare clauzei de extindere pentru numérul de ani anteriori cuprinsi in asigurare.

¢) In cazul producerii cazului asigurat, si anume introducerea unei cereri de despdgubire in perioada
de valabilitate a politei, se vor acorda despagubiri pentru actele de malpraxis savarsite de Asigurat
oricand in perioada de valabilitate a Politei sau in perioada anterioard de acoperire neintrerupta, cu
respectarea prezentelor Conditii de asigurare.

d) Despagubirile de asigurare se vor acorda la valoarea limitelor de despagubire aferente Politei in
vigoare la data producerii cazului asigurat indiferent daci actul de malpraxis a fost savérsit in perioada
de valabilitate a acestei politei, sau in perioada anterioard de acoperire neintrerupta.

e) Daci in polita nu se specificd nici o perioadd anterioard de acoperire neintrerupta, Asiguratul nu
beneficiaza de o perioad anterioard de acoperire. In aceste cazuri data de inceput a perioadei anterioare
de acoperire neintrerupti va fi aceeasi cu data intrarii in vigoare a contractului de asigurare.

f) Perioada anterioara de acoperire neintrerupti si prima de asigurare aferentd numarului de ani cuprinsi in
asigurare vor fi specificate in polita.

g) Sarcina de mentinere a acoperirii continue prin asigurare revine Asiguratului.

h) Asiguratul nu beneficiaza de perioadd anterioard de acoperire, iar Asiguritorul nu va extinde
acoperirea si pentru actul de malpraxis savarsit inainte de intrarea in vigoare a polifei, dacd Asiguratul
se afld in unul din urmétoarele cazuri:

1. Asiguratul nu a mai avut anterior o polit3 incheiatd la Asigurétor pentru aceleasi riscuri pe
care si o fi reinnoit an de an fird perioade de intrerupere a acoperirii prin asigurare. Este
cazul Asiguratului care incheie pentru prima data polita la Asiguritor si care nu beneficiaza
de perioada anterioard de acoperire neintrerupti (retroactivd), Asiguratorul preludnd in
asigurare doar riscuri viitoare, savérsite dupd intrarea in vigoare a primei polife incheiate la
Asiguritor si pentru care se vor notifica cereri de despagubire in conditiile contractului de
asigurare.

2. Asiguratul a mai avut politd/polife pentru aceleasi riscuri incheiatd/e la Asigurétor in trecut,
dar acesta nu a reinnoit polita an de an fird intrerupere, avénd perioade neacoperite prin
asigurare, motiv pentru care Asiguratul nu beneficiazi de extinderea acoperirii si la erori
profesionale sivarsite anterior intrdrii in vigoare a prezentului contract de asigurare.

3. Asiguratul, desi a avut o polifad pentru aceleasi riscuri refnnoiti an de an, fard perioade
neintrerupte de acoperire prin asigurare, si beneficiazi de dreptul de a opta pentru péstrarea
continuita{ii acoperirii prin achitarea primei de asigurare aferentd numérului de ani anteriori
preluati in acoperire, acesta nu a optat pentru mentinerea continuitdtii acoperirii i pentru
perioada neintrerupta de acoperire, neachitind prima de asigurare aferent numirului de ani
anteriori. Daca Asiguratul opteazi pentru plata unei prime de asigurare mai mici, renuntand
astfel la beneficiul continuititii, Asiguritorul va prelua in asigurare doar erorile profesionale
sivarsite in perioada de valabilitate a ultimei polite incheiate la Asiguritor.

i) Daci Asiguratul nu isi reinnoieste polita sau denunta contractul de asigurare, Asiguratorul va
despagubi doar cererile de despagubire introduse si notificate la Asiguritor in perioada de
valabilitate a politei sau in perioada de notificare extinsd pentru acte de malpraxis
savérsite in perioada de valabilitate a politei sau in perioada de acoperire continud prin
asigurare.

V. EXCLUDERI

5.1. Acoperirea prin asigurare nu se extinde asupra:
a) prejudiciilor morale cauzate ca urmare a desfisurarii activitatii profesionale si prestarii serviciilor
medico-farmaceutice;
b) prejudiciilor cauzate de catre personalul din subordinea Asiguratului;
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d)
e)

h)

)
k)

m)

w)

X)
Y)
z)

prejudiciilor materiale cauzate Pacientilor ca urmare a acordarii primului ajutor;

prejudiciilor materiale asupra bunurilor personale ale Pacientilor;

prejudiciilor suferite ca urmare a operatiilor plastice/estetice, cu excepfia operatiilor de
microchirurgie plasticd sau reparatorie pentru recuperare sau refacere in urma unui accident
si/sau a unei deformari congenitale sau pentru redarea functionalitdtii unui organ, care raman
acoperite. Vor rdméne insd excluse prejudiciile de naturd estetici-fizionomica produse in urma
unei interventii plastice/estetice, in care acestea nu sunt vitamari corporale de naturd medicala
urmare a unei erori medicale, dar sunt prejudicii referitoare la neobtinerea rezultatului estetic
scontat;

prejudiciilor de natura esteticd ce rezultd din interventii chirurgicale;

prejudiciilor care sunt rezultatul cercetérilor clinice, investigatiilor terapeutice sau de diagnosticare
experimentale sau neaprobate, testdri sau experimente de orice fel, activitatilor de inginerie
geneticd, activitatilor de acceptare, studiere si creare de noi medicamente, echpamente, produse
destinate utilizirii medicale sau cosmetice precum si toate experimentdrile si testele asociate;
prejudiciilor cauzate de prescrierea si administrarea medicamentelor pentru scidere in greutate;
prejudiciilor suferite ca urmare a transfuziilor de singe, manipularea sangelui in centrele de
hematologie si alte institutii de colectare, prelucrare si patrare a singelui;

prejudiciilor cauzate de contaminarea cu virusul HIV, hepatita sau cu alti virusi indetectabili inca
de stiinta de ramurd;

prejudiciilor produse ca urmare a efectudrii de catre stomatologi a anesteziei generale ori a
interventiilor executate sub anestezie generala, n afara cazurilor cind acestea se efectuiazd in
spitale specializate §i cu asistenta calificatd;

prejudiciilor ce rezultd din executare necalitativa sau neestetici a protezelor dentare;

prejudicii ce rezultd din tratamentele, procedurile si interventiile chirurgicale sau medicale in
privinta ciirora Pacientii nu au fost informati sau nu gi-au exprimat acordul pentru interventiile
chirurgicale, manoperele chirurgicale, tehnici de diagnostic cu substante de contrast; schimbare de
sex; tratament al infertilitatii §i sterilitatii; anestezie locala su generald; studii clinice; tratamente
experimentale; centre de plasma.

prejudiciilor produse de undele, cdmpurile magnetice si radiatiile emanate de aparatura medicald
in cadrul investigatiilor sau tratamentelor medicale de orice fel;

prejudiciilor care survin ca urmare a unor reacfii adverse, complicatii si riscuri general acceptate i
care sunt inerente metodelor de diagnostic i tratament;

prejudiciilor care sunt consecinta necomunicirii de citre pacient a tuturor circumstantelor
referitoare la starea sa de sdnitate, circumstante care au influentat negativ asupra calitatii actului
medical sau au determinat imposibilitatea prestirii acestuia;

prejudiciilor care au survenit ca urmare a unui eveniment cauzat sau provocat in mod intentionat
de ciitre Pacient sau Asigurat;

prejudiciilor cauzate sofiei/sotului, rudelor sau afinilor pand in gradul 3 ale Asiguratului ori
aperosanelor care locuiesc sau gospodaresc impreund cu Asiguratul;

despagubiri incasate prin decizia unei instante judecitoresti sau arbitrale straine;

prejudiciilor cauzate ca urmare a actiunilor si activitatilor Asiguratului interzise de lege precum si
ca urmare a prestirii serviciilor medicale sau farmaceutice in alte scopuri decét cele de preventie,
diagnostic si tratament;

prejudiciilor produse de cétre Asigurat in perioada suspendarii sale din functie, daunelor survenite
ca urmare a prestarii serviciilor medicale in mod particular tertilor care nu au fost inregistrati in
unitatea medicala respectivi,

prejudiciilor care rezultd din fabricarea, detinerea, folosirea sau/si desfacerea pe piatd a
substantelor medicamentoase fird autorizarea Agentiei Medicamentului sau dispozitivelor
medicale neinregistrate in conformitate cu legea;

prejudiciilor cauzate de catre Asigurat care se afla sub influenta bauturilor alcoolice,
drogurilor/narcoticelor sau substantelor halucinogene interzise de lege;

exercitirii activitatii profesionale a Asiguratului in afara teritoriul Republicii Moldova;

cauzirii prejudiciilor cu intentie de cétre Asigurat;

cererilor de despagubire frauduloase sau depuse dupd expirarea perioadei extinse;

aa) cererilor de despagubire a pierderilor financiare indirecte, pure sau cu caracter punitiv;
bb) exercitarii activitatii profesionale de cétre Asigurat cu depasirea competentelor legale, ale licentei

sau autorizatiei corespunzitoare sau a actului de malparxis sivarsit in perioada suspendarii



activitatii profesionale;
cc) situatiilor in care Pacientul n-a respectat conditiile de péstrare a medicamentelor sau a dozajelor
prescrise de medic sau farmacolog;

5.2. La negocierea contractului de asigurare pentru plata unor prime de asigurare suplimentare acoperirea
de asigurare poate fi extinsi si asupra unor prejudicii indicate la pet. VI. din prezentele Conditii de

asigurare.

Nu se acordi despiigubiri pentru orice tip de prejudicii in urmitoarele cazuri:

a) cazurile de neraspundere prevazute de lege;

b) prejudicii produse cu intentie de catre Asigurat sau prejudicii ce au la bazi cereri de despagubire
frauduloase sau cu rea credintd formulate de pacient;

c) prejudicii produse prin acte profesionale considerate prohibite in conformitate cu dispozitiile

legale sau reglementare in vigoare sau ca urmare a furnizarii serviciilor medicale in alte scopuri
decit pentru diagnostic sau tratament;

d) in conditiile practicirii profesiunii medicale de catre Asigurat cu depasirea limitelor de
competen{d pentru care acesta este autorizat, ca urmare a prestérii unor servicii medicale pentru
care Asiguratul nu a fost autorizat/acreditat sau pentru prejudicii produse ca urmare a unor erori
profesionale savarsite in perioada in care cadrul medical a fost suspendat din profesie;

e) care rezultd din detinerea si folosirea de produse/substante nocive, periculoase, toxice sau din
folosirea, fabricarea sau vAnzarea de substante farmaceutice si din alte produse medicamentoase
fara autorizatie de desfacere pe piatd eliberatd de citre Agentia Nationala a Medicamentului sau
din utilizarea unor dispozitive medicale sau accesorii ale acestora neinregistrate conform
dispozitiilor legale in vigoare;

) daca Asiguratul se afld sub influenta bauturilor alcoolice, drogurilor/narcoticelor sau substantelor
halucinogene interzise de lege, ingerate in mod voluntar;
g) prejudicii cauzate de terorism, de rdzboi sau operafiuni de rizboi, chiar si nedeclarat, invazie,

ocupatie militard, razboi civil, insurectie,tulburari civile, revolte, greve, acte de vandalism, acte de
sabotaj (inclusiv contamindrile biologice si/sau chimice);

h) prejudicii ce derivd din riscuri nucleare sau cauzate de poluare din orice cauzi, inclusiv
contaminare, infiltratii, deversiri sau degajiri gazoase sau de fumigene sau cauzate de azbest,
inclusiv de substante sau produse ce contin azbest, cauzate de silica sau bioxid de siliciu;

i) prejudicii ca urmare a suplinirii omisiunilor medicului sau absentei dozajelor in cazul unor
medicamente considerate periculoase, sau a eliberarii efective a acestui tip de medicamente desi
nu au fost prescrise printr-o reteta de un medic specialist;

VI. CLAUZE DE EXTINDERE A ACOPERIRII DE BAZA

Potrivit prezentelor conditii de asigurare, Clauzele de extindere a acoperirii de baza (denumite in
continuare ,, Clauze de extindere”) sunt aplicabile numai daca Asiguratul a optat pentru ele §i a achitat
prima de asigurare suplimentard aferentd extinderii de acoperire pentru fiecare clauza in parte.

fn Polita vor fi mentionate Clauzele de extindere pentru care a optat Asiguratul, cu specificarea primei
de asigurare achitate de Asigurat pentru fiecare clauzi de extindere pentru care a optat. Clauzele de
extindere se acordd in limitele de raspundere prevazute de politd pentru riscul de bazd, indiferent de
numirul clauzelor pentru care s-a optat si a sublimitelor prevazute de aceste clauze, care nu se vor aduna
ci se vor include in limita de rispundere a politei.

6.1. Clauza de extindere “Prejudicii Morale™.

6.1.1. Conform prezentei clauze si prin derogare parfiald de la Punctul 5.1, lit. a) din Conditiile de
asigurare, Asiguritorul achitd despagubiri de asigurare pentru prejudiciile morale.
6.1.2. Despagubirile de asigurare pentru prejudiciile morale vor fi acordate ca urmare a:
= atingerii grave adusd sandtatii si integritafii corporale a pacientului prejudiciat, constand in dureri
fizice si psihice;
»  pierderii sau restréngerii posibilititii pacientului prejudiciat de a se sbucura de viafa, de a avea
parte de satisfactii materiale i spirituale ca urmare a vatdmdrii corporale constand in invaliditate
permanenti/handicap. Daunele morale ca urmare a invaliditatii temporare nu se despagubesc;



= atingerii provocate armoniei fizice si infafigdrii pacientului prejudiciat urmare a unei vatimari
corporale constind in invaliditate permanenta /handicap;

» decesului, mutilérii, desfigurarii unei persoane iubite sau a unei rude apropiate. Pentru a putea fi
despagubite persoanele care solicita despagubiri trebuie sa facid dovada legaturii afective si de
rudenie cu persoana decedatd/mutilatd/desfiguratd ca urmare a actului ilicit savarsit de Asigurat.

6.1.3. Daunele morale se acordi in limita de 20% din suma asigurata previzuti de politd pentru aceasta
acoperire suplimentars, fird a depdsi limita maxima de despagubire per eveniment §i pentru intreaga
perioadd asiguratd stabilitd in polid pentru toate riscurile asigurate.
6.1.4. Aceastd clauzi, in cazul in care Asiguratul a optat pentru ea, se va extinde atat in completarea
riscului de bazi, cat si in completarea urmatoarelor clauze de extindere a acoperirii in masura in care s-a
optat si pentru acestea:
»  Clauza de extindere “Rdspunderea pentru prejudiciile materiale produse pacientilor in
legaturd cu acordarea primului ajutor”;
»  Clauza de extindere “Rdspunderea Asiguratului pentru personalul din subordinea sa”;
» Clauza de extindere “Rdspunderea pentru prejudiciile materiale asupra bunurilor
personale ale pacientilor”;
» Clauza de extindere “Rdspunderea pentru prejudiciile suferite ca urmare a operatiilor
plastice/estetice”
»  Clauza de extindere * Rdspunderea pentru prejudiciile de naturd esteticd, fizionomicd §i
Sfunctionald™

6.1.5. Excluderi: Asiguratorul nu acordd despigubiri pentru daune morale: ca urmare a lezérii unor
drepturi personale nepatrimoniale cum ar fi onoarea, demnitatea, reputatia, numele, firma comercial prin
savarsirea de citre Asigurat a unor fapte incadrate ca insultd, denuntare calomnioasd, defdimare in mass-
media; lipsirea de libertate in mod ilegal, violarea secretului corespondentei, divulgarea secretului
profesional; daune morale cauzate de moartea sau rinirea unui animal, avarierea, distrugerea sau
deteriorarea unui bun mobil sau imobil.

6.2. Clauza de extindere “Réispunderea Asiguratului pentru personalul din subordinea sa”.

Conform prezentei clauze si prin derogare partiald de la Punctul 5.1., lit. b) din Conditiile de
asigurare Asiguritorul acoperd si rdspunderea pentru prejudiciile materiale rezultate ca urmare a unor
erori profesionale sdvérsite de citre cadre medicale aflate in subordinea Asiguratului pentru care acesta
rispunde potrivit legii, avand prin functia detinutd in cadrul unititii medicale obligatia de control,
indrumare si supraveghere a acestora.

6.3. Clauza de extindere “Rdispunderea pentru prejudiciile materiale produse pacientilor in legaturd
cu acordarea primului ajutor”.
6.3.1. Conform prezentei clauze si prin derogare parfiald de la Punctul 5.1., lit. ¢) din Conditiile de
asigurare, Asiguritorul va acordd despagubiri de asigurare si pentru prejudiciile materiale urmare a unei
vatimari corporale sau deces cauzate de acordarea primului ajutor intr-un caz de urgenta medicald, atét la
locul de munci de citre personalul medical care nu isi desfdgoara activitatea in sectiile de primire urgente,
cat si in afara acestuia pentru cazurile in care nu se mai putea astepta sosirea ambulantei sau nu existd
posibilitatea transportirii de urgentd la prima unitate medicald disponibila.
6.3.2. Se vor acorda despigubiri de asigurare doar daca se constatd ca Asiguratul a savarsit o eroare
profesionala prin care a agravat starea pacientului desi, chiar si in circumstantele date, ar fi putut lua
misuri in limita posibilitatilor pe care le avea la dispozitie in ceea ce priveste dotarile medicale necesare
interventiei, care si amelioreze sau si conserve starea pacientului pand la predarea acestuia citre cei
autorizati sa acorde interventie de specialitate.
6.3.3. Nu se acordd despagubiri de asigurare conform prezentei Clauze de extindere dacd:
* nu au existat echipamente si substante medicale necesare interventiei medicale de urgenta facénd
astfel improprie sau chiar imposibild interventia;
= datorita conditiilor in care s-a efectuat interventia, echipamentele medicale utilizate sau chiar gi
cele improvizate, nu au putut fi sterilizate cauzand infectii si complicatii ulterioare.

6.4. Clauza de extindere “Rispunderea pentru prejudiciile materiale asupra bunurilor personale ale
pacientilor”.




Conform prezentei clauze si prin derogare partiala de la Punctul 5.1, lit. d), din prezentele Conditii
de asigurare, Asiguritorul va acorda despigubiri de asigurare si pentru dauncle materiale rezultate ca
urmare a avarierii ori distrugerii unor bunuri proprietatea pacientilor consecinte ale unor fapte produse din
culpa Asiguratului in legaturd cu desfasurarea activitatii profesionale si in incinta unitatii medicale sau
farmaceutice in care isi desfiasoari activitatea profesionala.

6.5. Clauza de extindere “Rispunderea pentru prejudiciile suferite ca urmare a operatiilor
plastice/estetice™

6.5.1. Conform prezentei clauze si prin derogare partiala de la Punctul 5.1, lit. €) din prezentele Conditii
de asigurare, vor fi cuprinse in asigurare si erorile profesionale prin care s-au cauzat pacientilor
prejudicii constand in vatdmari corporale sau deces sau alte complicatii medicale ca urmare a efectudrii
unor interventii sau proceduri chirurgicale de naturd plastici/esteticd cu scopul de a corecta aspectul
estetic sau fizionomic al pacientului.

6.5.2. Prevederile acestei clauze sunt aplicabile cadrelor medicale care sunt autorizate sd efectueze
interventii chirurgicale de natura estetica/plasticd in vederea ameliorarii aspectului estetico fizionomic al
organismului uman.

6.53. Se vor avea in vedere doar operatiunile chirurgicale efectuate in vederea corectarii sau
infrumusetirii estetice nu si cele de microchirurgie plasticd sau reparatorie efectuate pentru recuperare sau
refacere in urma unui accident si/sau a unei deformiri congenitale sau pentru redarea functionalitatii unui
organ care sunt acoperite in riscul de baza.

6.5.4. Vor fi acoperite doar prejudiciile urmare a complicatiilor de naturi medicald constdnd in vatimari
corporale, inclusiv infectii, paralizii sau deces produse in urma unei interventii plastice/estetice care a
avut ca scop infrumusetarea fizica.

6.5.5. Potrivit prezentei Clauze de extindere, nu se vor acorda despagubiri de asigurare pentru prejudicii
de naturd estetici-fizionomici (agravarea aspectului estetic/ fizionomic anterioar a pacientului) produse in
urma unei astfel de interventii si nici pentru prejudiciile constdnd in neobtinerea rezultatului estetic
scontat/agteptat.

5.6. Vor rimane excluse orice fel de prejudicii, indiferent daci este vorba de neobtinerea rezultatului
contat sau de complicatii medicale constdnd in vétimari corporale, inclusiv infectii, paralizii sau deces
aca operatiunile:

* nu sunt efectuate de medici specializati pentru acest tip sau daci se efectueaza in unitéti medicale
neautorizate sau daca procedurile se efectueaza in centre de infrumusetare/SPA chiar daca acestea
sunt autorizate;

* nu sunt de naturd chirurgicald, ci sunt proceduri estetice anti-aging cum ar fi peeling mecanic
(microdermabraziunea), peeling chimic superficial, mediu sau profund, injectarea cu toxina
botulimica etc.

<

6.6. Clauza de extindere “ Rispunderea pentru prejudiciile de naturd esteticd, fizionomica si
Sfunctional@”
5 6.1. Conform prezentei clauze si prin derogare partiali de la Punctul 5.1, lit.f), din prezentele
Conditiile de asigurare, vor fi cuprinse in asigurare si erorile profesionale prin care s-au cauzat
~acientilor prejudicii de natura estetica, fizionomica si functionald ca urmare a interventiilor chirurgicale
= care a fost supus pacientul, altele decat daunele estetice, fizionomice sau functionale normale, inerente
=ului de interventie chirurgicald la care este supus pacientul i care au fost tacit acceptate de pacient
~ind si-a dat consimtAmantul pentru procedura chirurgicald.
© 5.2. Prevederile prezentei clauze sunt aplicabile doar cadrelor medicale care au obfinut specializare in
=“zctuarea interventiilor sau procedurilor chirurgicale , altele decét cele de natura plasticd sau estetica.
- 5.3 In aceste cazuri, in care apar efecte agravate de naturd estetic, fizionomica sau functionald care nu
ot specifice sau nu sunt consecine normale care apar in urma unor interventii sau proceduri
_wrurgicale §i se constatd eroarea profesionald a cadrului medical, se vor acorda despégubiri pentru
oswrile ce vor fi suportate de pacient pentru a apela la o noud interventie chirurgicala de natura

- =sticd/estetici care sa amelioreze rezultatul negativ al interventiei chirurgicale sau procedurii medicale
matiale.




VIL. SUMA ASIGURATA SI FRANSIZA

5.1. Suma asigurata este suma in bani, stabilita in contractul de asigurare, in baza cireia se stabilesc

cuantumul primelor de asigurare si limita despagubirilor de asigurare.

52. Limitele raspunderii in functie de conditiile contractului pot fi stabilite ca sume-limite ale
despagubirii de asigurare:

« conform intregului contract de asigurare;

+ inprivinia riscurilor concrete;

« conform unui un caz asigurat;

. conform despagubirii acordate unei persoane ce a suferit in urma unui caz asigurat.

5.3. Plata tuturor si diferitor tipuri de despigubire de asigurare in nici un caz nu poate depasi mérimea

sumei asigurate sau limita responsabilitdtii stabilita in contractul de asigurare.

5.4. La incheierea contractului de asigurare partile pot s stipuleze marimea prejudiciului necompensat de

Asiguritor — fransiza.

vii. PRIMA DE ASIGURARE

6.1. Prima de asigurare este plata pentru asigurare, pe care AsiguratulfContractantul urmeazi si i-o achite
Asiguritorului conform contractului de asigurare.

6.2. Cuantumurile primei de asigurare se stabilesc de catre Asigurdtor in temeiul tarifelor de baza
(conform Anexei nr..... ), tindnd cont de conditiile de asigurare.

6.3. Prima este achitatd prin transfer unic pe contul de decontare a Asigurétorului in termen G oo zile
bancare de la data semnarii contractului de asigurare.

6.3. Lipsa platii primei de asigurare in marimea si termenii conveniti constituie cauza incetarii contractul
de asigurare.

6.4. Dacid prima de asigurare nu este platitd la momentul survenirii cazului asigurat, Asigurdtorul nu va
avea obligatia de platd a despagubiri de asigurare.

IX. CONTRACTUL DE ASIGURARE

= 1. Contractul de asigurare este un acord dintre Asigurat si Asiguritor, in virtutea caruia Asiguritorul se
obligd contra unei pléti stabilite (prima de asigurare) si-i pliteasca Asiguratului despagubirea de asigurare
previzuti, in limitele sumei asigurate indicate in contract.
Suma despagubirii de asigurare urmeaza si rezulte dintr-o hotarére judecatoreasca definitiva referitoare la
vinovatia Asiguratului §i valoarea prejudiciului cauzat sau dintr-un contract de tranzactie semnat de
Asiguritor, Asigurat si terf.
-2 Contractul de asigurare se considerd incheiat in folosul Asiguratului, iar beneficiarul despagubirii de
asigurare este tertul neidentificat, numit generic pacient.
=3 Contractul de asigurare poate fi incheiat:
a) individual, de catre fiecare cadru medical;
b) de cétre institutia medico-sanitard;
¢) de catre institutiile medico-sanitare si farmaceutice, alte unitati medicale sau de servicii
farmaceutice in calitate de contractant al asigurdrii, in numele si pentru fiecare cadru medical pe
bazi de tabel anexi la polita. in tabelul anexi se va preciza limita maxima de despagubire si
prima aferenta pentru fiecare cadru medical in parte, in functie de acoperirea de baza si clauze de
extindere a acoperirii pentru care a optat individual fiecare cadru medical.
- 1 Pentru a fi susceptibile asigurdrii cadrele medicale trebuie sa facd dovada dreptului de exercitare a
rofesiei conform legislatiei in vigoare, pentru tipul de specializare medicald pe care o practica si sd isi
cite profesia in institutii medico-sanitare si farmaceutice, alte unititi medicale sau de servicii
~-maceutice care sunt autorizate sa desfasoare activititi medicale si farmaceutice in conditiile legii.
- < Pentru a putea fi cuprinse in asigurare, institutiile medico-sanitare trebuie sa faca dovada dreptului de
L-+ivitate conform legislatiei in vigoare.
- 4 Pentru incheierea contractului de asigurare Asiguratul - persoand juridica - prezinta Asiguratorului
-—rerea scrisd, care trebuie si contind urmitoarele date:
« Senumirea lui, adresa, rechizitele bancare, codul fiscal, telefon, fax ;
» list2 lucratorilor supusi asigurdrii cu indicarea functiei detinute, stagiului de munca, calificarea (licenta
-u anexarea copiei documentelor care atestd formarea in profesie);




« perioada de asigurare si marimea sumei de asigurare solicitate.

¢ alte informatii care au importanta pentru evaluarea riscului de asigurare.

7.7. Pentru incheierea contractului de asigurare Asiguratul - persoand fizicd - prezintd Asiguratorului
cererea scrisi, care trebuie sd contind urmétoarele date:

o datele de identificare ale persoanei (nume, prenume, anul nasterii, domiciliul, codul personal);

e specializarea medicala detinuti si datele instituiei medico-sanitare in care isi desfasoard activitatea,

e perioada de asigurare si marimea sumei de asigurare solicitate.

7.8. La incheierea contractului de asigurare, Asiguratul este obligat si-i comunice Asiguratorului toate
circumstantele cunoscute, care au importanta pentru determinarea probabilittii survenirii cazului asigurat
si marimea eventualelor daune de la survenirea lui (riscului de asigurare). Se considerd importante acele
circumstante care daci ar fi fost cunoscute contractul de asigurare nu ar fi fost incheiat sau ar fi fost
incheiat cu absolut alte conditii.

7.9. Contractul intrd in vigoare la ora 24.00 a zilei de incasare pe contul Asiguritorului a primei de
asigurare unice sau a primei cote de asigurare la achitarea in rate.

7.10. Contractul de asigurare se perfecteazi in formd scrisa, iar dovada incheierii acestuia este Polita de
asigurare semnata de cétre Asigurator si eliberatd in termen de 5 zile bancare de la data incasarii primei
de asigurare pe contul Asigurétorului.

7.11. Contractul de asigurare se incheie pe termen de un an sau in luni complete, pe termen de pind la un
an.

7.12. Contractul de asigurare inceteazi in urmatoarele cazuri:

« expirarea termenului de actiune;

« onorarea integrald a obligatiunilor contractuale de citre Asigurator;

« neachitarea primei de asigurare de citre Asigurat in termenele i modul stabilit de contract;

* reorganizarea sau lichidarea Asiguratului — persoan juridicé;

« lichidarea Asiguratorului;

« la suspendarea licentei de activitate a Asiguratului-persoand juridica sau Asiguratorului;

« la refuzul uneia din parti de a modifica conditiile contractuale solicitate de cealaltd parte.

7.13. Contractul de asigurare se reziliazi de cétre Asiguritor inainte de expirarea termenului, pentru care
a fost incheiat, dacd dupa intrarea in vigoare, s-a constatat c¢i Asiguratul a comunicat intentionat
informatii false despre circumstantele care aveau importantd pentru incheierea contractului de asigurare.
7.14. Contractul de asigurare poate fi reziliat, inainte de termen, la cererea Asiguratului sau
Asiguritorului, daca aceasta prevad conditiile contractului de asigurare sau prin acordul reciproc al
pértilor.

7.15. Partile sunt obligate si se informeze reciproc despre intentia de a rezilia contractul de asigurare
inainte de termen cu cel putin 30 de zile inainte de data presupusa a rezilierii contractului de asigurare,
dacid acesta nu prevede altceva.

7.16. La rezilierea contractului de asigurare inainte de termen din culpa Asiguratului, se restituie primele
de asigurare pentru lunile complete, cu retinerea cheltuielilor de gestiune.

7.17. La rezilierea contractului de asigurare nainte de termen din culpa Asigurétorului, acesta este dator
sd-i restituie integral Asiguratului prima de asigurare primita.

7.13. Restituirea primelor de asigurare in cazul rezilierii se efectueaza in cazul in care nu s-au platit sau
nu se datoreazi despigubiri de asigurare.

X. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

8.1. Asigurdtorul are dreptul:

e sa verifice veridicitatea informatiei prezentate de Asigurat privind activitatea profesionald pe care
acesta o realizeazi,

e la instiintarea despre circumstantele care cauzeazi majorarea riscului asigurat, si-i solicite Asiguratului
schimbarea conditiilor contractului de asigurare sau achitarea de cétre acesta a unei prime (rate) de
asigurare suplimentare conform majordrii riscului;

e si solicite de la Asigurat informatia necesara pentru constatarea faptului survenirii evenimentului, care
are caracteristicile cazului asigurat sau marimii posibile a despagubirii de asigurare, inclusiv informatiile
care constituie secret comercial;

e si actioneze in numele si la insdrcinarea Asiguratului in relatiile ce tin de recuperarea prejudiciului
cauzat,



o si refuze integral sau partial plata despagubirii de asigurare cu argumentarea in scris a cauzelor
refuzului;

e si rezilieze inainte de termen contractul de asigurare cu respectarea termenului de preaviz

8.2. Asigurdtorul este obligat:

e si aducd la cunostinta Asiguratului continutul prezentelor Conditii de asigurare;

e la aparitia cazurilor de asigurare si inaintdrii cererii cu anexarea actelor prevazute de contractul de
asigurare si achite despagubirile de asigurare in termenul stabilit de contract;

e si nu divulge informatiile despre Asigurat si starea lui materiald, cu exceptia cazurilor, previzute de
legislatia Republicii Moldova.

8.3 Asiguratul are dreptul:

¢ si Tnainteze cerere de solicitare a despigubirilor la producerea cazului asigurat;

» si solicite modificarea conditiilor contractului de asigurare;

e si rezilieze Inainte de termen contractul de asigurare cu respectarea termenului de preaviz;

 si primeascd duplicatul politei in caz de pierdere, cu compensarea cheltuielilor;

8.4. Asiguratul este obligat:

e 53 achite prima (rata) de asigurare stabilite la timp i integral;

» la incheierea contractului de asigurare si-i comunice Asiguritorului despre toate circumstantele ce fi
sunt cunoscute, importante pentru evaluarea riscului de asigurare, cit si despre toate contractele de
asigurare incheiate sau in curs de incheiere in privinta obiectului asigurarii;

» in perioada de actiune a contractului de asigurare sid informeze imediat Asigurdtorul despre
modificérile cunoscute lui ale circumstantelor, comunicate la incheierea contractului, dacd acestea pot
influenta considerabil sporirea riscului asigurat (schimbarea circumstantelor se considera esentiala, cind
cle s-au schimbat intr-atit incit daca partile ar fi prevazut raional acest fapt, contractul in general nu ar fi
fost incheiat sau ar fi fost incheiat in alte conditii);

* in termen de 3 zile si-i comunice Asiguritorului despre producerea riscului asigurat;

* si trimitd imediat Asiguritorului o copie a oricirei solicitiri, cereri de chemare in judecata, citatii,
hotdrdri judecétoresti sau documentul juridic primit in legiturd cu pretentiile de despagubire ale tertului;

* si pistreze starea de fapt existentd in momentul producerii cazului asigurat, pentru a permite
Asigurdtorului sd determine cauzele acestuia si intinderea prejudiciului;

* si pastreze nemodificate orice documente, inregistrari sau bunuri care au cauzat, au inlesnit sau care in
orice fel au legdturd cu evenimentul asigurat;

* si coopereze cu Asigurdtorul in investigarea, reprezentarea intereselor comune si apérare in procesul
civil;

* s3nu si asume obligatiuni de reglementare a cerintelor inaintate de tertii care au suferit, fira acordul
oreliminar al Asiguratorului;

* si cesioneze dreptul de regres Asigurdtorului impotriva oricdrei persoane rdspunzitoare fata de
“sigurat pentru prejudiciile produse tertilor.

£.5. Neindeplinirea de cétre Asigurat a obligatiilor prevazute la pct.8.4 atrage pierderea partiala sau totala
2 dreptului la despigubire in mésura in care, din aceasta cauzi nu se poate stabili realitatea sau marimea
orejudiciului, ori Asigurdtorul nu va putea exercita dreptul la regres prevazut de lege.

XI. DESPAGUBIREA DE ASIGURARE

=.1. Plata despagubirii asigurare se efectueazd in baza hotirdrii judecitoresti definitive, adoptate in

“lata despidgubirii se acordd, in baza cererii Asiguratului, in limitele raspunderii de asigurare, indicate in
contractul de asigurare si scizind fransiza stabilit3.

Jespagubirile se acordd, in termen de 30 de zile de la data completirii documentatiei dosarului de dauna,
care urmeaz3 s contind:

- Cererea de despigubire;

- Polita de asigurare;

- Buletinul de identitate al persoanei asigurate si/sau copia acestuia;

- actele ce fac dovada raspunderii Asiguratului si a obligatiei de despigubire a prejudiciului produs
sersoanelor pagubite, inclusiv contractul de tranzactie sau hotérérea judecatoreasca definitiva cu privire la
novitia Asiguratului si valoarea prejudiciului;




- declaratia cu privire la asiguririle incheiate pentru acelasi risc;

- alte documente solicitate de cétre Asiguritor, inclusiv cele necesare pentru exercitarea dreptului de
regres;

9.2. Daci un caz asigurat a generat o serie de prejudicii, frangiza se scade o singura data.

9.3. Daca la momentul survenirii cazului asigurat raspunderea conform contractului a fost asigurata la
alte organizatii de asigurare, despagubiri de asigurare ce se cuvine din partea Asiguritorului conform
contractului, se pliteste doar in procentul ce ii revine din suma totald a obligatiilor asiguritorilor conform
tuturor contractelor de asigurare.

9.4. Despégubirile de asigurare in functie de prevederile contractului pot include:

- despégubiri pentru daune produse bunurilor, ce includ cheltuieli ocazionate de reparatia, refacerea sau
restaurarea bunurilor avariate sau cheltuieli de achizitiei a unor bunuri aseméanitoare;

- despigubiri pentru daune cauzate vietii si sdndtafii persoane care includ cheltuieli necesare
restabilirii/ameliordrii stirii de sandtate a persoanei prejudiciate care nu sunt acoperite de sistemul de
asigurare obligatorie de asistentd medicald, precum si cele necesare acoperirii pierderilor de venit net. in
cazul decesului se acordd urmitoarele despdgubiri: cheltuieli de transport si inmorméntare a persoanei
decedate,veniturile nete nerealizate si sume periodice datorate (pensii de intretinere), confirmate prin acte
Jjustificative.

- cheltuieli de judecatd suportate de cétre Asigurat si/sau terf, dacd Asiguratul a fost obligat la plata
despégubirilor.

9.7. Daca 1n urma cazului asigurat s-a produs decesul Tertilor, despdgubirea de asigurare se
acorda in folosul mostenitorilor lor. Acestia urmeaza sa prezinte certificatul privind dreptul la mostenire
eliberat de biroul notarial, si certificatul de la OSC (oficiul stérii civile) ce confirma decesul tertilor.

9.8. Asiguratorul plateste despdgubirea nemijlocit terfului, in m#sura in care aceasta nu a fost deja
despédgubitd de Asigurat; despdgubirea se pliteste Asiguratului in cazul in care acesta dovedeste ci a
despigubit tertul.

9.9. Reglementarea extrajudiciard si semnarea unui eventual contract de tranzactie cu privire la
cuantumul despédgubirilor este conditionati de existenfa expertizei medico-legale intocmite in
conformitate cu prevederile legii nr. 1086-XIV din 23.06.2000

9.10. Initierea procedurii de stabilire a despagubirii, cuantificarea sau plata unor sume cu titlu de avans
nu constituie o recunoastere a obligatiei Asiguritorului de a despagubi. Drept urmare, Asiguratorul isi
pastreazi dreptul de a opune noi exceptii care pot conduce la o cuantificare diferitd a despdgubirii sau
chiar la negarea dreptului la despagubire, caz in care se vor recupera sumele deja platite Asiguratului.

XII. DREPTUL ASIGURATORULUI DE A REFUZA PLATA DESPAGUBIRII DE ASIGURARE

10.1. Asiguritorul are dreptul sa refuze Asiguratului plata despagubirii de asigurare, dacé in termenul de
validitate a contractului au avut loc:

e actiuni premeditate ale Asiguratului in vederea survenirii cazului de asigurare;

* comiterea de citre reprezentantii Asiguratului a unei crime premeditate, care a cauzat direct

cazul de asigurare;

* comunicarea intentionatd de catre Asigurat Asigurdtorului a unor date eronate despre obiectul asigurat.

« Asiguratul intentionat nu a intreprins misurile necesare si posibile de prevenire a producerii cazului
asigurat;

* Asiguratul a renuntat la dreptul siu de revendicare (regres) fa{d de persoana responsabila de pierderile,
recuperate de Asiguritor sau exercitarea acestui drept a devenit lmposubtla din vina Asiguratului. in acest
caz, Asiguritorul are dreptul si ceari restituirea despagubirii de asigurare, platite in plus;

* Asiguratul nu a prezentat actele solicitate de Asigurator i nu a completat dosarul de daune.

10.2. Dreptul de a refuza acordarea platii despagubirii de asigurare este exercitat de citre Asiguritor de
sine statétor,

10.3. Neinformarea la timp a Asigurdtorului despre survenirea cazului asigurat, de asemenea, i acordd
Asiguratorului dreptul de a refuza plata despagubirii de asigurare.

10.4. Decizia privind refuzul platii despagubirii asigurare este comunicati de Asiguritor in scris cu
argumentarea cauzelor refuzului.

10.5. Refuzul Asiguritorului de a efectua plata despagubirii asigurare poate fi contestat de Asigurat in
instanfa de judecati competenti cu respectarea procedurii prealabile.



XIII. TRECEREA LA ASIGURATOR A DREPTURILOR ASIGURATULUI PRIVIND
RECUPERAREA PREJUDICIULUI (SUBROGAREA)

11.1. La Asiguratorul, care a plitit despagubirea de asigurare, trece in limitele sumei achitate dreptul de
regres, pe care Asiguratul il are fatd de persoana responsabild pentru prejudiciul cauzat, recuperat
conform contractului de asigurare.

11.2.Dreptul de revendicare (regres) care a trecut la Asigurdtor, este exercitat de el cu respectarea
regulilor, ce reglementeaz relatiile dintre Asigurat §i persoana responsabild pentru prejudiciul cauzat.
113. Asiguratul este obligat si-i transmitd Asigurdtorului toate documentele in original si datele, necesare
exercitérii de citre Asigurator a dreptului de revendicare, care a trecut la el.

XIV. MODUL DE SOLUTIONARE A LITIGIILOR

12.1.Toate litigiile conform contractului de asigurare dintre Asigurat si Asiguritor solutioneaza pe calea
negocierilor, iar dacd nu s-a ajuns la intelegere - in judecata.

12.2. Actiunea conform cerintelor ce rezultd din contractul de asigurare, poate fi intentatd fatd de
Asiguritor in termenul prescriptiei stabilit de legislatia RM.

Aceste clauze pot fi introduse la inistenta Clientului in conditiile despagubirii, urmeaza de verificat.

3.1 Asiguritorului de a achita despagubirea de asigurare daci: in cazul personalului medical,

a) prejudiciile au fost produse prin acte individuale in cadrul procedurilor de preventie, diagnostic
sau tratament din eroare, care include neglijenta, imprudenta sau cunostinte medicale insuficiente
in exercitarea profesiei;

b) prejudiciile decurg din nerespectarea reglementérilor privind confidentialitatea, consimtdméntul
informat si obligativitatea acordarii asistentei medicale;

¢) prejudiciile produse in exercitarea profesiei atunci cand isi depiseste limitele competentei, cu
exceptia cazurilor de urgentd in care nu este disponibil personal medical ce are competenta
necesara.

1) In cazul institutiilor medico-farmaceutice prejudiciile produse in activilatea de prevenjie,
diagnostic sau tralament care sunt consecina:

a) infectiilor nosocomiale, cu exceptia cazului cénd se dovedeste o cauza externd ce nu a putut fi
controlati de catre institufie;

b) defectelor cunoscute ale dispozitivelor §i aparaturii medicale folosite in mod abuziv, fard a fi
reparate;

¢) folosirii materialelor sanitare, dispozitivelor medicale, substantelor medicamentoase si sanitare,
dupa expirarea perioadei de garantie sau a termenului de valabilitate a acestora, dupi caz;

d) activititii de organizare, conducere sau administrare a unitatilor medicale sau de servicii
farmaceutice si alte riscuri de naturd administrativd sau manageriald precum: prejudicii datorate
unor deficiente, conditii de lucru necorespunzitoare, dotdrii insuficiente cu echipamente de
diagnostic si tratament, cu medicamente §i consumabile medicale, vicii ascunse ale materialelor
sanitare, echipamentelor i dispozitivelor medicale, substantelor medicale si sanitare utilizate in
unitatea respectivi;

e) nerespectarea reglementdrilor interne ale unitatii sanitare.
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