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Nr. 04-25, /5l/b'din A4 4R 2023 Dlui Gheorghe BRINZA,
Director IMSP Spitalul Clinic Balti

SCRISOARE DE INSOTIRE A CERTIFICATULUI DE ACREDITARE
nr.2003 din 11.12.2023

In conformitate cu prevederile Legii nr.552-XV din 18 octombrie 2001 privind
evaluarea si acreditarea in sindtate, in baza cererii depuse si Contractului de
acreditare nr.417 din 31.10.2023, Agentia Nationald pentru Sanatate Publica (in
continuare - Agentia) a organizat in perioada 24-25.11.2023 evaluarea IMSP
Spitalul Clinic Balti, amplasati in mun Balti, str.Decebal, 101.

Evaluarea a fost efectuatid de citre o echipa de experti evaluatori in domeniul
sanatatii, in urmétoarea componenti nominala:

Presedinte - dl Dondiuc Iurie, IMSP Institutul Mamei si Copilului, sef
Departament diagnostic, doctor habilitat in medicina.

Secretar - dna Donescu Aurelia, IMSP AMT Ciocana, manager Centrul
Consultativ Diagnostic, master in Sanatatea Publica.

Experti evaluatori:
- dna Alexandru Sofia, IMSP SDMC, director, master in sandtatea publica;
- dna Jivalcovschi Ala, IMSP IMC, Clinica ,,Emilian Cotaga”, sef sectie pediatrie,
categorie superioara;
- dl Mihalcean Vitalie, IMSP SCMC V. Ignatenco”, vicedirector medical, master
in sanatatea publica;
- dl Golub Veniamin, IMSP IMC, sef sectie traumatologie, ortopedie pediatrics,
doctor in medicina;
- dna Gaibu Natalia, IMSP SCR ,,Timofei Mosneaga”, Sef Departament terapie,
categorie superioars;
- dl Nicolae Nalivaico, IMSP Institutul de Ftiziopulmonologie ,,Chiril Draganiuc”,
sef serviciu diagnostic, conferentiar universitar, dr. med.;
- dna Turcan Lucia, USMF ”N. Testemitanu”, Catedra farmacologie si farmacolofie
clinica, conf. univ., dr. med.;
- dna Nicu Margarita, SRL ,Medpharmoconsult”, medic reabilitolog, categorie
superioara;
- dna Covalschi Tatiana, IMSP SCMC ”V. Ignatenco”, sef sectie RTI, categorie
superioara; .
- dna Zinicovschi Angelica, Centrul National de Transfuzie a Singelui, sef sectie
monitorizare, audit, integrare servicii asistentd hemotransfuzionald, categorie
superioara; ,
- dl Bologa Vitalie, IMSP Institutul de Ftiziopulmonologie ,,Chiril Draganiuc”, sef
laborator, categorie superioard;
- dl Vasilita Sergiu, IMSP SCBI ,,Toma Ciorba”, director, categorie superioara;
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- dna Cerbadji Ala, IMSP SCM ”Gh. Paladi”, medic morfopatolog, categorie

superioard;

- dna Volcovschi Olga, Serviciul medico-sanitar al SIS, medic epidemiolog,

categorie superioard;

- dl Comiciuc Aurel, Farmacia ,Reteta-Farm”, farmacist diriginte, categorie

superioard.

in rezultatul evaluirii Institutiei, analizei rapoartelor prezentate de experti,
raportului final, constatérilor pe parcursul vizitei efectuate de reprezentantii Agentiei
s-a stabilit, cd activitatea acesteia corespunde Standardelor de evaluare si acreditare
din domeniu la nivel de 92,2%.

Urmare a rezultatelor obfinute, la sedinfa Directiei Autorizare si Acreditare in
Séanatate din 11.12.2023, proces verbal nr.48, prin vot unanim a fost adoptata decizia
privind acreditarea IMSP Spitalul Clinic Bélti in acordarea asistentei medicale
conform organigramei prezentate.

in scopul corespunderii integrale a activitatii Institutiei cu Standardele de
evaluare si acreditare din domeniu, Agentia recomanda urmatoarele:

1. De elaborat planul de masuri in scopul fortificarii conditiilor de conformare a
sectiilor la cerintele Regulamentului sanitar si solutionarea in regim de urgenta
a lucrérilor de reparatie capitald a sililor de operatie, sectiilor chirurgie nr.1 si
nr.2, nefrologie si hemodializi, neurologie, cardiologie, urologie, terapie,
pediatrie generald, ftiziopnemologie, sectiei de autoclavare, blocului alimentar;
reparatia acoperisului edificiului sectiei anatomopatologie, schimbarea
geamurilor.

2. De asigurat ventilafia mecanicd flux-reflux in toate blocurile si de asigurat
conditionarea aerului prin filtre bactericide cu schimbarea periodicé a acestora
in silile de operatii, terapie intensivi, nastere. '

3. De asigurat suprafata la un pat spitalicesc si numéarul maximal admisibil de paturi
intr-un salon in conformitate cu cerinfele Regulamentului sanitar privind
conditiile de igiena pentru institutiile medico-sanitare, aprobat prin Hotararea
GRM nr. 663 din 23.07.2010.

4. De renovat si asigurat sectiile cu mobilier, de asigurat sufrageriile cu termose
sau vase cu inchidere etans pentru distribuirea alimentatiei din blocul alimentar
in sectii. ‘

5. De asigurat institutia cu dispozitive moderne pentru sterilizarea instrumentelor
medicale reutilizabile si etuve pentru dezinfectia lenjeriei de pat a pacientilor
infectiosi in dependentd de capacitatea spitalului.

6. De fortificat activitatile de depistare activa a tuturor cazurilor de infectii asociate
asistentei medicale, conform prevederilor Ghidului de supraveghere si control in
infectiile nosocomiale, cu accent asupra infectiilor septico-purulente urologice,
postchirurgicale, pneumoniilor nosocomiale.

7. De asigurat evaluarea locurilor de munca: HG nr. 1335 din 10.10.2002 (cu
modificdrile ulterioare) privind aprobarea Regulamentului cu privire la
evaluarea conditiilor de muncé la locurile de munca si modul de aplicare a
listelor ramurale de lucréri pentru care pot fi stabilite sporuri de compensare
pentru munca prestatd in conditii nefavorabile; in baza rezultatelor de revizuit la

necesitate, lista functiilor ce necesita sporuri la salariu/alimentatie de protectie.
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8. De organizat §i asigurat permanent procesul de educatie medicald continui a
personalului medical cu atribuirea ulterioard a categoriilor de calificare
profesionala.

9. De completat functiile vacante cu personal calificat, inclusiv functia de
farmacolog-clinician.

10.De asigurat sectiile chirurgie cu dispozitive medicale performante endoscopice,
sectia chirurgie pediatricd cu dispozitive medicale de monitorizare a semnelor
vitale, pulsoximetre, aspiratoare, etc.

11.De optimizat managementul administrarii medicamentelor prin elaborarea si
implementarea procedurilor operationale standardizate in domeniu.

12.De asigurat depistarea reactiilor adverse la medicamente, lipsei eficacitatii lor,
cu inregistrarea §i comunicarea in modul stabilit de ordinul Ministerului
Sanitatii, Muncii si Protectiei Sociale nr.358 din 12.05.2017 ,,Cu privire la
aprobarea Regulamentului privind activitétile de farmacovigilenta”.

13.In Centrul Perinatal nivelul II: de organizat activitatea sectiei Consultative de
Perinatologie, sectiei patologie a graviditatii, sectiei ingrijirea nou-ndscutilor,
etapa II, ca unititi functionale din cadrul Centrului Perinatologic Balfi; de
asigurat Centrul cu medici anesteziologi-reanimatologi si moase; de organizat
incd 4 saloane de nasteri din cadrul sectiei Obstetricale a Centrului perinatologic;
de ajustat suprafata pentru un pat in saloanele de lduzie, patologia graviditatii si
ginecologie.

14.An departamentul ftiziopneumologie: de asigurat elaborarea §i implementarea
PCI ,, Tuberculoza la copil” in baza PCN aprobat prin Ordinul MS nr. 970 din
03.11.2023; de asigurat participarea colaboratorilor la instruirea in domeniul
farmacovigilentei, organizat de IFP ,,Chiril Draganiuc” cu suportul biroului
regional OMS.

15.In cabinetul ecografie: De asigurat amplasarea cabinetului de ecografie
corespunzitor cerintelor Regulamentului sanitar privind organizarea si
exploatarea cabinetului de ecografie, cu excluderea pericolelor fizice pentru
pacienti si personalul medical; de asigurat cu camerd de odihnd pentru
personalul medical; de asigurat statele de personal medical al cabinetului
conform necesitatilor institutiei si normativelor stabilite.

16.In serviciul diagnostic functional: de asigurat serviciul cu un sistem efectiv de
ventilare a aerului.

17.1n sectia reabilitare si medicina fizica: de asigurat permanent cu api potabili si
electricitate, de inldturat pericolul fizic pentru pacienti si personal (reparatia
dusumelelor, iluminarea incaperilor, etc.), de dotat sectia cu dispozitive
medicale - verticalizatoare functionale, paturi functionale, dispozitive pentru
reeducarea mersului si deplasare, cadrul de mers rigid féara role, cadrul de mers
mobil, suport de mers, placd de transfer, cérje canadiene, dispozitivul
{JOKOMAT, etc.

18.In sectiile UPU: de asigurat sectia cu sistem informational automatizat (SIA), de
asigurat linia de garda cu cadre medicale abilitate in urgente medicale, inclusiv
cu medici specialisti In urgente pediatrice.

19.In sectia anestezie si terapie intensiva: de perfectat examenul primar in sectia
ATI conform actelor normative din domeniu, Standardului de organizare,
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functionare si practicé in cadrul sectiilor de Terapie intensiva (STI)”; de fortificat
colectarea anamnezei alergologice; de asigurat cu persoane fizice, medici,
asistente medicale, conform statelor, inclusiv serviciul ATI pediatric cu medici;
de asigurat atestarea personalului medical in scopul conferirii categoriei de
calificare; de asigurat dispozitivele medicale cu instructiuni de utilizare in limba
roménd in corespundere cu normele de protectie si igiend a muncii; de efectuat
calculi corecti in sumarea punctelor; de asigurat cu alimentatie de protectie
ersonalul medical, care activeazi in conditii de risc.

20.In cabinetul de transfuzie a sangelui:

- de asigurat sistemul de hemovigilenta, conform ordinelor MS nr. 644 din
10.07.2020 ,,Cu privire la aprobarea Algoritmilor de conduita in managementul
reactiilor posttransfuzionale” i nr.773 din 24.08.2020 ,,Cu privire la organizarea
sistemului de hemovigilenta”:

- de asigurat managementul reactiilor posttransfuzionale si a incidentelor in
asistenta hemotransfuzionald la nivel de institutie medico-sanitard cu
monitorizarea eficientd a reactiilor §i incidentelor 1in activitatea
hemotransfuzionald prin inregistrarea, evaluarea si raportarea obligatorie a
acestora;

- de realizat instruiri repetate pentru personalul medical la capitol managementul
reactiilor posttransfuzionale si incidentelor in asistenta hemotransfuzionala.

- pentru monitorizarea eficientd a variatiilor si deficientilor in activitate:

- de inregistrat toate incidente/neconformititi in cadrul institutiei;

- de realizat anual auditul intern a activitafilor hemotransfuzionale pentru
identificarea neconformitatilor;

- de stabilit mecanismul i proceduri de inldturare a neconformitatilor in asistenta
hemotransfuzionald (de exemplu: documente de proces Raportare
variatie/neconformitate, Procesul de management al variatiei si necorespunderii,
Procesul actiunilor corective);

- de convocat Comitetul Transfuzional spitalicesc pentru evaluarea periodici a
activitidtilor hemotransfuzionale si utilizarii eficiente a produselor sanguine in
institutie;

- de evaluat, cel putin anual, prin utilizarea chestionarelor, nivelul cunostintelor
personalului medical la capitol activititi hemotransfuzionale (chestionarele
urmezi a fi aprobate aparte pentru medici, asistente medicale, laboranti),
instruirile realizate urmeazi a fi documentate. Ulterior in baza sistematizirii
erorilor depistate prin chestionarea angajatilor se vor petrece instruiri repetate la
tematica respectiva cu evaluarea cunostintelor a angajatilor, care au comis erori;

- de evaluat anual activitétile hemotransfuzionale realizate in institutie, conform
indicatorilor de monitorizare a managementului calitaii in realizarea asistentei
hemotransfuzionale, aprobati la nivel de institutie.

21.in farmacie: de asigurat inregistrarea reactiilor adverse a medicamentelor si
comunicarea prin intermediul fisei-comunicare Sectiei autorizarea
medicamentelor, evaluare clinica si faramacovigilentd a AMDM.

22.In laborator: de asigurat cu personal medical suficient; de instalat sisteme de aer
condifionat, pentru mentinerea microclimatului in laborator; de instruit
personalul in domeniul auditului.
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23.In sectia anatomie patologici: de asigurat secfia cu computere, microscoape
Perfor.mante, instalafii performante de procesare a materialului predestinat
investigatiilor histopatologice; mobilier §i alt inventar necesar conform
pfoﬁlului si capacitdfii sectiei; de asigurat evidenta si discutarea cazurilor de
dl.vergenté intre diagnosticul clinic i morfopatologic la conferinele medicale.

24.Siguranta spitalului: lucririle de reparatie, replanificare, extindere, etc. de
efectuat cu respectarea stricti a documentelor normative 1in domeniul
constructiilor; de asigurat indicarea clard §i explicitd a locului amplasdrii
subdiviziunilor spitalului in localitate si a cailor de acces spre ele; de asigurat
instalarea in subdiviziunile spitalului a unui sistem de instiintare si avertizare
rapida a bolnavilor, vizitatorilor si personalului in caz de pericol sau declangare
a situatiilor exceptionale; de planificat, organizat si petrecut sistematic
antrenamente §i exercitii de simulare a actiunilor de raspuns la situatii
exceptionale, cu analiza rezultatelor si modificarea in baza lor a documentelor
de planificare a actiunilor de raspuns.

Agentia, anual, va supune evaludrii curente activitatea Institutiei conform
prevederilor legislatiei in vigoare. In cazul depistirii necorespunderii activitatii cu
standardele de evaluare si acreditare din domeniu, Agentia isi asumi dreptul de
suspendare sau retragere a Certificatului de acreditare.

Institutia acreditatd beneficiaza de urmétoarele oportunitati:
- includerea in Sistemul National de Evaluare §i Acreditare in Sanatate;
- efectuarea tipurilor de activitate indicate la momentul acreditarii;
_incheierea contractelor cu Compania Nationald de Asigurdri in Medicina;
- recunoasterea publicd, dreptul de a se referi la acreditare in documentele
emise si cele publicitare;
- cresterea continud a calitétii serviciilor medicale prestate populatiei, care vor
fi in siguranti, alegand o institutie acreditatd si vor beneficia de servicii de calitate

inalta.

Institutia dupa acreditare este obligata:
- s3 creeze conditiile necesare pentru efectuarea evaludrilor curente anuale;

- si depuna o cerere de acreditare cu 45 zile inainte de expirarea termenului

acordat.
Certificatul de Acreditare este valabil timp de 5 ani din data adoptérii deciziei.

Director adjunct &@/) Maria CUMPANA
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