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Denumirea serviciilor Specificarea tehnici deplina Specificarea tehnici deplina Standarde de referinta
solicitati de ciitre autoritatea propusi de ciitre ofertant
contractanti
2 3 4 5
Servicii
Lotul 1

Administrarea Centrului de procesare al
Ministerului Justitiei si Agengiei Resurse
Informationale Juridice, serverelor, componentelor
hard i soft; nodului de refea central (infrastructura

51 configurdrile).
Monitorizarea parametrilor de functionare a
Centrului de procesare, identificarea incidentelor §i
depanarea erorilor,

Centrul de procesare al
Ministerului Justitiei gi Agenfiei
Resurse Informationale Juridice

este format din:
- Servere;
- Nod de refea centralizat;

- Masiv de date extern;

- Sistem de alimentare cu
energie electricd §i formare a
mediului;

- Infrastructura virtuali
amplasati in M-Cloud
- Administrarea Centrului de
Procesare constd in

Centrul de procesare al
Ministerului Justitiei si
Agentiei Resurse
Informationale Juridice este
format din:

- Servere;

- Nod de retea centralizat;

- Masiv de date extern;

- Sistem de alimentare cu
energie electrica si formare a
mediului;

- Infrastructura virtuali
amplasati in M-Cloud

- Administrarea Centrului de
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monitorizarea parametrilor de

Junctionare, identificarea §i
prevenirea incidentelor de orice
gen, depanarea si inliturarea
erorilor, configurareq
echipamentelor gi softului
conform cerintelor sistemelor
informagionale gestionate de
Ministerul Justitiei $i Agentia
Resurse Informationale Juridice.

Eo::o:NE.nm parametrilor de
functionare, identificarea si
prevenirea incidentelor de orice
gen, depanarea si inliturarea
erorilor, configurarea
echipamentelor si softului
conform cerintelor sistemelor
informationale gestionate de
Ministerul Justitiei si Agentia
Resurse Informationale

Administrarea domenuluj si a politicilor de domen,
inclusiv la nivel de refea, statii de lucru, servere si
servicii corporative.

(administrator, utilizator,
Stagiar, oaspete) gi a politicilor
de securitate, formareq §i
administrarea grupelor de
domen, administrarea accesului
la resursele corporative .

Juridice
- Administrarea domenului, - Administrarea domenului,
configurarea rolurilor configurarea rolurilor

(administrator, utilizator,
stagiar, oaspete) si a politicilor
de securitate, formarea si
administrarea grupelor de
domen, administrarea accesului
la resursele corporative .

Administrarea serviciilor corporative:
Accesul la Internet

Active directory
Web site-uri etc.

a) - Administrareq
rolurilor
(administrator,
utilizator, stagiar,
oaspete), crearea,
configurarea
drepturilor de acces:
b) - Gestiunea
utilizatorilor: Crearea,
administrarea
conturilor §i a
drepturilor de acces:
¢) - Administrarea
serviciilor si
configurarea

a filtrelor de
securitate;
d) - Identificarea
incidentelor si
depanarea erorilor;

e) - Asigurarea

drepturilor de acces 5I

a) - Administrarea
rolurilor (administrator,
utilizator, stagiar, oaspete),
crearea, configurarea
drepturilor de acces;

b) - Gestiunea
utilizatorilor: crearea,
administrarea conturilor sia
drepturilor de acces;

c) - Administrarea
serviciilor §i configurarea
drepturilor de acces si a
filtrelor de securitate;

d) - Identificarea
incidentelor si depanarea
erorilor;

e) - Asigurarea

securitatii;
- Asigurarea continuitatii
serviciilor si formarea copiilor

de rezervi etc.
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Securitaii;
- Asigurarea continuitditii
serviciilor §i formarea copiilor
de rezervd etc,

Administrarea bazelor de date si a registrelor din
gestiunea Ministerului Justitiei §i a Agentici Resurse

Informationale Juridice.

- Administrarea bazelor de date
si a registrelor: Registrul
garantiilor reale mobiliare,
Registrul dosarelor succesorale
si a testamentelor, Sistemul
Apostild, Registrul de stat al
actelor juridice (legis.md,

lex justice.md), servere
monitoring (mon.jusitce.md,
nagios), file-server (nfs-server,
mEc-mQQob_umow:n-mo?ac..

- Administrarea sistemelor de
gestionare a bazelor de date sia
complexelor de program
utilizate pentru gestiunea
registrelor aflate in proprietatea
Ministerului Justitiei, indiferent
de locul de amplasare: centrul de
procesare al Ministerului, statiile
de lucru ale functionarilor, M-
Cloud.

- Asigurarea securitatii accesului
conform drepturilor specifice
atdt la nivel de utilizatori
(administratori ai serviciului),
cét 5i la nivel de refea.

- Asigurarea continuitatii
serviciilor si formarea copiilor
de rezerva.

- Gestiunea utilizatorilor (creare,
blocare/ deblocare, eliminare,
acordarea drepturilor etc.) in
conformitate cu drepturile
specifice fiecirui registru etc.

- Administrarea bazelor de date
§i a registrelor: Registrul
garantiilor reale mobiliare,
Registrul dosarelor succesorale
§i a testamentelor, Sisternul
Apostild, Registrul de stat al
actelor juridice (legis.md,
lex.justice.md), servere
monitoring (mon.jusitce.md,
nagios), file-server (nfs-server,
ch-mQEowuvmowcw-mo?mc..

- Administrarea sistemelor de
gestionare a bazelor de date sia
complexelor de program
utilizate pentru gestiunea
registrelor aflate in proprietatea
Ministerului Justitiei, indiferent
de locul de amplasare: centrul
de procesare al Ministerului,
statiile de lucru ale
functionarilor, M-Cloud.

- Asigurarea securitatii
accesului conform drepturilor
specifice atét la nivel de
utilizatori (administratori aj
serviciului), cat si la nivel de
retea.

- Asigurarea continuitatii
serviciilor si formarea copiilor
de rezerva.

- Gestiunea utilizatorilor
(creare, blocare/ deblocare,
eliminare, acordarea drepturilor
etc.) in conformitate cu
drepturile specifice fiecirui
registru etc.

Administrarea paginelor web gestionate de
Ministerul Justitiei si Agentia Resurse

- Administrarea platformelor
software a paginelor web.

- Administrarea platformelor
software a paginelor web.
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Informationale Juridice

- Administrarea securititii
paginelor , identificarea
incidentelor si depanarea

erorilor.

- Administrarea securitagii
paginelor , identificarea
incidentelor i depanarea

erorilor.

Prestarea serviciilor de suport utilizatorilor interni gi
externi in vederea utilizarii resurselor TIC ale
Ministerului Justitiei si Agentiei Resurse
Informationale Juridice.

50300000-8
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- Asigurarea asistentei
metodologice si instruirea
utilizatorilor serviciilor TIC,
- Identificarea incidentelor si
depanarea erorilor.

- Analiza solicitarilor,
identificarea si formalizarea
propunerilor de dezvoltare a
segmentului IT.

Asigurarea asistentei
metodologice si instruirea
utilizatorilor serviciilor TIC.
- Identificarea incidentelor si
depanarea erorilor.

- Analiza solicitrilor,
identificarea si formalizarea
propunerilor de dezvoltare a
segmentului IT.

Asigurarea securititii sistemuluj informatic si
prevenirea accesului neautorizat: la nivel de retea,
sisteme operationale si produse de program

- Stabilirea politicilor de
securitate.

- Configurarea echipamentelor si
a produselor(Firewall, Proxy
Server) de program in vederea
neadmiterii accesului
neautorizat.

- Formarea grupelor de
utilizatori, atribuirea
echipamentelor si/sau
subretelelor.

- Configurarea rolurilor
(administrator, utilizator, stagiar,
oaspete), individuale si de grup.
etc.

- Stabilirea politicilor de
Securitate,

- Configurarea echipamentelor
sia produselor(Firewall,Proxy
Server) de program in vederca
neadmiterii accesului
neautorizat.

~ Formarea grupelor de
utilizatori, atribuirea
echipamentelor si/sau
subretelelor.

- Configurarea rolurilor
(administrator, utilizator,
stagiar, oaspete), individuale si
de grup. etc.

Administrarea Data Centruluj virtual al Ministerului
Justitiei si al Agentici Resurse Informationale
Juridice in M-Cloud.

- Administrarea masinilor
(serverelor) virtuale,
Configurarea masinilor
(serverelor) virtuale.

- Formarea infrastructurii,
sabloanelor (teamplate).

- Monitorizarea incidentelor
legate de infrastructura virtuals,
- Administrarea infrastructurii
virtuale.

- Configurarea politicilor de
securitate §i acces (proxy,
firewall, conectarea serviciilor
»hitp.dns, fip“etc.)

- Administrarea masinilor
(serverelor) virtuale,
Configurarea masinilor
(serverelor) virtuale,

- Formarea infrastructurii,
sabloanelor (teamplate).

- Monitorizarea incidentelor
legate de infrastructura
virtuala.

- Administrarea infrastructurii
virtuale.

- Configurarea politicilor de
securitate si acces (proxy,
firewall, conectarea serviciilor
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- Configurarea locatiilor viriuale Hhttp.dns fipTeic,)
web. - Configurarea locatiilor
virtuale web.
50300000-8 - Instalarea sistemelor de operare | - Instalarea sistemelor de
(Windows, Linux). operare (Windows, Linux).
Setarea sistemelor noj pe platforma M-Cloud. - Instalarea soft-ului necesar. - Instalarea soft-ului necesar.
- Importarea datelor in baza de - Importarea datelor in baza de
date respectivi, date respectivi.
50300000-8 - i - Administrarea maginilor
- Administrarea masinilor Z
: (serverelor) virtuale.
(serverelor) virtuale. o o
R - Configurarea masinilor
- Configurarea masinilor ;
. .. .. . . (serverelor) virtuale.
Administrarea Data centrului virtual al Ministerului (serverelor) virtuale. P i
o s " - Monitorizarea incidentelor
Justitiei (Proxmox, VMWare Server). - Monitorizarea incidentelor .
; . = | legate de infrastructura
legate de infrastructura virtuala. F U
- Administrarea infrastructurii vimaz,
; - Administrarea infrastructurii
virtuale. ;
virtuale.
50300000-8 Setarea sistemelor noi in Data Centrului virtual al . - Instalarea sistemelor de
.. . s AT - Instalarea sistemelor de operare 4 5
Ministerului Justitiei 51 Agentiei Resurse (Wind Yt operare (Windows, Linux),
Informationale Juridice (Proxmox, VMWare TICOWS, Hiteng: . - Instalarea soft-ului necesar,
- Instalarea soft-ului necesar.
Server).
Lotul 2
50300000-8 Servicii de deservire a echipamentelor -profilactica, -profilactica,
server/storage -depanarea erorilor, -depanarea erorilor,
-reparatii curente -reparatii curente
Lotul 3
50300000-8 Servicii de deservire a echipamentelor de refea -profilactica, -profilactica,
-depanarea erorilor, -depanarea erorilor,
-reparatii curente -reparatii curente
Lotul 4
50300000-8 Servicii de deservire a echipamentelor de alimentare -profilactica, -profilactica,
cu energie electrici continua (UPS) -depanarea erorilor, -depanarea erorilor,
= 3 -reparatii curente -reparatii curente
N s TOTAL
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