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CONTRACT DE PRESTARI SERVICH T

Incheiat astizl, 101072028 inie parile de mai jos, in continuare demsmnit . Contractul”

Par{ile contractante:
Lo Prestator: Blinee SR persoand juridica inregistratd conform fewislagiel Republicii Moldova, cu sedinl in
un. Chisind sir, Bacioll Not 149 | cod fiseal 1009600035822 . repwauma i prin Siderov Viadimir, in

calitate de “Prestaor”

2 Beneficir Exterion SR persoand juridica inregistrata conform tepistutior Republicii Moldova, cu sediul
momun, Chigindu, see, Centru, st Mirapolit Varaam, 65, cod fiscal 1003600003797, reprerentati prin

Railean Serghet. in caliiate de "Beneticiar™

Art, 1, Definitii
B UServiel™ inscamnd toate activigitile deserise in A, 2 {Obiectul contractuliusy si anexele ia prezentul
Confracs,
2 "Beliverabile™ inseamna produsele finale, modulele sofiware, documentatia tehnicd si manuatele lvrate
Benelictarului.
EA"Sporun st "Modificar™ inseamnd orice schimbiiri asupra speciticatiior initiale care se solicita ulterior

pring-un Acord de Modiiicare.

Art. 2, Obiectul si domeniul de aplicare
2 Prestatorul se obligd sa presteze pentru Beneliciar servicii 11, care includ. dar nu se himileazd a:

- Analizide business si speeificare ceringe
Peavoltare si porsonalizare 107 {‘ic'xx-uilzia'c backend si frontend pentru aplicaii wel/mobile;

3

Implementare si conligurare sisteme (BackOffice. ntegrdre e 1O sehimb de dated:
- Festare (uniard. integrati, UATT si asigurares calianii:

- Memenanta, suport whaic si remedier Bug-uri;

- Instewire utitizatori si liveare de documentatic telinica

2.2 Liveabitele conerete. termenele si eriieriile de deeeptare vor I3 stabilite in Anexa Nio] - "Specificatia
serviciiior”
Art.3 Dorata contractului si termene

E Prezenial Contract intrd in vigoare la data de 10.10.2025 si se incheie pe perioadd nedeterminati. Orice
madificare a durated se face numai prin act aditional semnat de ambele HINIR
320 Pentru proiecte cu termene specitice, wermenele intermediare (milestones) si Hvrabitele se vor detalia in
Anexa Nr. b
3.3 Sprinturife de desvoltare sunt saplamanale (perioadd sprint: 1 saptionand) si vor i unnate de ApOrtar si

demaoenr carre Beneliciar,

Art. 4 Pretual, Factarare si plata
A Tariful convenit este de 600 (sase sute) tei/ord, inclusiv TVA. pentra orele efectiv prestate de Prestator,

L2 Modalitaee de Taeturare: Prestatorud va emite factaed Hscald fo fieaiut fieedred luni calendaristice. cu

deralicren: ore ucrare, descriere activitad, rifubuniiate $i 10t




A3 Termen de platd Beneliciaraf va efoctun platain termen de 3 (cinei) zile lucratoare de 1o primivea facturi,

proviransior bancar in contul idicat de Prestator.

b Penadindli penteu intuziere: T el peachitarii la wrmen. Beneficiarl datoreasa penalite de 0,5% din

SUMA restantd pentru fiecare 2 de ivdrziere,

435, Chelradedi suplimentare: cheftuielile awtorizate in avans (de ex. achizigi licenge, deplasari) vor 17 rambursate
Prestatoratui fa prezemtarea documentelor Justificative,

4.6, Orice cerere de madificare a funclionalitagilor (Change Request) care implich ore suplimentare se va acorda
printe-un Acord de Modificare siva 13 acturati separsl,

Art. 5. Obligatiile Prestatorului
S Prestatory) se oblipd:
- sd execute Serviciile cu profesionalism, conform standaedetor din industric:
~siliviese Deliverabifele conform specitivagiilor si termenclor converite:
- asigure vontinuitden echipei implicate suu sa informerse Beneliciari! in cazul sehimbiwilor
= sl participe la intdlyisile de proiect solicitare (stand-up. demo, review )
- 58 remiediaze defectele prave raportate b termen de 72 de ore luertoare, jar cele majore conform SLA stabifi
i Anexa Nr.2,
- 8d pastrere conlidenialitaten si securitstea datelor Beneficiarului (Art. 7],

Art 6. Obligatiile Beneficiaralui
6.1 Beneliciarut se obliga:
- s furizere ka imp informatiife. accesul (medii. conturi. servered si restrsele neCesare pentru realizarca

¥

Servigiiioe,
- s raspundd solivitdritor de aprabare sau clarificare n wemen rezonabil (de reguld 3 zile luerdtoare);
+saprobe tsau sireluze cu observaliiy Hvrabitele conform procedurii de aceeptare din Anexa N b

« s efectueze plalife conform A4,

Art 7 Testare, receplie si acceptare
J4 Bivrabilete vor f supuse procedurii de estare i aeeeptiare desurise i Anexa Nr i
7.2 Beneticiarul are obligagia de a emite o decizie de acceptre sa s ansimite Hisie de observatii in termen de 7
{sapted zite luerdtosre de la primirea Hveabilolui, In Jipsa unai rispuns, Hyrabilel se considerd aceepiat facit,
73 Corectarite identificate in perioada de testare vor It remediate de Prostator conform prioritititor stabilite

foritic, major. minor),

Art. 8 Depturi de proprietate intelectnali
8.4, Toate drepiurile de proprictue intelectuali asupra Deliverabilelor create in cadrud prezentwui Contract vor
i ransterate Beneticiarului fa plaa nlegrald a sumelor datorate pentru acele Deliverabile, cu exceplin;
companented reatilizabile s Prestatoradu (frameworkur, hiblioteci proprictare). deepturilor asupra codului 1er
topenssnuree sau liventiaty. cave yamdn proprietatea Prestatorului sat tertifor conform fcentei apbicabile.

8.2 Prestatorul ganmteasd ea Deliverabilele nu incales drepturile de proprictate intefectuald ale tertitor fa
momentul fivedrii
8.3 Beneliciarul primeste o licentd neexelusivi, perpetua pentru componentele third-party sau open-source

centorm termenitor eenfelor respective,




Art 18 Dispozitii finale st anexele
PS4 Presensul Contraet constituie intregul acord e paryi in coes ¢ priveste ohicctal siu.
P20 MadiBearile sau completiriie fa preventul Contract sunt valahile doar daca sunnt FRCUI I sorts si semnate
de ambele parg.

15,30 Anexe care fae parte integrantd din prezental Contract:
-Anesa Nl Speciticatio Servickiior (Deliverabile, teemene. eriterii de acceplare):
~Anexa N2 - SLA starie mentenama:

SAnexa N3 Dale de contael si date bancare.




ANEXA Nr.t - SPECHFTCATIA SERVICIILOR

Prezenta anexa deserie domeniul de activitare, liveabitele, responsabiitdile si eriteriile de aceeptare nentru serviciile

prestate de bBlince SR cae Exterior SR

L. Domeninl Serviciilor
servicliie includ desvoltnre, confiourare, implamentare. wstare v nenierangll pentru sistemele 1O, aplicatii web si mobite,

precui s suport twhife pentru utilizatort s optimizarca proceselor de alager ale Beneliciarudui.

2. Echipa si responsabilitifile

behipa tehnica deseninatd de Prostator este urmatoarea;

Ava s ofesicencn Programetor 10 respeasalit dodozvoliarea siinreatiisoren mecdulofor 16

SSuried Nesamian - Provraniaion respansahil de desvaltaren compenoniefor NI ST ORI dor o,

s Nicolet Losseoinchl Prosramater 10 Dlosyvaitar oo stinrefinerac modulelor 10 resporsabila de intervongiile Foapichs v
sedugicinirad Solicldgrilor wrveme 13 4 oress

= Fladnnir Sidorov - Conducdtor de preect ST Progiamcatar 10 responsidil de comrdonarea profectnlii. analizo
curfa{cior ) axigurared calingii

= elndved Plop- desivier wed,

Prestatard va pune fa dispozijie an vumar de telefon de serviciu destina camunicdrii directe cu echipa tehnicd. Agoes

armsdr va 0 dispenibil Beneficiarulal peatru saportares incidentelor, soliciiarea de suport si consuliang:
Responsabili - Deparament stport cheni
Tol: GHBARREYS

4. Etape de liveare

Ftapete principale ale projectalul sunt

- Anadizd i decimentare covinge (1tria g

- Deavoliare st eantiourre module 1 aphcatie;
- Testare 51 valndare:

- dmplementare i instruire wilivatart:

= Suport post-implemeniare,




EXA NP2 - SLA SLTARIFE DE MENTENA NTA

Prezenta anesd stahileste condipiile de suport iehnic, nivelurile de prioviiate, tmpul de reactio si wriicle aforente serviciilor
de maentenanta.

1. Niveluri de priovitate
Fentru buma lunctionare @ sistemudui. se definese srmaoarele nivelurd de priositale:;

- Prioritate Critica: sistem bloeat complet sau erort care mpiedicd activitaten principald - dnp de reactier 2 ore, rezolvase:
pand la 4 ore:

< Prioriate Mare: functionalitan aportanic afictale, dar sissomul nctionens partinl - timp de reactie: 4 ore, rerobvare: |
#i lucratoare:

- Priovitate Modie: defecte miaore care nu afecteass fousal do fecru - reactier 1 Juerfitoare. rezolvare: 5 zile luertoare:

- Priorfiaie Sedauds corerd de IbunBANN sau consultantd - reactier 3 gile luerdtoare, rezolvare n lunctie de complesitate

T,

2. Programul de lucry si contact
sarvisitte de suport ehnic st disponibiie in #ilcle Tueritonre, fmire orele 09:00-18:00. Solicitarile sunl receptivnate prin
teletonal de servicie al eohiped whnive sau privee-maiiul dedicat sapostuiui. Tn cazur excepionale, pent incidente

eritice. personadul tehnie poate intereni in atara pragramudul standard, cu acordul Beneliciaruius,
3. Tarife st conditii

L Tariful standard de mentenangs este de 600 feiford {inclhusiv TVAY,

2 Pentruinterventitle urgente soliciiate fn atar progranulut de Tuers se aplicd o majorare de 0% (900 feiforty. Toate
mterventiile se vor reporta in fisele de fucru zifnice. semaite sau confirmate de Benelicir,

3 Fariful standart de designer wely SOMeior (nctusiv TVA j.

4. Rapoarte si evaluare

Prestatorad v furniza Benellckarudui un raport e eu activititle efoctuate, tinpul consumal, incidentele re zohvale s
recomatdidrile tehnice. Fyvalnatea colitdtin serviciilor se face trimestrial, in baza feedback-uivi Beneficiarulo,

FRESTATOR,

Nume, Functie

Semndnrd 7 Stampili Sempdiurd / Stampiid
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