Specificatii tehnice

Numarul procedurii de achizitie:

ocds-b3wdp1-MD-1677588055011 din 28.02.2023

Obiectul achizitiei:_Achizitionarea serviciilor de instruiri profesionale pentru colaboratorii

CNAS pe parcursul anului 2023

Specificarea tehnica

. . Tara Specificarea tehnica deplina solicitata de e < <
. - Denumirea modelului Produ- < . o deplini propusi de catre Standarde de
Denumirea serviciilor S de < catre autoritatea contractanta .
serviciului . citorul ofertant referinta
origine
1 2 3 4 5 6 7
Achizitionarea serviciilor de instruiri profesionale pentru colaboratorii CNAS pe parcursul anului 2023
1. Domeniul in care se organizeazid activititile de
dezvoltare profesionala Organizarea si desfasurarea
Managementul resurse umane cursului de dezvoltare
2.Tipul de instruire . < .
Internd profesionald cu tematica
3. Obiectivele generale de dezvoltare profesionala | »» Managementu' resurselor
referitoare la cunostintele care trebuie si fie acumulate si | umane ’cu duratd de 16 ore
abilitatile care trebuie si fie dezvoltate de citre | 5cademice.
functionarii publici in urma participarii acestora la
activititile de instruire
Consolidarea cunostintelor angajatilor CNAS in domeniul -
managementului resurselor umane Numarul total de
4. Subiectele/tematicile de instruire obligatorii de a fi participan§i74. Numarul
examinate . .
Lotul 22 Instruirea si dezvoltarea, realizarea unor programe care sa-i de participanti va putea fi

tematica de instruire

Managementul resurse
umane

ajute pe angajati sd imbunatateasca deprinderile si sa invete
activitatile pe care vor trebui sa le realizeze;

Evaluarea performantelor, stabilirea criteriilor de evaluare a
muncii, realizarea efectiva a evaluarii, discutarea rezultatelor
cu angajatii si determinarea modului de compensare si
motivare a acestora pentru a obtine performante inalte

5. Durata acceptati pentru activititile de instruire
Minim 16 ore academice de instruire pentru un grup.

6. Informatia succinti privind grupul-tinta pentru care
Se organizeazi instruirea

6.1 Categoria de participanti

Functionari publici cu functii de conducere/executie

6.2 Domeniul de competenta al participantilor
Gestionarea resurselor umane din cadrul CNAS

6.3 Numiirul de participanti

4 participanti. Numarul de participanti va putea fi mai mare
la solicitarea suplimentara a angajatilor CNAS. Se va
specifica de ofertant care este numarul maxim admis de
participanti pentru un grup.

6.4 Numiirul de grupe:

Semestrul 1, 2023 — 1 grup.

6.5 Cerinte minime din punct de vedere al realizarii

programelor de instruire

mai mare la solicitarea
suplimentara a angajatilor
CNAS, dar nu mai mult de
25 de persoane n grup.

IAP va elabora, de comun
cu directia resurse umane
din caddrul CNAS, planul-
grafic de realizare a
cursurilor d dezvoltare
profesionald, in termen de
3 zile lucratoare de la
semnarea contractului.
Cursurile se vor realiza cu
prezenta fizica a
participantilor, cu
participarea formatorilor
fizic in cadrul Centrului de
Instruire al CNAS (or.




6.5.1 Realizarea activitatilor de instruire cu prezenta fizica
a participantilor, cu participarea formatorilor fizic in cadrul
Centrului de Instruire al CNAS (or. Chisinau, str. Burebista
108, et.4). Orarul de instruire de la ora 08.00 pana la 17.00
in zilele lucratoare conform orarului de lucru al CNAS.

6.5.2  Elaborarea de comun cu directia generald resurse
umane din cadrul CNAS a planului-grafic de desfasurarea
activitatilor de instruire in termen de 3 zile de la Incheierea
contractului de prestare a serviciilor de instruire.

6.5.3 Elaborarea si furnizarea materialelor de suport
participantilor la curs;

6.5.4 Adaptarea programului de instruire elaborat initial la
necesitatile specifice ale functionarilor publici/CNAS si i-I
realizeaza in strictd conformitate cu contractul incheiat;
6.5.5 Testarea cunostintelor si abilitatilor posedate de
participanti inainte de a realiza activitatea de instruire;

6.5.6 Testarea cunostintelor si abilitatilor acumulate de catre
participanti pe parcursul instruirii, inclusiv in comparatie cu
cele avute. Testarea mentionatd se va realiza la sfirsitul
activitatii de instruire;

6.5.7 Intocmirea Raportului privind evaluarea activitatii de
instruire de cétre prestator, care va cuprinde:

- Tabloul de prezentd a persoanelor la activitatea de
instruire;

- Rezultatele testarii cunostintelor si abilitatilor
posedate de participanti Tnainte de a realiza activitatea de
instruire;

- Rezultatele testarii cunostintelor si abilitatilor
acumulate de catre participanti pe parcursul instruirii, in
comparatie cu cele avute;

6.5.8 Folosirea stilului interactiv de instruire, evitand
sesiunile teoretice de lungd duratd (orele teoretice nu
depasesc 25% din totalul de ore planificate). Cursul de
instruire se va desfasura in limba romana;

6.5.9  Eliberarea certificatelor de participare/absolvire a
activitatii de instruire.

Chisinau, str. Burebista
108, et.4). Orarul de
instruire de la ora 08.00
pana la 17.00 in zilele
lucratoare conform orarului
de lucru al CNAS.
Agenda cursului de
instruire va fi elobarata in
stricta conformitate cu
subiectele solicitate de
catre CNAS (pct.4), dar, la
solicitare, precum si
urmare a evaluarii
necesitatilor de instruire,
Agenda poate fi ajustata.

Activitatile de instruire vor
fi realizate in conformitate
cu cerintele Standardului
international ISO
21001:2021, cu care este
acreditat IAP.

Participantii delegati la
instruire vor sustine
evaluarea initiald,
evaluarea finald a
cunostingelor prin
Chestionar de tip google
form.

IAP va prezenta
participantilor la curs
materiale de instruire, pe
suport electronic. De
asemenea, vor fi puse la
dispozitia participantilor si
materiale de instruire pe
suport de hirtie, ecesare
pentru realizarea
activitatilor practice.

Lectiile vor fi prestate de
catre formatori [AP
certificati, cu experienta
relevanta in domeniul




profesat, precum si in
domeniul instruirii adultilor
si care sunt inclusi in baza
de date a formatorilor
cursurilor de dezvoltare
profesionald. Lectiile vor
prestate prin utilizarea
metodelor andragogice de
predare.

La sfirsitul fiecdrui curs
IAP va realiza, prin
Chestionar google form,
evaluarea satisfactiei
beneficiarilor.

Participantilor la curs care
au frecventat toate orele, au
sustinut proba de evaluare
finala cu calificativul
,,Admis”, vor primi
certificat de participare la
curs.

IAP va prezenta, in decurs
de 3 zile lucratoare, dupa
finalizarea cursurilor, Mapa
cursurilor, care va contine:
Agenda cursului, Lista
participantilor, inclusiv
dovada frecventarii de catre
acestia a lectiilor, suportul
de curs, raportul de
evaluare initiala, raportul
de evaluare finala, raportul
de evaluare a satisfactiei
beneficiarilor
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