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PARTNER
PROGRAMME
2021

SILVER

PARTNER
2l

BTS

Document Digitisation

-
January 2021
Date awarded Mansym Boiko Wilbert Verheijen Saso Lukic
Sales and Marketing Managing Director, Sales and Marketing
Director B2C, Canon Central & Director B2B,
Canon Cenftral & Eastern Europe Canon Central &

Eastern Europe

Canon

Printed on Océ Arizona from Canon



PARTNER
PROGRAMME

SERVICE
PARTNER

2020

Smart Print

October 2020

Date awarded

Canon

A

‘Bela Kotel Nikolaus Lerenz
Service & Support Sales and Marketing
~ Director Director B2B,
arion Central & Canon Central &
astern Europe Eastern Europe




e '—T_- G ‘; 7 CENTRUL TEHNIC PENTRU SECURITATE MOLDAC
—— e INDUSTRIALA SI CERTIFICARE SRL IV

TIFI WMITATE —... X
Nr. de fnregistrare  OCPosr MD 015 13C 47995-21
Data emiterii 16 februarie 2021 Valabil pinila 16 februarie 2022

.~/ ORGANISMUL DE CERTIFICARE A PRODUSELOR CU GRAD SPORIT DE PERICOL
-y din cadrul SRL "Centrul Tehnic pentru Securitate Industriala si Certificare",

. certificat de acreditare OCpr-015, MD-2004. mun. Chisinau, str. S.Lazo, 48:

« sediul central: mun. Chisindu, str. Melestiy 22/A, tel.: 022208156, 022208186

" PRIN PREZENTUL DO CUMENT SE CONFIRMA FAPTUL, CA PRODUS ELE IDENTIFIC ATE ASTFEL:

- DENUMIREA / DESCRIEREA Codul NC MD_ “a

. Masini de caleul electronice i sortiment (computere portative, notebook), 8471

- marca comerciald  DELL”, modelele: Inspiron, XPS, VOSTRO. OptiPlex, Gaming; (Kgel

-~/ livrarea conform contractului finr din 17.07.2019;

./ piastrarea: depozitul firmei (RM, mun. Chisindiu, str.Ion Creangd, 6V)

~ ) SUNT CONFORME CU CERINTELE OBLIGATORII STABILITE iN A

/. SM SR SM EN 62368-12015 (cap. 4, pct.4.1.2-4.1.6, 4.1.15; cap.4.2, pct.4.2.1, 4.2.3, cap.4.6, pet4.6.1; cap.5, i
P52, 53,530, 54, 542, 543, 5455, 5453, 5.49, 5431, cap.5.6, pct.5.6.2, 5.6.63, 5.6.7, cap.5.7, /)

2/ pet.5.2.2.2; cap. 8, pet. 8.4,8.6,8.6.1, 8.6.2.2). XA

. PRODUCATOR Codul ri
-/ Dell Distribution (EMEA) Ltd, Taiwan, CN
", Tara de origine: China

FURNIZOR:
* Dell Emerging Markets (EMEA) Ltd, Marea Britanie
./ CLIENT
- Ultra Distribution S.R.L.,
* (. RM, mun.Chisinau, str. Ion Creangi, 6/V., tel. (022) 870-125
/. CERTIFICATUL ESTE ELIBERAT N BAZA
~ . Raportului de identificare a produselor nr.10/0032 din 02.02.2021.
-0 Raportului de incercari nr.555/02/21 din 08.02.2021,
: :;i”_'}' . eliberat de LI "INSPECT TEST", certificat de acreditare nr.L{-129.
... Raportului de evaluare nr.10b/063-ev din 16.02.2021.
' INFORMATIE SUPLIMENTARA
' Schema de tip 2.
.\ Este stabilita 1 supraveghere cu identificarea de citre OC PGSP a fiecirui lot de produse importate.
Produsele date se comercializeazi numai in prezenta informatiei in limba de stat.

Codul IDNO
1012600027403

CREGANISMUL

s
DE SERTIFICARE

\ B
WHING

In atenfia antreprenorilor si organelor de control!
Copiile certificatului de conformitate se legalizeazda in modul stabilit de
anismul de Certificare a Produselor cu Grad Sporit de Pericol




CENTRUL TEHNIC PENTRU SECURITATE MOLDAC )}
INDUSTRIALA SI CERTIFICARE SRL rereeceneeson X

il = ==1 7. S B Y e - — I . 'ﬂEff ("-
DE CONFORMITATE c -

s XEELE
OCpr-015 V'Y

Nr. de inregistrare OCPcsr MD 015 13C 47995-21

Data emiterii 16 februarie 2021 Valabil pinila 16 februarie 2022

-/ ORGANISM UL DE CERTIFICARE A PRODUSELOR CU GRAD SPORIT DE PERICOL
« din cadrul SRL "Centrul Tehnic pentru Securitate Industriali si Certificare",
«_certificat de acreditare OCpr-015, MD-2004, mun, Chigindu, str. S.Lazo, 48;
. sediul central: mun. Chigindu, str. Melestiu 22/A, tel.: 022208156. 022208186
* PRIN PREZENTUL DO CUMENT SE CONFIRMA FAPTUL, CA PRODUSELE IDENTIFIC ATE ASTFEL: :

'DENUMIREA / DESCRIEREA (_‘Codul NCMD
" Masini de calcul electronice in sortiment (computere portative, notebook), 8471
- marca comerciald ,.DELL”, modelele: Inspiron, XPS. VOSTRO, OptiPlex, Gaming: (X
-~y livrarea conform contractului fnr din 17.07.201 9:

./ pastrarea: depoztul firmei (RM, mun. Chisiniu, str.Ion Creangi, 6V)

- ) SUNT CONFORME CU CERINTELE OBLIGATORII STABILITE iN X)
‘ SM SR SM EN 62368-1:2015 (cap. 4, pct.4.1.2-4.1.6, 4.1.15; cap.4.2, pct.4.2.1, 4.2.3, cap.4.6, pet.4.6.1; cap.5,
_JOPeL32, 5.3, 532, 54, 542, 543, 545, 5453, 549, 5.43.1, cap.5.6, pet5.6.2, 5.6.6.3, 5.6, cap.5.7,

', pet.5.2.2.2; cap. 8, pet. 8.4, 8.6, 8.6.1, 8.6.2.2).
*» PRODUCATOR Codul {irii

/ Dell Distribution (EMEA) Ltd, Taiwan, CN
. Tara de origine: China
FURNIZOR:

Dell Emerging Markets (EMEA) Ltd, Marea Britanie
*/ CLIENT
Ultra Distribution S.R.L.,
RM, mun.Chisinau, str. on Creang, 6/V, tel. (022) 870-125
{ CERTIFICATUL ESTE ELIBERAT IN BAZA
~ . Raportului de identificare a produselor nr.10/0032 din 02.02.2021.
) Raportului de incerciri nr.555/02/21 din 08.02.2021,
/) eliberat de LI "INSPECT TEST", certificat de acreditare nr.Li-129.
./ Raportului de evaluare nr.10b/063-ev din 16.02.2021.
. ) INFORMATIE SUPLIMENTARA
" Schema de tip 2.
Este stabilitd 1 supraveghere cu identificarea de citre OC PGSP a fiecirui lot de produse importate.
', Produsele date se comercializeazi numai in prezenta informatiei n limba de stat.

Codul IDNO Ny
1012600027403 "

apismului de ceiﬁﬁcareL Xt ;\ ,LL[\(L{_( _'C,g‘fi:olai Manolov

In atenfia antreprenorilor si organelor de control!
Copiile certificatului de conformitate se legalizeazd in modul stabilit dy
Organismul de Certificare a Produselor cu Grad Sporit de Perico
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AUTHORIZED PARTNER

"BTS PRO" SRL

IS A DELL TECHNOLOGIES AUTHORIZED SOLUTION PROVIDER PARTNER

"Kplelgloo —

Rola Dagher

Global Channel Chief,
Dell Technologies




UltraService SRL Tel (+373 22) 870-170
MD-2065 Creanga 6v, (+373 22) 870-171
Chisinau, Moldova Fax (+373 22) 595-222

Autorizatie Service Centru

Prin prezenta autorizatie, Compania “UltraService” S.R.L., posesorul
Certificatului de conformitate a sistemului de management al calitatii ISO
9001:2015, Autorizatiei de service-centru autorizat ale branduri-lor
mondiale Fujitsu, Navigator, NetApp, Lenovo, Gembird (Energenie),
Panasonic, Apacer, Asus, Beng, HP, Canon, Power Com, Sven, Xiaomi,
Motorola, Toshiba, Hisense, Epson, Philips, Kodak, Tuncmatik, UltraPower,
NEC, TCL, JBL, Hisense, Midea, autorizeazd compania “BTS Pro” S.R.L.,
sa prezinte la licitatii autorizatile companiei noastre care dispune de
service centru autorizat.

Aducem la cunostinta Dvs, ca companiile “UltraService” S.R.L. si
‘BTS Pro” S.R.L. sunt companii-partenere, astfel compania “BTS Pro”
S.R.L. are acces la service-centru.

Speram, ca compania “BTS Pro” S.R.L. va deveni un partener de
incredere in proiectele Dvs.

a LT

Director “UltraService” S.R.L. -
PALIENCO Sergiu 1=td

/
i
e
¥
’




CONTRACT
de prestare a serviciilor Nr. 0102/19

02 ianuarie 2019 mun. Chisinau
PARTILE CONTRACTANTE

“UltraService” SRL, in persoana Administratorului d-lui PALIENCO Sergiu care actioneazi in baza
Statutului, in calitate de Prestator, si

»BTS Pro” SRL, in persoana Directorului d-lui SUVOROV Alexandr care actioneaz in baza Statutului, in
calitate de Beneficiar, au convenit sa incheie prezentul contract cu respectarea urmatoarele clauze:

OBIECTUL CONTRACTULUI

V.

2.1

Prestatorul se obliga sa presteze servicii de reparatie si deservire (in garantie si in afara
garantiei) tehnicii de calcul si a echipamentului auxiliar ce apartine Beneficiarului, in baza
comenzilor Beneficiarului, conform Anexei la acest contract si listei de preturi actuale.

OBLIGATIILE PARTILOR

3.1

3.2

Prestatorul se obliga:
a) s presteze servicii stipulate in p. Il a prezentului contract:

b) sé& informeze Beneficiarul in termen de 2 zile din data primirii comenzii despre costul
lucrarilor si termenul de executare a acestora, pentru fiecare unitate in parte;

c) sa asigure deplind confidentialitate tuturor lucrarilor;

d) s& predea lucrarile in termen stabilit, pentru fiecare comanda individual;

e) satransmita toata documentatia pentru lucrarile stipulate in p. Il a prezentului contract;
f) sa prezinte Beneficiarului lunar actul de primire-predare a lucrarilor executate;
Beneficiarul se obliga:

a) sa achite serviciile Prestatorului prin virament bancar, in contul indicat in prezentul
contract si in baza actului de primire-predare a lucrarilor executate care este emis
lunar de catre Prestator.

b} s& asigure conditiile necesare pentru realizarea lucrarilor.
c) sa faca cunostinta cu conditiile de garantie si exploatare pentru lucrérile efectuate.

CONDITIILE DE EFECTUARE A PLATILOR §I TERMENELE DE EFECTUARE A

LUCRARILOR

4.1 Reparatia este gratuita in timpul garantiei stabilit de producator.

4.2 Costul serviciilor in afara garantiei se efectueaza conform listei de preturi actuale.

4.3 Achitarea costului serviciilor va fi efectuat de catre Beneficiar in termen de 5 zile din data
executdrii lucrarilor, conform contului spre plata.

4.4 Lucrarile vor fi considerate executate si predate din ziua semnarii actului de primire-
predare a lucrérilor de cétre ambele parti.

TERMENELE DE GARANTIE

Termenul de garantie pentru lucrérile prestate se stabileste pentru fiecare tip de lucréri in parte si este
stabilit in actul de primire-predare a lucrérilor executate.

FORTA MAJORA

VL.

VIiL.

6.1

6.2

8.3

CONDITIILE DE REZILIERE A CONTRACTULUI

Nici una dintre partile contractuale nu raspunde de neexecutarea la termen sau/si de
executarea in mod necorespunzator — total sau partial — a oricarei obligatii care i revine
in baza prezentului contract, dacé neexecutarea sau executarea necorespunzitoare a
obligatiei respective a fost cauzata de forta majord, asa cum este definit4 de lege.

Partea care invoca forta majora este obligate s3 notifice cealalta parte, in termen de 10
zile despre producerea evenimentului zis si s3 ia toate masurile posibile in vederea limitarii
consecintelor lui.

Daca in termen de 30 zile de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, partile au
dreptul sa desfaca prezentul contract fard ca vreuna dintre ele sa pretind la compensarea
prejudiciilor sau veniturilor ratate.

lucrarile executate




7.2 Daca Prestatorul va initia rezilierea contractului de prestri servicii din motive ce nu tin de
nerespectarea conditiilor contractului de catre Beneficiar sau daca Beneficiarul reziliaza
contractul din cauza ca Prestatorul nu respecta prevederile contractului, Prestatorul nu va
avea dreptul la retributia in m3sura in care serviciile sale de pana atunci nu prezinta
interes pentru cealaltd parte in urma rezilierii.

7.3 Partea care invoca rezilierea prezentului contract va notifica cealalta parte cu cel putin 30
zile inainte de data la care rezilierea urmeaza sa produca efectele.

VII.  LITIGIH

8.1 Périle au convenit ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau
rezultate din interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale
amiabila de reprezentantii lor.

8.2 in cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se vor adresa
in instantele judecatoresti competente.

IX. CLAUZE FINALE

9.1 Modificarea prezentului contract se face numai prin acord aditional incheiat intre partile
contractante si sunt o parte integranta din prezentul contract.

9.2 Contractul intra in vigoare din momentul semnarii de catre ambele parti si este valabil 1
{un) an. Daca nici una dintre parti nu a exprimat intentia de a desface contractul, acesta
automat se va prelungi pe pericade de un an fiecare in perpetuitate. Partile au ocazia sa
desfaci contractul o data pe an inainte ca acesta sa fie prelungit pe urmatoarea perioada
de un an cu respectarea p. 7.3. a acestui contract.

9.3 Prezentul contract a fost intocmit in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare Parte, cu
aceeasi valoare juridica.

PRESTATOR BENEFICIAR

"UltraService" SRL "BTS PRO" SRL

Adresa: mun. Chisinau, str. I. Creanga 6V Adresa:MD-2069, mun. Chisinau, str. I. Creanga 6V
Tel./ Fax.: (+373 22) 870 170595 222 Tel./ Fax.: (+373 22) 870 140/ 595 858

cff: 1008600059825 cff: 1008600061565

cod TVA: 0505752 Cod TVA: 0505766

Cod IBAN: MD62VI000000225121116 Cod IBAN: MD79VI000000225131128MDL

Banca: B.C. Victoriabank S.A,, filiala .11 Chisindu Banca: B.C. Victoriabank S.A_, filiala .11 Chisindu
c/b: VICBMD2X883 c/b: VICBMD2X883

L.S.

7. PALIENCO Sergiu

SUVOROV Alexandr

o




CONTRACT

de prestare a serviciilor Nr. 0&/ ﬂ/ﬂ¢

' N
..Q: ! MWZ 20 OQJ mun. Chisinau

PARTILE CONTRACTANTE

“SMART Print” SRL, c/f 10096000240086, in persoana Directorului Nikora Olga, care actioneaza in baza
Statutului intreprinderii, in calitate de Prestator, si
»BTS Pro” SRL, c/f 1008600061565, in persoana Directorului dlui SUYOROV Alexandr, care acticneaza

in baza Statutului, in calitate de Beneficiar, au convenit sa incheie prezentul contract, cu respectarea
urmatoarele clauze:

1.

Vi

VIL.

2.1

2.2

3.1
a)
b)

4.1
4.2
43

4.4

6.1

6.2

6.3

OBIECTUL CONTRACTULUI

Prestatorul se obliga sa presteze servicii de reparatie si deservire {in garantie, in afara garantiei)
tehnicii de calcul si a echipamentului periferic ce apariine Beneficiarului, in baza comenzilor
Beneficiarului, conform listei de preturi actuale.

Brandul si categoriile tehnicii de calcul si a echipamentului periferic care cad sub indicatiile
prezentului contract:

2.2.1. Tehnica de calcul Brand Name Canon
2.2.2. Tehnica de calcul Brand Name Epson

OBLIGATIILE PARTILOR
Prestatorul se obliga:
sa presteze servicii stipulate in p. Il a prezentului contract;

sa informeze Beneficiarul in termen de 2 zile din data primirii comenzii, despre costul lucrarilor si
termenul de executare a acestora, pentru fiecare unitate in parte;

sa asigure deplina confidentialitate tuturor lucrarilor;

sa predea lucrarile in termen stabilit, pentru fiecare comanda individual;

sa transmita toata documentatia pentru lucrarile stipulate in p. Il a prezentului contract;

sa prezinte Beneficiarului lunar actul de primire-predare a lucrarilor executate,

Beneficiarul se obliga:

sa achite serviciile prestatorului prin virament bancar, in contul indicat in prezentul contract, in baza
actului de primire-predare a lucrarilor executate, emis lunar de catre prestator.

sa asigure conditiile necesare pentru realizarea lucrarilor.

sa fac& cunostinta cu conditiile de garantie si exploatare pentru lucrarile efectuate.

CONDITIILE DE EFECTUARE A PLATILOR S| TERMENELE DE EFECTUARE A LUCRARILOR
Reparatia este gratuita in timpul garantiei, stabilite de producéator.

Costul serviciilor in afara garantiei se efectueaza conform listei de preturi actuale.

Achitarea costului serviciilor va fi efectuata de catre Beneficiar, in termen de 5 zile din data
executérii lucrarilor, conform contului spre plata.

Lucrdrile vor fi considerate executate si predate din ziua semné&rii actului de primire-predare a
lucrarilor de cétre ambele parti.

TERMENELE DE GARANTIE

Termenul de garantie pentru lucrarile prestate se stabileste pentru fiecare tip de lucrari in parte si
este stabilit in actul de primire-predare a lucrérilor executate.

FORTA MAJORA

Nici una dintre pariile contractuale nu rdspunde de neexecutarea la termen sau/si de executarea
in mod necorespunzator — total sau partial — a oricarei obligatii care ii revine in baza prezentului
contract, daca neexecutare sau executarea necorespunzafcare a obligatiei respective a fost
cauzata de forta majora, asa cum este definite de lege.

Partea care invoca forta majora este obligate sa notifice celeilalte pari, in termen de 10 zile,
producerea evenimentului zis a ia toate masurile posibile in vederea limitarii consecintelor lui.

Daca in termen de 30 zile de la producere, evenimentul respective nu inceteaza, partile au dreptuL
sa-si notifice incetarea de plin drept a prezentului contract fard ca vreuna dintre ele-se-pretinda
daune-interese. ep A RERG B

CONDITIILE DE MODIFICARE S! REZILIERE A CONTRACTULUI




74

Beneficiarul poate rezilia contractul oricand pana la rezlizarea completa a prestarii, de cétre
Prestator, luandu-si angajamentul sa plateascé prestatorului retributia pentru lucrarile executate.

7.2 Daci Prestatorul va initia rezilierea contractului de prestéri servicii din motive ce nu tin de
nerespectarea conditiilor contractului de catre beneficiar sau daca beneficiarul reziliazd contractul
din cauza ca prestatorul nu respecta prevederile contractului, prestatorul nu va avea dreptul la
retributia in masura in care serviciile sale de pana atunci nu prezinta interes pentru cealaltd parte
in urma rezilierii.

7.3 Partea care invoca rezilierea prezentului contract va notifica celeilalte parii, cu cel putin 30 zile
inainte de data la care rezilierea urmeaza sa-si produca efectele.

Vill.  LITIGH

8.1 Péartile au convenit ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din
interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentantii
lor.

8.2 In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se vor adresa in
instantele judecatoresti competente.

IX. CLAUZE FINALE

9.1 Modificarea prezentului contract se face numai prin acord incheiat intre pariile contractante.

9.2 Contractul intra in vigoare din momentul semnérii de catre ambele parti si este valabil 1 (un) an.
Dacé nici una dintre parti nu a exprimat intentia de a denunta prezentul contract cu o luna inainte
de incetarea acestuia, contractul se considerd prelungit pentru inca o perioadd de un an, cu
aceleasi conditii contractuale.

9.3 Prezentul contract a fost intocmit in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare Parte, cu aceeasi valoare
juridica.

PRESTATOR BENEFICIAR

"Smart Print" SRL "BTS PRO" SRL

Adresa: mun. Chisindu, str. Al. Cel Bun 49 Adresa: MD-2069, mun. Chisindu, str. 1.Creanga 6V
Tel./ Fax.: (+373 22) 840 020/840 222 Tel./ Fax.. (+373 22) 870 140/ 595 858

cff: 10096000240086 cf/f: 1008600061565

cad TVA: 0607220 Cod TVA: 0505766

Cod IBAN: MD30AG000000022512043767 Cod IBAN: MD22ML000000022515361542

Banca: B.C. Moldova-Agroindbank S.A. Banca: B.C. "Moldindconbank" S.A. suc. "Kiev"

c/b: AGRNMD2X c/b: MOLDMD2X336

SUVORQV Alexandr
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