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1. INTRODUCERE

Prezentele conditii de asigurare a vehiculelor terestre sunt elaborate in conformitate cu actele legislative si
normative ale Republicii Moldova.

Conditiile de asigurare, cererea de asigurare, polita si contractul de asigurare, impreund cu toate
documentele semnate de catre Asigurat, precum si toate documentele emise de Asigurdtor, sunt parte
integranta a contractului de asigurare si constituie baza juridica a acestuia.

2. DEFINITIA TERMENILOR DE BAZA

Asigurator — compania de asigurari "GRAWE CARAT Asigurari" S.A.

Asiguratul — persoana fizica sau juridica al carui bun sau interes este asigurat.

Actiune ilicita - este actiunea sau inactiunea a unei persoane fizice sau juridice terte savarsita cu vinovatie
(intentie sau imprudentd), prin care se incalca o norma de conduita obligatorie, care a dus la deteriorarea sau
distrugerea bunului asigurat, constatata de organele competente.

Beneficiar — persoana care este desemnata sa incaseze despagubirea de asigurare in cazul producerii cazului
asigurat.

Cazul asigurat consta in producerea riscului asigurat care naste obligatia asiguratorului sa plateasca
despagubirea de asigurare.

Cerere de asigurare — chestionar in forma scrisa prin care se solicita incheierea contractului de asigurare
si se furnizeaza informatii despre toti factorii relevanti.

Coeficient de scurta durata — coeficient folosit la calcularea primelor de asigurare pentru contractele
incheiate pe o perioadd mai scurtd de 12 luni sau pentru reintregirea sumei asigurate ca urmare a achitarii
despagubirii de asigurare, care se calculeaza in dependentd de perioada de asigurare solicitatd saurdmasa.
Dauna — deteriorarile bunului asigurat rezultate din producerea unui risc asigurat.

Dauna totala — furtul sau avarierea vehiculului in situatiile in care cuantumul despagubirii de asigurare
constituie peste 75% din suma asiguratd sau din valoarea reala a vehiculului la momentul producerii
riscului asigurat.

Despagubire — suma pe care Asiguratorul o datoreaza, in cazul producerii cazului asigurat in conformitate
cu prevederile contractului si conditiilor de asigurare.

Cuantumul despigubirii - cheltuielile totale a reparatiilor si/sau Tnlocuirii pieselor avariate potrivit
solutiilor tehnologice, inclusiv costurile materialelor si manoperei, conform evaluarilor Asiguratorului la
care, in cazul daunelor partiale, se adauga cheltuielile de transport al vehiculului avariat , precum si cele
facute 1n scopul limitarii daunelor, dovedite cu acte, in limita sumei asigurate.

Fransiza - partea din despagubire suportata de asigurat si prevazuta in polita sau contractul de asigurare.
Inspectie de risc — examinarea de catre Asigurator a vehiculului in vederea preludrii in asigurare.
Perioada de asigurare - intervalul de timp in care asiguratorul poarta raspundere si pentru care s-a stabilit
prima de asigurare si este indicata in polita de asigurare.

Prima de asigurare — suma pe care Asiguratul o plateste Asiguratorului, in baza unui contract de asigurare,
in modul si In termenul prevazut de contractul de asigurare, in schimbul preludrii de catre Asigurator a
riscului asigurat.

Prima de reintregire a sumei asigurate — suma pe care Asiguratul o plateste Asigurdtorului pentru
restabilirea sumei asigurate diminuate in urma achitarii despagubirii de asigurare.

Risc asigurat - este unul sau mai multe evenimente sau fenomene viitoare, posibile, dar incerte, la care este
expus bunul asigurat si prevazute de contractul de asigurare.



Sistemul de reduceri si majorari a primelor de asigurare — sistem aplicat conform tarifelor de asigurare
in functie de riscuri, intinderea riscurilor si istoricul daunelor (existenta sau lipsa cazurilor asigurate in
perioada precedenta).

Solicitantul — persoana care depune cererea de asigurare.

Suma asigurata — poate reprezenta doar valoarea reald a bunului asigurat si constituie limita maxima a
raspunderii Asigurdtorului.
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3. INCHEIEREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE

Contractul de asigurare se Incheie in forma scrisa.

Pentru Tncheierea contractului de asigurare, Solicitantul asigurarii prezinta asiguratorului o cerere de
asigurare privind interesul sau in asigurare.

Solicitantul asigurarii are obligatia de a informa asiguratorul despre factorii relevanti pentru
evaluarea de risc pe care 1i cunoaste sau ar trebui sa 1i cunoasca si care fac obiectul intrebarilor incluse
n cererea de asigurare.

Asiguratorul poate solicita informatii suplimentare relevante pentru evaluarea de risc.

Pana la incheierea contractului de asigurare, Asiguratorul efectueaza inspectia de risc a vehiculului,
iar Asiguratul trebuie sa prezinte in mod obligatoriu vehiculul care urmeazi a fi asigurat. in cazul in
care la expirarea contractului de asigurare, se solicitd incheierea unui nou contract pentru acelasi
vehicul, efectuarea inspectiei de risc nu este obligatorie.

Pentru piesele deteriorate sau care lipsesc la momentul efectuarii inspectiei de risc, Asiguratorul nu
poartd raspundere si nu va achita despagubiri. Daca Asiguratul decide inldturarea deteriorarilor
depistate in cadrul inspectiei de risc, repetat se va prezenta vehiculul Asiguratorului, care va
inregistra in raportul de inspectie faptul inldturarii acestora.

Contractul de asigurare poate fi incheiat de catre proprietarul vehiculului sau de persoana care il
detine sau utilizeaza in baza unui temei legal sau de orice persoana care are un interes asigurabil.
Solicitantul prezinta in original urmatoarele acte: certificatul de inmatriculare, contractul de leasing,
contractul de locatiune, contractul de comodat sau alte acte care atesta temeiul legal sau interesul
asigurat.

Contractul de asigurare incheiat cu o persoand fizicd ofera protectie numai Asiguratului si
persoanelor admise la conducerea vehiculului, dar nu mai mult de cinci persoane inclusiv Asiguratul.
Contractul de asigurare Incheiat cu o persoanad juridica oferd protectie pentru administrator si orice
persoana angajata, si/sau persoanele admise la conducerea vehiculului asigurat si incluse n cererea
de asigurare.

Contractul de asigurare incheiat cu persoane juridice care au drept gen de activitate locatiunea
vehiculelor (rent a car), ofera protectie si locatarilor cu conditia indicarii exprese acestui gen de
activitate in cererea de asigurare si achitarea primei de asigurare corespunzatoare.

Contractul de asigurare incheiat cu persoane juridice companii de leasing, ofera protectie si
persoanelor care conduc vehiculul asigurat cu acordul scris al companiei de leasing.

4, SUBIECTII ASIGURARIL.
Compania de Asigurari "GRAWE Carat Asigurari" S.A. (in continuare “Asigurator”) ncheie cu

persoane fizice sau juridice (in continuare “Asigurati”) contracte de asigurare facultativa a
vehiculelor terestre.
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5. OBIECTUL ASIGURARII

Obiect al asigurarii il constituie interesele patrimoniale legitime ale persoanelor fizice si juridice
legate de posesia, folosinta si dispozitia asupra vehiculelor terestre inregistrate in ordinea stabilita.
Asiguriatorul, la solicitarea scrisa a Asiguratului, poate asigura si echipamentul suplimentar care nu
face parte din echiparea vehiculului de la uzina producatoare (tele-, audio-, radio - aparatajul,
instalatii suplimentare de gaz, etc).
Nu se preiau in asigurare:
Vehiculele care prezinta deteriorari considerabile sau coroziune pronuntatd a partilor componente;
Vehiculele care nu au numarul caroseriei (sasiului) sau anul de productie determinat.
Vehiculele restilizate.

6. RISCURI ASIGURATE

In baza prezentelor conditii sunt asigurate urmatoarele riscuri:

Accidente - ciocniri, loviri, rasturnari, zgarieri, coliziuni cu vehicule si/sau corpuri mobile/imobile
sau animale, aflate in afara vehiculului asigurat, caderi ale vehiculului, caderi pe vehiculul asigurat
a unor corpuri, derapari ale vehiculului.

Calamitati naturale - ploaie torentiala, grindind, inundatie, furtund, uragan, trasnet, cutremur de
pamant, alunecare de teren, avalanse de zapadd, daune datorate greutatii stratului de zdpada sau
gheatd, actiunea mecanica a apelor curgitoare sau a obiectelor purtate de ape, acoperirea cu apa a
locului unde se afla parcat sau stationat vehiculul asigurat.

Incendiu - daunele produse prin afumare, patare, carbonizare sau diverse alte distrugeri ca urmare
a incendiului, inclusiv ca urmare a transportarii de substante periculoase sau combustibile de cétre
vehiculele specializate in acest sens, echipate si autorizate conform legii.

Actiunile ilicite ale tertelor persoane, inclusiv furtul. Riscul actiunilor ilicite ale tertelor persoane
nu se aplicd in privinta furtului vehiculelor inmatriculate in strainatate, inclusiv a partilor
componente, echipamentului suplimentar si daunelor provocate ca urmare a furtului sau tentativei
de furt.

Alte cheltuieli acoperite de Asigurator sunt:

Cheltuielile necesare si rezonabile suportate pentru salvarea vehiculului sau diminuarea efectelor
riscului asigurat asupra vehiculului, care impreuna cu suma daunei sunt in limita sumei asigurate;
Cheltuielile pentru transportarea vehiculului la producerea riscului asigurat, in situatia in care
deteriorarile nu permit deplasarea acestuia, de la locul producerii riscului asigurat la cea mai
apropiata statie de reparatie sau la locul de parcare - in limita tarifelor de transport percepute de
companiile specializate, dar nu mai mult de 1% din suma asigurata si doar in limita sumei asigurate.

7. EXCLUDERI

Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru:
Daunele cauzate ca urmare a stdrii de urgenta, starii exceptionale, stdrii de asediu, starii de razboi
sau mobilizare, invaziei, actelor de terorism, ostilititilor (declarate sau nu), razboiului civil,
rebeliunii, revolutiei, grevei, insurectiei sau uzurparii de putere.
Daunele cauzate in timpul arestarii, sechestrdrii, rechizitionarii, confiscarii, nationalizarii,
exproprierii, actelor paramilitare sau distrugerii din ordinul oricdrui guvern sau autoritate publica.
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7.4.
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7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

Daunele cauzate de radiatii, contaminarea radioactiva, contaminare cu substante chimice, inclusiv
daunele cauzate ca urmare a transportarii deseurilor toxice.

Daunele cauzate de uzura vehiculului si/sau a echipamentului suplimentar, inclusiv:

Coroziuni cauzate de electrolitul bateriei de acumulatori, combustibil, apa si/sau alte substante ce se
afld in instalatiile vehiculului;

Deteriordrile neesentiale ale stratului de vopsea si a altor detalii ca rezultat al exploatarii si spalarii
vehiculului sau deteriorarea componentelor vehiculului asigurat ca urmare a vibratiei in timpul
mersului;

Deteriorarea anvelopelor si/sau discurilor (jantelor) daca in urma producerii riscului asigurat au fost
deteriorate doar acestea.

Daunele cauzate de incendiu sau explozie, prin folosirea in incaperea in care se afla vehiculul, in
interiorul sau in apropierea vehiculului, a focului deschis, inclusiv cu ocazia reparatiei vehiculului.
Daunele cauzate de incendiu sau explozie ca urmare a depozitarii sau a transportarii de substante
periculoase sau combustibile, cu exceptia vehiculelor specializate in acest sens, echipate si autorizate
conform legii.

Daunele cauzate de actiunea curentului electric asupra instalatiilor si aparaturii electrice.

Piese de rezerva, combustibili, bunuri existente in vehicul cu exceptia celor care fac parte din
echiparea vehiculului de la uzina producatoare.

Vicii de fabricatie sau remedierea unor reparatii nereusite.

Daunele cauzate de influenta temperaturii asupra componentelor vehiculului ca urmare a inghetarii,
golirii sau a insuficientei agentului de racire, lipsei sau insuficientei ungerii cu ulei sau a
supraincalzirii, din orice cauza.

Daunele cauzate ca urmare a utilizdrii vehiculului contrar sau neconform specificatiilor
producatorului, ca urmare a exploatarii vehiculului cu defectiuni tehnice, reutilarii vehiculului prin
incdlcarea normelor tehnice sau cu nerespectarea regulilor de transport a Incarcaturilor.

Cazurile cand numarul de identificare al caroseriei sau sasiului nu corespund cu datele din pasaportul
tehnic.

Daunele cauzate vehiculelor si utilajelor pe santier, cu exceptia vehiculelor si utilajelor cu destinatie
speciald in acest sens, echipate si utilizate conform legislatiei in vigoare.

Daunele cauzate ca urmare a deplasarii vehiculului pe suprafete acoperite cu apa, sau inundate
temporar, datoritd acumularilor de apa (de exemplu: patrunderea apei in interiorul vehiculului,
aspirarea apei Tn motor).

Daunele cauzate ca urmare a utilizarii vehiculului in activitate nedeclarata In cererea de asigurare
care duce la agravarea riscului.

Daunele care s-au produs Cca urmare a.

7.17.1 Intentiei sau facilitarii producerii riscului, inclusiv neluarea masurilor necesare pentru excluderea

pornirii de la sine a vehiculului;

7.17.2 Utilizarii vehiculului la competitii sau antrenamente.

7.18.

Daunele care s-au produs ca rezultat a incélcarii urmatoarelor reguli de circulatie:

7.18.1. Depasirea cu peste 20 km a limitei de viteza regulamentara;
7.18.2. Circulatia la culoarea rosie a semaforului;
7.18.3. Iesirea pe contrasens (sens opus a directiei de circulatie), cu exceptia cazului in care are loc iesirea

pe contrasens prin deraparea/alunecarea autovehiculului din cauza conditiilor climaterice, in limitele
vitezei regulamentare, cu conditia prezentdrii documentelor confirmative de la organele competente;

7.18.4. Deplasarea in locuri publice neautorizate si/sau care nu sunt destinate transportului rutier: plaje,

trotuare, gradini, parcuri, paduri;



7.18.5.
7.18.6.
7.18.7.

7.18.8.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

7.24.

7.25.

7.26.

7.27.

7.28.

7.29.

Exploatarea vehiculului cu incalcarea prevederilor referitoare la sistemul de franare, sistemul de
directie, roti si pneuri.

Conducerea vehiculului cu incalcarea regulilor privind permisul de conducere.

Parasirea locului accidentului In cazul in care aceasta constituie contraventie sau infractiune inclusiv
parasirea locului accidentului fard a lua masuri de paza si securitate, cu exceptia cazului in care
conducatorul vehiculului si persoanele din acesta necesitau asistentd medicala.

Exploatarea vehiculului asigurat fard certificat de inmatriculare valabil sau alta autorizatie de
circulatie valabila la data producerii evenimentului asigurat, inclusiv revizia tehnica periodica.
Daunele produse de conducatorul vehiculului asigurat care:

a condus 1n stare de ebrietate, survenita in urma consumului de alcool, droguri si/sau alte substante,
sub influenta altor substante sau preparate medicamentoase care provoaca reducerea reactiei, fiind
bolnav, traumatizat sau intr-o stare de obosealad de natura sa-i afecteze capacitatea de conducere sau
a adormit in timpul conducerii.
a consumat bauturi alcoolice, droguri si/sau alte substante Sau preparate medicamentoase
contraindicate dupa producerea evenimentului asigurat, dar pana la examinarea medicala.
nu a trecut sau s-a eschivat de la examinarea medicala sau de la controlul stérii de ebrietate.
Daunele produse de conducétorul vehiculului care nu a indeplinit indicatiile reprezentantilor
organelor de drept de oprire a vehiculului sau nu a acordat prioritate de trecere vehiculelor cu regim
prioritar de circulatie.
Daunele cauzate ca urmare a conducerii vehiculului de o persoana care nu este admisa la conducerea
vehiculului asigurat, conform contractului sau cererii de asigurare.
Cazurile in care declaratiile, facute cu orice ocazie, in legatura cu contractul de asigurare sau
circumstantele producerii riscului asigurat, inclusiv la depunerea cererii de despagubire, contin
neadevaruri, contradictii, falsuri, aspecte frauduloase.
Furtul/rapirea vehiculului asigurat in care a fost lasat certificatul de inmatriculare, cheile si/sau
cartela de pornire.
Furtul sau rapirea sau tentativa de furt sau rapire, daca la organele de drept nu s-a inregistrat o
reclamatie in acest sens, precum si in cazul in care la comiterea furtului sau rapirii sau a tentativei
de furt sau rapire au luat parte persoane care sunt soti, rude sau afini a Asiguratului sau Beneficiarului
persoana fizica sau in cazul Asiguratului sau Beneficiarului persoana juridica prepusii acesteia.
Daunele cauzate ca urmare a tractarii de catre vehiculul asigurat a unui alt vehicul. Totodata va fi
acoperit prejudiciul cauzat in timpul tractarii vehiculului asigurat de un alt vehicul, cu exceptia
daunei cauzate n rezultatul coliziunii dintre aceste vehicule.
Daune cauzate in timpul utilizarii vehiculului de catre asigurat sau persoanele admise la conducerea
vehiculului la comiterea faptelor calificate drept infractiuni intentionate in sensul legii penale.
Daunele cauzate ca urmare a evenimentelor produse pana la incheierea contractului sau deteriorarile
existente in momentul inceperii termenului de asigurare, chiar daca daunele sunt constatate in
perioada de asigurare a contractului.
Asiguratul renunta la pretentiile sale fata de terta persoana responsabild de producerea daunelor sau
la drepturile care constituie temeiul acestor pretentii, inclusiv prin impacarea partilor;
Cheltuieli neacoperite de Asigurator:
Venitul ratat, cheltuielile suplimentare care pot fi suportate Tn urma survenirii riscului asigurat:
amenzi, utilizarea mijlocului de transport inchiriat, cheltuielile de cazare in hotel in perioada
reparatiei, cheltuielile de delegatie, daune materiale legate de expirarea termenului de garantie,
prejudicii morale, servicii juridice si orice daune produse tertilor.



7.30.

8.1.

9.1

9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.1.

11.2.
11.3.

Reducerea valorii vehiculelor dupa reparatie chiar si ca urmare a unor riscuri cuprinse in asigurare
sau din oricare alte motive.

8. TERITORIALITATEA ASIGURARII

Riscurile asigurate prevazute la Capitolul 6 din prezentele conditii sunt acoperite prin asigurare, daca
altfel nu prevede contractul, pe teritoriul:
Republicii Moldova (inclusiv teritoriul din stanga Nistrului);
Europa (inclusiv Turcia);
CSl.
9. PERIOADA DE ASIGURARE

Perioada de asigurare este de un an, in masura in care contractul nu este incheiat pe o perioada mai
scurtd, dar minim 6 luni.
Perioada de asigurare incepe la ora 00.00 a primei zile indicate in polita, dar nu mai devreme de
momentul achitarii primei de asigurare si efectuarii inspectiei de risc, daca contractul de asigurare
nu prevede altfel.

10. PRIMA DE ASIGURARE

Prima de asigurare se stabileste de asigurator in conformitate cu tarifele de asigurare aprobate,
marimea primei fiind stipulata in polita si contractul de asigurare.

Prima de asigurare sau prima ratd a acesteia se achitd pana la inceperea perioadei de asigurare, iar
ratele ulterioare pani la datele scadente mentionate in contract. Tn cazul in care, prima de asigurare
sau prima rata nu este achitata in termen de 3 zile lucratoare de la scadenta sau ratele ulterioare nu
se achita in termen de 2 sdptamani de la scadenta, se produce rezolutiunea de plin drept a contractului
de asigurare de la data scadentei.

Pentru cazurile asigurate care survin panad la scadenta ratelor ulterioare, plata despagubirii de
asigurare se va efectua doar dupa achitarea integrala a tuturor ratelor de prima datorate indiferent de
termenul de scadenta a acestora, sau va fi retinuta din suma despagubirii de asigurare.

Dovada platii primelor de asigurare revine Asiguratului, inscrisul constatator fiind bonul de casa,
dispozitia de plata sau un alt document probator al platii prevazut de legislatia in vigoare.

Prima de asigurare se achitd Tn numerar sau prin transfer bancar la sediul si subdiviziunile
Asiguratorului sau intermediarului Tmputernicit.

Pana la achitarea primei de asigurare sau primei rate, asiguratorul nu poartd raspundere si nu achita
despagubiri.

11. SUMA ASIGURATA

Vehiculele se asigura la valoarea reala a acestora, conform preturilor medii pe piata, la data incheierii
contractului de asigurare.

Suma asiguratd se stabileste in lei moldovenesti sau valuta.

In cazul in care la expirarea contractului de asigurare, se solicitd incheierea unui nou contract pentru
acelasi vehicul, suma asigurata a vehiculului, se stabileste pornind de la primul contract de asigurare,
cu deducerea uzurii stabilite in raport cu vechimea acestuia.



11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

12.1.

12.2.
12.3.

12.3.1.

12.3.2.

12.3.3.
12.4.

n perioada de asigurare suma asigurati se reduce cu suma despagubirilor de asigurare achitate.
Contractul poate continua cu suma asigurata redusd Sau cu suma asigurata reintregita, cu conditia
platii primei de asigurare corespunzatoare.

Tn caz de Tncheiere a contractului de asigurare pentru o suma asigurati ce depaseste valoarea reali a
vehiculului sau a echipamentului suplimentar, oricare din parti are dreptul sa ceara reducerea sumei
asigurate si reducerea corespunzatoare a primei pentru perioada de asigurare ramasa, cu retinerea de
catre Asigurator a cheltuielilor de gestiune.

Daca partile nu convin asupra reducerii in termen de o luna de la receptionarea cererii de catre
cealalta parte, oricare parte are dreptul la rezolutiunea asigurarii.

Suma asigurata stabilita in contractul de asigurare nu este supusa indexarii.

12. FRANSIZA

Fransiza poate fi stabilitd in calitate de suma fixa sau de procent din despagubirea de asigurare sau
din suma asigurata si este prevazuta in polita si contractul de asigurare.

Despagubirea de asigurare se achita in cazul in care valoarea daunei va depasi marimea fransizei.
Fransiza nu se va aplica pentru primul caz asigurat produs in perioada de asigurare, daca vehiculului
i-au fost cauzate doar daunele ca urmare a:

Spargerii geamurilor, oglinzilor retrovizoare sau dispozitivelor de iluminare (de ex: sticlele
salonului, felinarele si alte utilaje distribuitoare de lumina ale vehiculului);

Furtului si tentativei de furt a oglinzilor externe, antenelor, emblemelor de firma, capacelor
decorative la roti, stergatoarelor sticlelor;

Actiunilor ilicite ale persoanelor terte.

Fransiza nu se aplica in cazul daunelor partiale, dacad responsabil de producerea pagubei a fost
recunoscutd o persoana terta.

13. CONSTATAREA, DETERMINAREA CUANTUMULUI DAUNEI SI PLATA

13.1.

13.2.

13.3.
13.4.

13.5.

13.6.

DESPAGUBIRII DE ASIGURARE.

Asiguratul este obligat in termen de 3 (trei) zile lucrdtoare de la producerea riscului asigurat sa
informeze Asiguratorul (prin cerere scrisa, fax, e-mail, telefon) despre producerea riscului asigurat,
cu exceptia cazurilor de furt sau rapire a vehiculului care se anuntd in maxim 24 de ore.

Asiguratul este obligat sa prezinte Asiguratorului vehiculul spre examinare in termen de 3 (trei) zile
lucratoare daca riscul asigurat s-a produs pe teritoriul Republicii Moldova si 14 (paisprezece) zile
calendaristice daca riscul asigurat s-a produs Tn afara teritoriului Republicii Moldova.

Reparatia vehiculului pana la examinarea si constatarea daunelor de catre Asigurator nu se admite.
Constatarea daunelor se efectueaza de catre Asigurator cu participarea Asiguratului prin examinarea
vehiculului si intocmirea procesului-verbal de constatare a daunelor, iar in cazul existentei dreptului
de regres si cu participarea persoanei responsabile de producerea daunei.

In cazurile in care, la efectuarea lucrarilor de reparatie, se constata si alte daune, ce nu au putut fi
constatate initial, Asiguratul este obligat pand la Inldturarea acestora sd informeze in scris
Asiguritorul. In caz contrar, se vor despagubi numai daunele constatate initial.

In cazul in care se constati neconcordante intre natura deteriordrilor si circumstantele producerii
riscului asigurat, Asigurdtorul va apela la institutiile autorizate conform legii, care urmeaza sa se



13.7.
13.7.1.

13.7.2.

13.7.3.

13.7.4.
13.7.5.

13.7.6.

13.7.7.
13.7.8.

expund asupra legaturii cauzale intre natura deteriordrilor si circumstantele producerii riscului
asigurat n dependenta de constatarile furnizate.
Acte necesare pentru regularizarea dosarului de daune:

Instiintarea de dauna, cererea de despagubire semnati de Asigurat sau Beneficiar cu indicarea datelor
conform modelului aprobat de Asigurator si Consimtamantul privind prelucrarea datelor cu caracter
personal;

Certificatul de Tnmatriculare a vehiculului; raportul de inspectie tehnica periodica obligatorie a
autovehiculului; permisul de conducere al persoanei care conducea vehiculul la momentul producerii
riscului asigurat, iar in cazul persoanelor juridice si foaia de parcurs sau procura;

Procesul-verbal de constatare a contraventiei, insotite de raportul de expertiza medicald, schema

accidentului, explicatiile participantilor, formularul constatului amiabil completat conform
legislatiei statului in care a survenit riscul asigurat, dupa caz, ordonanta de pornire a urmaririi penale,
alte acte eliberate de organele competente referitoare la circumstantele producerii riscului asigurat
si intinderea daunei,

Raportul de constatare tehnico-stiintifica sau expertiza, dupa caz;

Oferta de pret emisa de unitatea de specialitate acceptata de parti, factura fiscala si actul de
indeplinire a lucrarilor, in original sau copie autentificata ale acestora;

Traducerile autorizate Tn limba de stat a Republicii Moldova pentru actele intocmite intr-o limba
straina;

Alte acte necesare pentru regularizarea daunei, solicitate de catre Asigurator.

Pentru contractele cu perioada de asigurare de un an, de 2 (doud) ori pe parcursul perioadei de
asigurare nu este obligatorie prezentarea documentelor de la organele competente, care sa confirme
faptul producerii riscului asigurat, cu exceptia furtului, in cazul:

13.7.8.1. Spargerii: sticlelor (parbrize, geamurile salonului), oglinzi, faruri si sau alte utilaje distribuitoare

de lumina ale vehiculului, daca in urma producerii riscului asigurat au fost deteriorate doar acestea,
indiferent de intinderea daunei, daca contractul nu prevede altfel,;

13.7.8.2. Daunelor, ce nu depasesc 3% din suma asigurata a vehiculului, dar nu mai mult de:

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

- 500,00 (cinci sute) EUR per caz, pentru vehiculele cu suma asigurata de pana la 50.000,00 EUR,

- 1.000,00 (o mie) EUR per caz, pentru vehiculele cu suma asiguratd egalda sau mai mare de
50.000,00 EUR.

In cazul spargerii: sticlelor (parbrize, geamurile salonului), oglinzi, faruri si/sau alte utilaje

distribuitoare de lumina ale vehiculului, daca in urma producerii riscului asigurat au fost deteriorate

doar acestea, despagubirea de asigurare nu va depdsi 1000 EUR per caz pentru vehiculele destinate

transportului de persoane avand peste 20 de locuri.

in cazul prezentirii formularului ,,Constatare amiabili de accident”, completat in conformitate

cu legislatia statului pe teritoriul caruia s-a produs riscul asigurat, despagubirea de asigurare in

temeiul contractului CASCO se va achita:

in limita cuantumului maxim de despagubire pe RCA, stabilit prin actele normative ale autoritatii

de supraveghere - daca accidentul s-a produs pe teritoriul Republicii Moldova.

in limita cuantumului maxim de despdgubire prevazut de legislatia statului pe teritoriul caruia s-a

produs accidentul, pentru accidentele produse in afara teritoriului Republicii Moldova.

Evaluarea daunei si stabilirea cuantumului despagubirii se face in corespundere cu solutiile

tehnologice stabilite Tn procesul-verbal de constatare a daunelor cu excluderea, dupa caz, a

deteriorarilor rezultate din expertiza referitoare la lipsa legdturii cauzale intre natura deteriorarilor si

circumstantele producerii riscului asigurat.

La evaluarea daunei, Asiguratorul va tine cont de preturile practicate In Republica Moldova si

utilizeaza:

10



13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

13.16.

13.17.

13.18.

13.19.

13.20.

13.21.

Sistemul de evaluare ,,SILVER DAT” in cazul in care se solicita achitarea despagubirii de asigurare
n bani;

Preturile practicate de dealerii oficiali, in cazul in care prin contractul de asigurare a fost convenita
deservirea vehiculului la dealer-ul oficial;

Pretul unitatii de specialitate convenite de parti, in cazul 1n care se solicitd reparatia vehiculului si
transferul sumei catre statia de reparatie.

In cazul daunelor partiale, dacid Asiguratul sau Beneficiarul a primit despagubire de asigurare (una
sau mai multe) ce depasesc 25% din suma asigurata initiala si nu a reintregit aceastd suma, atunci
suma despdgubirilor ulterioare se va calcula corespunzétor proportiei dintre suma asiguratd ramasa
si suma asigurata initiala.

Tn cazul daunelor produse echipamentului suplimentar, despagubirea se achitd in limita sumei
asigurate a echipamentului suplimentar, prevazuta in contractul de asigurare.

La avarierea unui ansamblu sau subansamblu de piese se ia n considerare numai inlocuirea partilor
componente sau a pieselor care au fost avariate, chiar daca cu prilejul reparatiei a fost Tnlocuit
intregul ansamblu sau subansamblu (de exemplu, in cazul avarierii cutiei de viteza prin spargerea
carcasei se ia In considerare numai inlocuirea acesteia si nu a intregii cutii de viteza). Astfel, prin
parti componente sau piese care se considerd necesar a fi inlocuite, se Inteleg numai acele a caror
reparare sau folosire nu mai este posibila din punct de vedere tehnic datorita gradului de avariere a
acestora sau, desi este posibild, costul reparatiei depaseste valoarea de nou a partii componente sau
a piesei respective la data producerii riscului asigurat.

Se accepta vopsirea integrald a caroseriei numai atunci, cand partile avariate ale acesteia, reprezinta
mai mult de 60% din totalul suprafetei exterioare a caroseriei ca urmare a survenirii unui singur risc
asigurat. Tn celelalte situatii, se va efectua doar vopsirea partilor avariate mentionate In procesul-
verbal de constatare a daunelor.

Despagubirea de asigurare se calculeaza in lei moldovenesti conform cursului de schimb stabilit de
Banca Nationald a Moldovei (BNM) la data emiterii facturii sau altui document de plata.
Despagubirea de asigurare pentru dauna totala in cazul in care suma asigurata este stabilita in valuta,
se calculeaza in valuta si se achitd in lei moldovenesti conform cursului de schimb stabilit de Banca
Nationald a Moldovei la data platii despagubirii de asigurare.

Dac4, nainte de plata despagubirii de asigurare, vehiculul sau partile componente furate au fost
gasite, costul acestora nu se va include in despagubirea de asigurare.

Dacd dupd plata despdgubirii de asigurare, vehiculul sau partile componente au fost gasite,
Asiguratul, Tn termen de 15 zile, va opta sau pentru restituirea catre Asigurator a despagubirii de
asigurare achitate sau transmiterea vehiculului sau partilor componente ale acestuia.

Tn cazul daunei totale epava va raméne la Asigurat, iar despagubirea de asigurare nu va depasi 75%
din suma asigurata si nici din valoarea reald a vehiculului la momentul producerii riscului asigurat.
In cazul in care Asiguratorul decide asupra pastrarii epavei, despagubirea de asigurare se va achita
in limita sumei asigurate cu retinerea obligatorie a fransizei din suma asigurata initial.

Despagubirea nu poate depasi suma asigurata pentru care a fost incheiat contractul de asigurare, nici
cuantumul daunei si nici valoarea reald a vehiculului la data producerii riscului asigurat. Astfel, prin
cuantumul daunei se Intelege costul total al reparatiilor si/sau Inlocuirii pieselor avariate potrivit
solutiilor tehnologice stabilite in procesul-verbal de constatare, inclusiv costurile materialelor si
manoperei, conform evaludrilor Asigurdtorului la care, in cazul daunelor partiale, se adauga
cheltuielile de transport al vehiculului avariat, precum si cele facute in scopul limitérii daunelor,
dovedite cu acte.
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13.22.

13.23.

In cazul asigurarii partiale, despagubirea de asigurare se va reduce proportional raportului dintre
suma asiguratd efectiva a bunului la momentul producerii riscului asigurat si valoarea reald a bunului
asigurat. In acest caz, cheltuielile de diminuare a prejudiciului se vor rambursa in aceeasi proportie.
Din cuantumul despagubirii de asigurare, Asiguratorul scade:

13.23.1. Fransizele prevazute in contractul de asigurare, cu exceptiile prevazute la punctele 12.3, 12.4 si

13.19 din prezentele conditii;

13.23.2. Primele de asigurare datorate pana la sfarsitul perioadei de asigurare.

13.24.

13.25.

13.26.

13.27.

13.28.
13.29.

13.30.

13.31.

13.32.

13.33.

13.34.

13.35.

141

Incheierea activititii de investigare si de constatare a cazului asigurat si a intinderii obligatiei
asiguratorului se va efectua in termen de 15 zile lucratoare de la data cand Asiguratul a depus la
Asigurator documentele necesare pentru regularizarea dosarului de daune.

Plata despagubirii de asigurare se va face in termen de o sdptamand dupa incheierea activitatii de
investigare si de constatare a cazului asigurat si a intinderii obligatiei asiguratorului.

In caz de furt al vehiculului, despagubirile se achita dupa 60 de zile de la data prezentarii de catre
Asigurat a ordonantei de pornire a urmaririi penale si recunoastere in calitate de parte civila
(pagubita).

Despagubirea de asigurare se plateste Beneficiarului sau Asiguratului, iar in caz de deces al
Asiguratului, dacd nu este desemnat un Beneficiar, despagubirea de asigurare se va plati
mostenitorilor legali in ordinea si termenii stabiliti de legislatia in vigoare.

Piesele schimbate ca urmare a achitarii despagubirii de asigurare, trec in proprietatea Asiguratorului.
Daca, ulterior platii despagubirii de asigurare de catre Asigurator, apar circumstante care, in totalitate
sau partial, decad Asiguratul din dreptul la despagubirea de asigurare, Asiguratul este obligat sa
restituie Asiguratorului despagubirea primita (sau partea respectiva a acesteia) in termen de 10 zile
lucratoare din ziua receptionarii solicitarii de restituire.

In cazul platii de catre Asiguritor a despagubirii de asigurare pentru dauni totald pentru
echipamentul suplimentar, contractul de asigurare inceteaza in privinta echipamentului suplimentar.
La instalarea altui echipament, in baza cererii Asiguratului si dupa plata primei de asigurare
corespunzatoare, se incheie un acord aditional la contractul existent pentru o perioadd ce nu
depaseste perioada de valabilitate a acestuia.

Asiguratorul este in drept sa amane achitarea despagubirii de asigurare, daca exista incertitudini
privind circumstantele producerii riscului asigurat, consecintele si legdtura cauzala dintre ele si a
fost sesizat organul competent pana la emiterea de catre organul competent a unei decizii.

Dupa plata despagubirii de asigurare, Asigurdtorul se subroga in drepturile persoanei pagubite fata
de persoana responsabilad de producerea daunei si poate solicita organului competent inlocuirea partii
civile in legaturad cu subrogarea in drepturile beneficiarului despagubirii.

In cazul asigurarii multiple, Asiguritorul va pliti despagubirea de asigurare, in limitele previazute
de contract si prezentele conditii, rezervandu-si dreptul sau de regres fata de ceilalti asiguratori.
Daca pagubele au fost compensate partial de persoana responsabila, achitarea despagubirii de catre
Asigurator se efectueaza cu deducerea sumei primite de Asigurat sau Beneficiar de la persoana
responsabila de cauzarea daunelor.

Asiguratorul poate in situatii de exceptie sa efectueze plata despagubirii de asigurare "ex-gratia”.

14. RESPINGEREA CERERII DE DESPAGUBIRE

Asiguratorul este in drept sa respingd, total sau partial, cererea de despagubire pentru riscurile
neasigurate, cheltuielile neacoperite si situatiile prevazute la Capitolul 7 ,,Excluderi” conform
prezentelor Conditii, precum si in cazurile in care:
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1411

14.1.2

15.1
15.2

15.3

154

155

15.6

15.7

15.7.1

15.8

15.9
15.10

15.11
15.12

15.13

15.14

15.15

15.16
15.17

A fost incalcata obligatia de informare la incheierea contractului, sau nu a fost anuntatd modificarea
imprejurarilor care au fost prezentate asiguratorului prin cererea de asigurare si care au dus la
agravarea riscului, iar asigurdtorul nu ar fi incheiat contractul de asigurare daca cunostea acea
informatie sau ar fi rezolutionat contractul.

Nu au fost respectate obligatiile prevazute de conditiile de asigurare, daca aceasta a dus la facilitarea
producerii daunei, imposibilitatea determinarii Intinderii daunei sau stabilirii legaturii cauzale intre
riscul asigurat si Intinderea daunei.

15 DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

Asiguratorul este in drept:

Sa verifice informatiile prezentate de catre Solicitant la incheierea contractului.

Sa verifice vehiculul si echipamentul suplimentar atat la incheierea contractului cat si in perioada de
asigurare, cu conditia notificarii prealabile a Asiguratului,

Sa ceara toate informatiile necesare pentru stabilirea circumstantelor producerii riscului asigurat, a
cheltuielilor suportate in vederea evaluarii cuantumului despagubirii de asigurare;

Sa solicite de la autoritdti acte si informatii privind faptele, circumstantele si cauzele producerii
riscului asigurat;

Sa propund modificarea contractului in cazul incalcarii obligatiei de informare la incheierea
contractului de asigurare sau Tn caz de agravare a riscului;

Sa declare rezolutiunea contractului de asigurare daca constata ca la incheierea contractului a fost
incdlcata obligatia de informare, iar asigurdtorul nu ar fi incheiat contractul de asigurare daca
cunostea acea informatie, cu respectarea unui preaviz de o luna,

Sa compenseze din contul despagubirii de asigurare ratele primei de asigurare si alte sume datorate
n baza contractului de asigurare;

Sa Tnainteze cereri de regres si Subrogare pentru recuperarea despagubirii de asigurare achitate.
Asiguratul este in drept:

Sa primeasca informatii despre produsul de asigurare la Tncheierea contractului si pe parcursul
acestuia;

Sa primeascd despagubirea de asigurare la survenirea cazului asigurat in limitele sumei asigurate;
Sa solicite prin cerere scrisa, depusa la sediul Asiguratorului, modificarea listei persoanelor admise
la conducerea vehiculului, modificarea Beneficiarului, majorarea sau reintregirea sumei asigurate;
Sa primeascd duplicatul contractului de asigurare si/sau politei de asigurare;

Sa solicite rezolutiunea contractului de asigurare.

Obligatiile Asiguratorului:

La incheierea contractului de asigurare, sd pund la dispozitie informatia privind conditiile
contractuale, optiunile posibile si alte informatii relevante naturii contractului;

Sa asigure indeplinirea obligatiilor asumate in baza contractului de asigurare;

Sa asigure confidentialitatea datelor obtinute in legatura cu incheierea si executarea contractului de
asigurare.

Obligatiile Asiguratorului la producerea riscului asigurat:

Sa examineze vehiculul deteriorat cu intocmirea Procesului-verbal de constatare a daunelor;

In cazurile existentei dreptului de regres sau subrogare, si instiinteze persoana responsabila de
producerea daunelor despre locul si timpul examinarii vehiculului deteriorat in cazul in care aceasta
este cunoscutd la data examinarii vehiculului;
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15.18

15.19

15.20

15.21

15.22

15.23

15.24

15.25

15.26

15.27

15.28
15.29

15.30

15.31

15.32

16.1

Sa asigure prezenta unui reprezentant la locul si timpul stabilit de comun acord cu Asiguratul in
cazul Tn care vehiculul nu poate fi transportat pentru a fi examinat de Asigurator.

Obligatiile Asiguratului:

La Tncheierea contractului de asigurare sa informeze asiguratorul despre imprejurarile pe care le
cunoaste sau ar trebui sa le cunoasca si care au importantd asupra preludrii riscurilor si ar influenta
decizia Asiguratorului de a incheia contractul de asigurare sau de a incheia contractul in alte conditii.
Sa informeze asigurdtorul despre existenta altor contracte de asigurare incheiate pentru acelasi
vehicul asigurat si aceleasi riscuri (asigurarea multipld) atat la data incheierii cat si pe parcursul
valabilitafii contractului de asigurare;

Pe parcursul valabilitatii contractului de asigurare, Asiguratul este obligat sd anunte in scris in termen
de 3 (trei) zile Asigurdtorul despre modificarea imprejurdrilor sau aparitia noilor imprejurari ce pot
duce la agravarea riscului;

Sa plateasca primele de asigurare in cuantumul si In termenele prevazute in contract;

Sa exploateze vehiculul cu diligenta si conform destinatiei si sa ia toate masurile necesare in scopul
prevenirii producerii riscului asigurat;

S& anunte in maxim 24 de ore Asigurdtorul despre pierderea, furtul sau tentativa de furt a
certificatului de Tnmatriculare, cheilor, telecomenzilor, cartelelor de pornire, precum si in cazul
efectuarii copiilor sau dublurilor acestora, iesirii din functiune sau demontarea alarmei §i toate
cazurile de tentative de furt sau intrari fortate.

Sa informeze n scrisAsiguratorul cu privire la transmiterea dreptului de proprietate asupra
vehiculului Tn termen de o lund de la data transmiteri..

Sa prezinte Asiguratorului autovehiculul in termen de 3 zile lucratoare dupa efectuarea oricarei
reparatii pentru intocmirea unui nou raport de inspectie de risc. Nerespectarea acestei obligatii atrage
dupa sine refuzul Asigurdtorului de a plati despagubiri de asigurare pentru daune similare.
Obligatiile Asiguratului la producerea riscului asigurat:

Sé informeze Asiguratorul despre producerea riscului asigurat in termenele prevazute de prezentele
conditii;

Sa limiteze consecintele riscului si sa evite cheltuielile inutile;

Sa prezinte pand la reparatie, Asiguratorului spre examinare vehiculul deteriorat, echipamentul
suplimentar sau, la solicitare, piesele deteriorate si sa coordoneze cu acesta actiunile ulterioare pentru
regularizarea dosarului de daune si reparatia vehiculului nerespectarea acestei obligatii constituie
temei de exonerare a Asiguratorului de la obligatia de platd a despagubirii de asigurare.;

Sé puna la dispozitie vehiculul deteriorat pentru efectuarea expertizei in cazul neconcordantelor
intre natura deteriorarilor si circumstantele producerii riscului asigurat;

Sa prezinte Asiguratorului toate informatiile si documentele solicitate de asigurdtor in limba de stat
st sa faciliteze investigatiile referitoare la circumstantele producerii riscului asigurat si cheltuielile
suportate;

Daca riscul asigurat s-a produs in afara teritoriului Republicii Moldova, Asiguratul este obligat sa
anunte autoritdtile competente de la locul producerii acestuia si sa obtind actele de constatare a
circumstantelor producerii riscului sau sa Intocmeasca formularul constatului amiabil conform
legislatiei statului in care s-a produs riscul asigurat.

16 MODIFICAREA, REZOLUTIUNEA SI INCETAREA CONTRACTULUI
Modificarea contractului de asigurare

Modificarea contractului de asigurare se face prin acordul scris al partilor.
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16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9
16.9.1
16.9.2

16.10

17.1

17.2

17.3

Daca Asiguratorul constatd agravarea riscului asigurat, poate cere modificarea conditiilor
Contractului de asigurare si plata unei prime de asigurare suplimentare. Dacd Asiguratul nu a achitat
prima suplimentara, Asiguratorul are dreptul la rezolutiunea contractului de asigurare.

Tn cazul transmiterii dreptului de proprietate asupra vehiculului, Asiguratul poate solicita
Asiguratorului in termen de o lund de la data Instrdindrii vehiculului, modificarea contractului de
asigurare. Daca prin modificarea contractului se solicitd inlocuirea vehiculul asigurat, este
obligatorie intocmirea unui raport de inspectie de risc si recalcularea primei de asigurare.
Rezolutiunea contractului de asigurare.

Rezolutiunea contractului de asigurare poate fi declarata din initiativa oricarei parti, cu depunerea
unei notificari scrise.

Asiguratorul declara rezolutiunea catre Asigurat in cazul in care Asiguratul a incalcat obligatia de
informare la incheierea contractului, si pe parcursul valabilitatii contractului de asigurare, iar
asiguratorul nu ar fi incheiat contractul de asigurare daca cunostea acea informatie;

In cazul rezilierii contractului de asigurare, prima de asigurare pentru perioada rimasi pana la
expirarea contractului urmeaza a fi restituita Asiguratului, Asiguratorul fiind in drept sa retina
cheltuielile de gestiune pentru administrarea contractului in marime de 20% din prima de asigurare
ce urmeazi a fi restituita. In acest caz luna incompleti din perioada expirati este considerati ca fiind
completa. Prima de asigurare nu va fi restituitd dacd conform contractului au fost sau urmeaza a fi
achitate despagubiri.

Restituirea primei de asigurare se va efectua dupa restituirea de catre Asigurat a contractului si politei
de asigurare.

Daca se transmite dreptul de proprietate asupra vehiculului asigurat si Asiguratorului nu i-a fost
solicitata modificarea contractului, rezolutiunea contractului de asigurare intervine de drept la
expirarea termenului de o luna de la data instrainarii vehiculului.

Tncetarea contractului de asigurare

Contractul de Asigurare inceteaza:

La ora 24.00 a ultimei zile din perioada de asigurare;

La indeplinirea de catre Asigurator a obligatiilor contractuale prin achitarea despagubirii de
asigurare in cuantumul sumei asigurate;

Contractul de asigurare inceteaza prin revocare, rezolutiune, expirare, alte cazuri prevazute de
legislatie.

17 SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Neintelegerile aparute intre parti pe parcursul valabilitatii contractului de asigurare incheiat in
conformitate cu prezentele conditii, sau care deriva din acest contract, se vor solutiona pe cale
amiabila.

Eventualele litigii nesolutionate pe cale amiabild vor fi solutionate de catre instantele competente
din Republica Moldova.

Prezentele conditii sunt aprobate si notificate autoritatii de supraveghere in limba de stat. in cazul
unor discrepante intre versiunile traduse in alte limbi, prevaleaza versiunea in limba de stat.
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