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I. * =

1. Denumirea deplini a intreprinderii si profilul ei:
Societatea cu Raspundere Limitatd ,,Cons Viand” cu profilul de activitate in constructii.
Caracteristica agentului economic: Nou farmata din 01 decembrie 1999 nr.
1002609002154 seria nr. MD 0004677

2. Adresa juridica:
MD 3601 Republica Moldova, or. Ungheni, str. Nationalé 33.

3. Adresa postala:
MD 3601 Republica Moldova, or. Ungheni, str. Nationald 33.

4, Rechizite bancare:
BC , Banca Sociald” SA or. Ungheni.
contul nr. 222481400298
MFO BSOCMD2X814
Cod fiscal 1002609002154
TVA 9500426

5. N.P. conducitorului (sefului), telefonul:
Director SRL ,,Cons Viand” - Serghei Sacultanu
Tel. 0-236-2-04-96

6. Genurile de activitate:
1. Terasamente si lucrdrile de teren.
1.1. Lucréri de terasiere.
2. Executarea constructiilor.
2.2. Constructii din zidrie cu inltimea limitatd la doud nivele.
2.9. Lucriri de amenajare a teritoriului.
2.10. Constructii rutiere categoriile IV ...V.
2.25. Constructii din lemn
4, Lucriri de finisare a constructiilor.
4.1. Tencuieli, placaje exterioare si interioare, zugraveli.
4.2. Pardoseli.
4.3, Produse de timplarie.
4.4. Profile si ornamente decorative.

7. Nota de prezentare:
7 1. Manualul descrie sistemul utilizat de SRL ,,Cons Viand” executia calitativd a
lucrarilor de constructie si a cerintelor specifice de asigurare a calitatii continute in
Legea privind calitatea in constructii (Legea nr. 721 din 02.02.1996), normele si
standartele in vigoare.
7.2. Programul de asigurare a calitatii al SRL ,,Cons Viand” descris 1n acest manual redat
in conformitate cu cerintele (Legii privind calitatea in constructii).
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8. Scopul manualului:

8.1.

8.2.

8.3.

3.4.

8.5.

Manualul de asigurare a calitatii al SRL ,,Cons Viand” descrie Programul de
Asigurare a Calitdtii utilizat in cadrul activitatilor de executare si desfasurare de SRL
»Cons Viand” pentru executia calitativd a lucrarilor de constructie, incercéri de
laborator in specificul activititilor mentionate.

Prin Programul de Asigurare a Calitétii descrie in prezentul Manual, SRL ,,Cons
Viand” se garanteaza:

Realizarea si mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile tehnice si
documentele contractuale.

Desfagurarea in mod planificat, in cadrul sistemului legislativ intern, al normelor,
standartelor interne sau straine, aplicatiile.

Manualul de asigurare a calititii defineste autoritatea Comitetului de conducere al
SRL ,,Cons Viand” pentru aprobarea PAC destinat tuturor activititilor de executie
al SRL ,,Cons Viand”.

9. Programul de Asigurare a calititii SRL”Cons Viand” este structurat astfel:

9.1.

9.2.
9:3:

Cu sectiuni continind procedurile functiilor de sistem, documente si inregistrari
utilizate.

Procedurile (fisele tehnologice, instructiunile tehnice de executie).

Planurile de control de calitate, verificari si incercéri.

10. Documentele de referinti:

10.1.
10.2.
10.3.
10.4.
10.5.

10.6.
10.7.

Legea privind calitatea in constructii (nr. 721 din 02.02.1996).

Norme de asigurare a durabilitétii si sigurantei in producere.

Legea privind standartizarea.

Legea privind metrologia.

Norme republicane de asigurarea a calitatii (Hotirirea Guvernului RM N361 din
25.06.1996). _

Norme internationale de asigurare a calitatii.

Codul muncii RM N154-15 din 28.03.2003.

11. Organizarea SRL ,,Cons Viand”:

11.1. Structura organizatorica a intreprinderii:
Plansa nr. 1
DIRECTOR
e
INGINER SEF =" DIRIGINTE DE SANTIER]

L
____ —/DIRIGINTE DE SANTIER]

CONTABIL SEF ="

R



11.2. Schema de relatii a Firmei

Plansa nr. 2
 INSTANTE SUPERIOARE | _______» ORGANE ADMINISTRATIVE
| | PUBLICE LOCALE

!
BENEFICIARI | SRL _ | FURNIZORI
,CONS VIAND”
I
INSTITUTII DE || sy 5 _ . - ORGANE DE
PROIECTARE CONTROL
11.3. Organizarea asigurarii calititii a Firmei
Plansa nr. 3
——| ETAC INTERNE |
- INGINERIE DE ASIGURARE A
CALITATII
_ INTOCMIRE MAC si PES
DIRECTOR | i PN e. o - VERIFICARE MAC
T |-INSPECTIL SI ETAC PE
| INREGISTRARI DE CALITATE
11.4. Dirijarea calitatii a SRL ,,Cons Viand”
Plansa nr. 4
' APARATUL ADMINISTARvTIV DIRIJABEA TEHNOLOGICA
LA CONDUCEREA CALITATII CALITATII PRODUCTIEIL
PRODUCTIEI - /,/
[ -“\"— '; =
ORGANIZAREA- DIRIJAREA CALITATII DIRJAREA OPERA-
DIRIJAREA CALITA- —{ PRODUCTIEI A AGENTU- — TIVA SI SERVICIUL
TI, PLANIFICARE, LUI ECONOMIC SRL DE DISPECER A
ECONOMIEI .,CONS VIAND” CALITATII
)
INFORMATIA STAN- MIJLVOACEVDE INFORMATIA CALITATII;
' DARTULUI CALITA- - >  LEGATURASI f= ORGANIZAREA,
' TI A AGENTULUI INFORMA:TIE A PLANIFICAREA
ECONOMIC CALITATII ECONOMICA
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INFORMATIA CALITATII TEHNO-

LOGICE

INFORMATIA CALITATII APARA-
TULUI OPERATIV ADMINISTRATIV

12. Asigurarea cu cadre si calificarea lor a SRL ,,Cons Viand”:

Nr. | N.P.F. Functia Anul Studiile Specialitate | Vechimea | Postul
| ocupata nasterii in munca | ocupat la
(ani) locul
precedent
1 2 3 4 5 6 7 8
1. S.Sacultanu  Director 1972  Speciale finansist 74 Contabil

Are intreagd responsabilitate pentru conducerea activititilor desfisurate de SRL ,,.Cons

Viand” pentru stabilirea si implementarea PAC.

Raspundere de obtinerea licentiei de activitate a firmei.
Raspunde de evaluare si actualizarea periodicd a PAC.
Semneaza manualul de asigurare a calitatii si producerile functiilor de sistem elaborate

de compartimentul AC.

Aproba figele postului pentru persoanlul de conducere din subordine directi.

Raspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului firmei.

Avizeaza planul anual de ETAC si rapoartele de ETAC.

Aproba procurarea de materiale, produse si angajarea de serviciu pentru SRL ,,Cons

Viand” numai de la furnizorii autorizati.

B!

2 3

|

8

| 4 | 5 ] 6 | 7]

|

2. V.A.Sacultanu inginer-sef 1963
Este subordonat si raporteazd directorului firmei.

Are in

KO Sops=len il sa SIS

superioare constructor 22  inginer

subordine sectiea de producere a articolelor si materialelor pentru constructie.

Raspunde de activitatea firmei SRL ,,Cons Viand”:

inginerie tehnologica;

tehnic oferte calcul contracte;

pregatire, programare, urmérire de contare productie,

raspunde de Implementarea PAC in cadrul firmei;

intocmeste fisele tehnologice la producerea articolelor;

aproba si urmareste programul de pregitire tehnologici la producerea articolelor
raspunde de instruirea perioadicd a personalului sectiei;

raspunde de control tehnic de calitate;

dispune oprirea lucrdrilor atunci cind se constatd abateri de la cerintele de
calitate.

bl

Certificatul de atestare tehnico-profesionala pentru a activa in calitate de Diriginte de santier,
seria 98 Nr. 1113.

1 2 [ S | SiBw| O g | mBiL | 8 |
3. Moraru Dm. Diriginte 1957 medii speciale constructor 29 sef de
de santier tehnic santier
4. Gutu N. Sef baza 1950 tehnice tehnolog 31 sefde
producere speciale mater/constr sectie
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- Raporteaza directorului este responsabil pentru implementarea PAC 1in cadrul
santierelor.
- Raspunde de implementarea programului de actiuni corective la termenele respective in
cadrul santierului.
- Raspunde de calitatea lucrdrilor executate si are urmatoarele responsabilititi.
- Raspunde de organizarea si executarea proceselor speciale.
- Réaspunde de rezolvarea neconformitatilor, precum si de implementarea actiunilor
corective pentru inldturarea deficientilor
Moraru Dm. - certificatul de atestare tehnico-profesionald pentru a activa in calitate de
Diriginte de santier, seria 2001 Nr. 1653.

] 2 | e Al 5 amewy | 6 [hica [ 7] 8 |
5. Mihalachi A. contabil-sef 1968 superioare contabil 21 contabil
-economist sef

Este responsabila de activitatea firmei in urmatoarele compartimente:
- Este suordonatad si raporteza directorului firmei despre starea financiara.
- Raspunde de modul de manipulare, financiare a firmei.
- Aproba procedurile de contracte cu alte firme.

13. Responsabilul de calitate pe SRL ,,Cons Viand”
Este intarit diriginte de santier - Moraru Dm. si Sacultanu V., Ordin nr. 1 din 01.02.1999
R.Moldova or. Ungheni.
13.1. Responsabilul de calitate este subordonat si raporteazidirectorului SRL ,,Cons
Viand” si raspunde de activitatea urmatoarelor grupuri.
13.2. Controlul calitate pentru producere a articolelor.
13.3. Controlul calitate pentru pentru receptie materialelor, produselor procurate, depozite.
13.4. Control calitate fabricata.
13.5. Evidenta si urmarirea RNC-uri si DS-uri, intocmite PCCVI SI FCC.

14. Cadre muncitori

'Nr. | Specialitatea Categoria | Vechimea Numaérul de
_ muncitori

1 2 3 4 5
1 | Zidari IV 18 3
2 | Timplari I11 15 2
3 | Timplari 18 20 2
- Tencuitori I11 15 3
5 Tencuitori IV 25 4
6 Sudori \Y% 25 1
7 Masinist pe compactor IV 28 1
8 Masinist pe autogreider \% 29 1
9 Sofer | 30 2
10 Muncitori de rind 11 12 4




15. Controlul de intrare a documentatiei de proiect si deviz
In conformitate cu Legea 721-XIII din 02.02.1996 lucririle vor fi executate numai pe baza
proiectelor elaborate de cétre personalele fizice, juridice autorizate In acest domeniu si
verificate de specialisti verificdtori atestati in acest domeniu. Suplimentar dirigintii de santier
atestati cu 30 zile inainte de inceperea lucrérilor vor inainta Beneficiarului neconformitatile
depistate in DPD.

- Actiunile concrete vor fi inregistrate in acest compartiment.

Agenti economici care executd lucrari pentru constructii asigurd nuvelul de calitate

corespunzator exigentilor esentiale prin responsabilul propriu.

- Exista aprobarea beneficiarului pentru controlul de inceperea lucrarilor camandate.

16. Controlul de aprovizionare. Indentificarea. Receptia si transabilitatea produselor.
Conform art. IT a Legii 721-XIII din 02.02.1996 se vor utiliza numai produse certificate sau
cu pasapoarte de calitate de insotire.

Suplimentar dirigintii de santier la receptia produselor vor controla si vor constata prin
proces-verbal abaterile de la cantitatea indicatd in figele de transport si abaterilede limitele
tolerantelor a prescriptiilor, standartelor in vigoare, SNIP, GOST.

Se va proceda la revocarea, anularea contractelor de cumparare-vinzare cu firmele livratoare
si reclamarea produselor calitativ necorespunzatoare.

Actiunile concrete vor fi fizate la acest compartament.

17. Controlul proceselor de executie a lucrarilor si serviciilor.

Executia L.C.M. se efectuiazd in baza documentatiei de proiect verificat iIn mod stabilit si
fiselor tehnologice elaborate de institutii habilitate in domeniu.

La santier seful de echipa (maistru) va prelua lucrérile executate de muncitori prin verificarea
lor cu dispozitive de control si masurare a calitatii operatiilor.

Lucrérile vor fi predate dirigintelui de santier tot in acest mod.

Dirigintele de santier va preda responsabilului tehnic lunar lucrérile efectuate cu verificarea
lor vizuala instrumentald si documentara.

De asemenea se va prezenta registrele de lucru, actele lucrérilor ascunse, incercarile de
laborator, schemele de executie a lucritorilor finalizate.

In caz de depistare L.C.M. executate necorespunzitor ele se vor reface din contul partii
vinovate.

Servicele prestate prin contract care trezesc Indoieli (incercari, etc.) vor fi supuse la incercari
suplimentare si remediate conform legislatiei.

18. Controlul documentatiei de executie a lucrarilor si serviciilor.

Documentatia de executatie va fi Intocmitd de diriginte de santier sau alt personal tehnic
atestat si se va controla periodic de seful intreprinderii.

In caz de depistare de alte organe de control a neajunsurilor conducétorul sau persoana
imputernicitd prin ordin va lua masuri de redresare a situatiei.

19. Controlul de laborator.

La ora actuald SRL ,,Cons Viand” nu dispune de laborator propriu.

Exista contractul cu laboratorul , SA ,Magistrala” contract nr.10/37 din 01.01.2007 or.
Ungheni R.Moldova care prevede sa indeplineascd incercéari fizico-mecanice privind
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corespunderea materialelor de constructie conform anexei la adeverinta de Autorizare a
Laboratorului de Incercéri al SA ,,Magistrala”.
Modificérile se vor inregistra la prezentul capitol.

20. Controlul de aprovizionare. Identificarea. Receptia si transabilitatea produselor.
Conform art. Il a Legii 721-XIII din 02.02.1996 se vor utiliza numai produse sertificate sau
cu pasapoarte de calitate de insotire.

La receptia produselor-articolelor vo9r controla si vor constata prin proces-verbal abaterile de
la cantitatea indicatd In fisele de transport si abaterile de limitele tolerantelor a prescriptiilor:
SNIP, GOST, Standartelor in vigoare.

Se va proceda la revocarea anularea contractelor de cumpdrare.vinzare cu firmele livritoare si
. reclamarea produselor calitativ necorespunzitoare.

Actiunile concrete vor fi fixate la acest compartiment.

21. Baza normativa si tehnologica.
Informatia despre disponibilitatea documentatiei tehnico-normative in domeniul
constructiilor la SRL ,,Cons Viand”
Agenda prorabului.
Monitorul Constructiilor Volumele 2-1V.
Harti tehnologice tipice — 4 buciti
Albumul controlului calitétii de operatii a L.C.M.-1 buc.
Ghid protectia muncii nr. 1.
Ghid protectia muncii nr. 2.
SNIP — IIT — 40-80 pun.4 partea 3 executarea L.C.M.
SNIP — 1112 — 9-74 pun.9 partea 3 executarea L.C.M.
9. Catalog In domeniul ocrotirii muncii nr. 1 executarea L.C.M.
10.Catalog in domeniul ocrotirii muncii nr. II-III tehnologiei L.C.M.
11.Instructii In domeniul producerii.
12.Ocrotirea mediului ambiant.
13.Catalogul constructului.
14.SNIP — III — 20-74 Lucriri de acoperis.
15.SNIP — IIT - 21-73 Lucréri de finisare.
16. Albumul schemelor de controlul calitatii pe operatii L.C.M.
17.Dispune de ,,Monitorul constructiilor vl. Nr. 2+6 este angajat la volumele urmatoare.
18.Indicatoare de norme de deviz:

AN SRS IR

Poduri P - 1981
Pentru transporturi de santier si incarcéri | T2 - 2002
descarcari

SNIP 2.05.02 | Pentru lucrdri de reparatii la constructii civile, | RpC— (V-I-III)
industriale si social-culturale
SNIP 0.06.03 |Pentru lucrdri de constructii  industriale | C—(V-I-II) 1999
| agrozootehnice, locuinte si social-culturale
SNIP 0.01.01 | Pentru lucréri de reparatii la izolatii in constructii si | RpI7(V-I-II)
SNIP 3.01.01 | instalatii 2003

SNIP 3.02.01 | Pentru lucrdri de izolatii la constructii si instalatii | Iz - 1981
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SNIP 3.03.01

SNIP 3.01.01 | Pentru lucrdri de restaurari si consolidarii la

RCs(V-I-IIT)

SNIP II-7-81 | constructii civile industriale si Social culturale 2001
SNIP 3.04.03 | Pentru lucrari de reparatii la instalatii sanitare RpS(V-I-1I)-1999
SNIP5.82dis.11| Pentru lucrari de reparatii la instalatii de incalzire | RplI - 1999
centrald
SNIP5.82dis.12 | Pentru lucréri de termifocare Tf- 2002
SNIP5.82dis.15 | Pentru lucréri de instalatii de apa canalizare Ac 2001

SNIP5.82dis.46 | Pentru lucrari de reparatie la apa canalizare

RpAc2001 (V-I-IT)

22. Utilaj echipament pentru procesele tehnologice, control si miasurare, alte incercari.
Informatia despre baza matriald si producerea a SRL ,,Cons Viand” este complectat cu

instrumente §i uneite de mdsurd si control

SRL ,,Cons Viand” dispune de bazd de producere cu suprafata de 880m? (amplsati in

comuna Manoilesti r-1 Ungheni care include:
- atelier de timplarie
- atelier de sudare
- statia pregétire a betonului
- atelier de reparatie tehnica
- depozite de materiale
- linie de fabricare a fortanului.
Inventarul si utilajul intreprinderii

Transport:
- Automobil MAZ-5 Ibuc
- Automobil URAL 1buc
- Automobil ZIL.-431412 Ibuc
- T-150 (remorca) 1buc
- Incarcator TO-30 Ibuc
Macara ( pe baza de ZIL 130) 1buc
- Ridicéator Pioner 1buc
- De fereastra Ibuc
Betoniera (malaxor) 3buc
Cisterne 3buc
Compresor 1buc
Transformator de sudat 3buc
Schele (diverse) 3compl
Instrumente de probe §i masuri (teodolit, nivel, rulete, coltari, | 1compl
dreptare, fir cu plumb s.a.)
Instrumente de executare a lucrarilor (de gau-rit, taiat,| 1compl
vibratoare diverse, screper, perforator s.a.)
Spatii de cazare 1compl

In rest: mecanismele si masinele vor fi arendate dupa necesitatea de la organizatiile de

constructie i mecanizare.
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23. Baza tehnologica.
Albumuri de detalii tipice la cladiri agricole si industriale.
Fise tehnologice.
Constructii rutiere.
Lucréri de tencuire.
Lucréri de terasiere.
Lucrari de zugravire.
Lucréri de zidarie.
Lucrari de betonare.

24, Baza de producere.

Intreprinderea dispune de oficiu cu suprafatd de 561,2 m?, care se afld pe adresa: MD
3601 R. Moldova, or. Ungheni, str. Nucului, 33.

Intreprinderea are contract cu laboratorul SA »Magistrala” filialei Ungheni — 01.01. 2007
contract nr. 10 or. Ungheni, care oferd contra platd executarea incercirilor fizico-mecanice
privind corespunderea materialelor de constructie.

25. Mecanisme, utilaj. Instrumente.
Intreprinderea dispune de mecanisme si instrumente enumerate in pct. 22.

26. Inregistririle privind calitatea si analiza neconformititilor.

Toate neconformitatile depistate de organele de control sau de personalul tehnic
ingineresc al intreprinderii vor fi inregistrate la acest compartament cu analiza alterioara a lor
de catre consiliului tehnic format din:

1. Director

2. Inginer sef

3. Sefi de sectii

4. Contabil

5. Ingineri tehnici

In cazuri exeptionale se va apleca la specialisti in domeniul inclusiv trusturile ,,Cercon” s
,,lncercom”. :

27. Conditii prealabile.

Inaintea inceperii oricirei activititii se verifica si se documenteazi indeplinirea procesului
tehnologic.

Personalul este cvalificat si licentiat corespunzitor pentru lucrarile pe care le executi si
instruit.

Existd aprobarea beneficiarului pentru iInceperea comenzei primite (prin obtinerea
autorizatiei de efectuare a lucrarilor).

28. Elaborarea si punerea in ordine a actiunilor concrete. De corectie.

Activitdtile de control si evaluarea a produselor neconfirme a sigura ci actiunile corecte
stabilite conduc la prevenirea repetarii cauzelor care au generat neconformitatea.

Sint stabilite masurile si responsabilititile prin care se asigurd identificarea, raportarea,
analizarea, dispunerea modului de tratare a incélcarilor si controlul documentelor produselor
care nu sunt conforme cu cerintele specificate.
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29. Audit intern si extern al sistemului calitatii.
Intreprinderea anual se va apela sa auditul intern iar in caz de necesitate si la auditul
extern.

30. Actiuni corective.
SRL ,,Cons Viand” prin procedura PAC descrie mésurarile si precizeaza responsabilitatile
pentru:

Identificarea conditiilor contrare calitatii.

Determinarea cauzelor care au determinat aparitia conditiilor cotrare calitatii.
Initierea de actiuni corective in scopul revenirii repetarii acestora.

Implimentarea actiunilor corective.

SRL ,.Cons Viand” se obligd sa identifice conditiile contrare calitatii, sd identifice in
inregistriri si sa raporteze toate datele necesare unei analize complete a conditiilor si
cauzelor si si initieze actiuni corective pentru prevenirea incdlcarilor.
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