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»EMCOM E&E” S.R.L. este o organizatic cu sediul in r-nul Ialoveni, s. Bardar,
Republica Moldova, care are ca obiect de activitate: lucrari de instalatii electrice; fabricarea de
constructii metalice g1 parti componente ale structurilor metalice; lucrari de constructii ale altor
proiecte ingineresti n.c.a. activitatea de proiectare pentru toate categoriile de constructii, pentru
urbanism, instalatii si retele tehnico-edilitare, reconstructii, restaurari; constructii de cladiri si
(sau) constructii ingineresti, instalatii s1 retele tehnico-edilitare, reconstructii, consolidari,
restaurari.

In activitatea sa. de peste 12 ani. ,EMCOM E&E” S.R.L. combina perfect tehnologiile
moderne de efectuare a lucrarilor si prestare a serviciilor in domeniul de constructii.

Scopul Sistemului de Management Integrat (Calitate-Mediu-Securitate si Sanatate in
Munca) este de a furniza sistematic lucrari si produse care sa corespunda cerintelor explicite si
implicite ale clientilor organizatiel si reglementarilor legale in vigoare in domeniu, inclusiv a
celor din domeniul Calitatii, Mediului, Sanatatii si Securitatii in Munca.

Obiectivul principal al ,EMCOM E&E” S.R.L. il reprezinta abordarea in mod
profesionist a cerintelor clienfilor si altor parti interesate, intarind o relafie pe termen lung cu
acestia. bazata pe incredere, respect si integritate.

IDNO: 1011600027451

Data inregistrarii: 11 august 2011

Statutul Legal: Societate cu raspundere limitata

Adresa: r. laloveni, s. Bardar, MD-6811. Republica Moldova
Director: OPREA Emil

Tel.: + 373 605 90 033

e-mail: emcom333@gmail.com
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Manualul Sistemului de Management Integrat (SMI) prezinta sistemul de management al calitatii

implementat in cadrul organizatiel conform cerintelor standardului SM EN ISO 9001:2015,

sistemul de mediu conform cerintelor standardului SM SR EN ISO 14001:2016, sistemul de

management al sanatatii si securitatii in munca conform cerintelor standardului SM ISO

45001:2018.

Prezentul Manual explica s1 face cat mai accesibil partilor interesate Sistemul de Management

Integrat (Calitate, Mediu, Sanatate s1 Sccuritate in Munca).

Sistemul de management al calitiitii conform cerintelor standardului SM EN ISO 9001:2015 se

aplica in cadrul organizatiei pentru:

a) a demonstra capabilitatca de a realiza consecvent produse si lucrari in constructii de calitate
care sa satisfaca cerintele clientului, cerintele legale si reglementate aplicabile;

b) ademonstra conformitatea cu cerintele sistemului de management al calitatii;

¢) ademonstra ca organizatia urmareste sa creasca satisfactia clientului prin aplicarea eficace a
sistemului;

d) a asigura comunicarea cficace cu partile interesate relevante in ceea ce priveste calitatea
produselor si lucrarilor an constructii efectuate;

e) aasigura, ca organizatia se conformeaza politicii sale declarate de calitate.

Cerintele standardului SM EN ISO 9001:2015 sunt implementate integral, nu existd excluderi.

Sistemul de management de mediu conform cerintelor standardului SM SR EN ISO

14001:2016 se aplici in cadrul organizatiei pentru a:

a) creste performanta de mediu:

b) gestiona responsabilitatile de mediu intr-un mod sistematic, care sa contribuic la pilonul
mediu tnconjurator al sustenabilitatii;

¢) indeplinira obligatiilor de conformare;

d) indeplinirea obiectivelor de mediu.

Cerintele standardului SM SR EN ISO 14001:2016 sunt implementate integral, nu exista

excluderi.

Sistemul de management al sanitatii si securititii in munca conform cerintelor standardului

SM ISO 45001:2018 se aplici in cadrul organizatiei pentru a:

a) asigura locurt de munca sigure si sanatoase prin prevenirea traumatismelor si imbolnavirilor
determinate de muncé;

b) imbunatatirea continua a perfformantei referitoare la SSM:

¢) indeplinrea cerintelor legale si altor cerinte:

d) realizarca obiectivelor referitoare la SSM.

Cerintele standardulut SM ISO 45001:2018 sunt implementate integral, nu exista excluderi.

Manualul SMI se aproba de catre Directorul general al organizatiei, iar aplicarea acestuia este o

cerinta obligatorie pentru toate procesele din cadrul organizatiei. Manualul SMI se utilizeaza:

a) 1n scopuri interne pentru informarea, instruirea si constientizarea personalului;

b) in scopuri externe pentru a fi difuzat organismelor de certificare, clientilor, autoritatilor si
celorlalte parti interesate relevante, la solicitarea acestora.
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Manualul SMI este structurat dupa cum urmeaza:

a) Cerintele standardului SM EN ISO 9001:2015 - Compartiment A;

b) Cerintele standardului SM SR EN ISO 14001:2016 - Compartiment B;
¢) Cerintele standardului ISO 45001:2018 - Compartiment C.

helermmte normatve

SM EN ISO 9000:2016 Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular.
SM EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

SM SR EN ISO 14001:2016 Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare.

SM ISO 45001:2018 Sisteme de management al sanatatii si securitatii in muncd. Cerinte si
indrumari pentru utilizare.

Legea Nr.163/2010 privind autorizarea executdrii lucrarilor de constructie.

Legea Nr. 721/1996 privind calitatea in constructii.

Legea securitatii si sanatatii in munca Nr. 186/2008.

Hotararea Guvernului RM Nr. 95/2009 privind aprobarea unor acte normative privind
implementarea Legii securitatii si sanatatii in munca nr. 186-XVI din 10 iulie 2008.

Hotararea Guvernului RM Nr. 579/1991 cu privire la formarea sistemului unic de stat pentru
supravegherea calitatii constructiilor.

Hotararea Guvernului RM Nr. 285/1996 cu privire la aprobarea Regulamentului de receptie a
constructiilor gi instalatiilor aferente.

Hotararea Guvernului RM Nr. 361/1996 privind aprobarea Regulament cu privire la verificarea
proiectelor g1 a executiel constructiilor g1 expertizarea tehnica a proiectelor si constructiilor.
Hotararea Guvernulut RM Nr. 913/2016 privind aprobarea Reglementarii tehnice cu privire la
cerintele minime pentru comercializarea produselor pentru constructii

Ordinul Serviciului de Stat Arhiva Nr.57/2016 cu privire la aprobarea Indicatorului
documentelor-tip si al termenelor lor de pastrare pentru organele administratiei publice, pentru
institutiile, organizatiile si intreprinderile RM si a Instructiunii privind aplicarea Indicatorului.

S.1 Penmitn

Sistem de management al calitatii = Parte a unui sistem de management referitoare la calitate.
Calitate = Masura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci ale unui oiect indeplineste
cerinfele.

Politica in domeniul calitdtii = intenfia §i orientarea unei organizatii privind calitatea, asa cum
sunt exprimate oficial de catre managementul de la cel mai inalt nivel.

Informatie = date care necesita a fi controlate s1 mentinute de o organizatie impreund cu mediul
care le contine.

Nota | - Informatiile documentate pot exista in orice format. pe orice mediu si din orice sursa.
Nota 2 - Informatiile documentate se pot referi la:

- sistemul de management, inclusiv la procesele conexe:
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- informatiile create in scopul functionarii organizatiei (documentatic):

- dovezi ale rezultatelor obtinute (Inregistrari).

Informatie documentata = reprezinta toate cerintele referitoare la documente (forma. continut,
inregistrari, etc.).

Documente Normative = documente care contin regulile, principiile generale, caracteristicl
referitoare la anumite activitati sau rezultatele lor. Documente normative pot fi de origine interna
sau externa.

Procedura = prezentare in scris a pasilor ce trebuie urmati. a metodelor de lucru stabilite si

a regulilor de aplicat necesare indeplinirii atributiilor si sarcinilor, avand in vedere asumarca
responsabilitatilor.

Procedura documentata = modul specific de realizare a unei activitati sau a unui proces, editat
pe suport hartie sau in format electronic. Procedurile documentate pot fi proceduri generale si
proceduri operationale.

Procedura de sistem = document de stabilire a formelor si metodelor de punere in aplicare a
anumitor procese, cerintele obligatorii in cadrul organizatiel.

Proceduri operationald = document care descrie o etapd a unui proces, mai amanuntit, in baza
obiectivelor stabilite.

Instructiune de lucru = un document care exprima mai detaliat decat procedurile interne,
metodele si tehnicile specifice pentru punerea in aplicare a actiunilor sau sarcinilor specifice.
Harta de proces - un document structurat in detaliu cu elemente si cerintele pentru punerea in
aplicare a oricaror actiuni specifice sau de a face legatura cu un proces.

Inregistrare = document prin care se declara rezultatele obtinute sau se furnizeaza dovezi ale
activitatilor realizate.

Nota 1 - Inregistririle pot fi utilizate, de exemplu, pentru a oficializa trasabilitatea si pentru a
furniza dovada referitoare la verificare, actiune preventiva gi actiune corectiva.

Mediu = mediul Inconjurator in care functioneaza o organizatie. care include aerul, apa, solul,
resursele naturale, flora, fauna, oamenii si relatile dintre acestia.

Aspect de mediu = element al activitatilor, produselor sau serviciilor unei organizatii care
interactioneaza sau pot interactiona cu mediul.

Conditie de mediu = stare sau caracteristica a mediului, determinate la un anumit moment.
Impact de mediu = modificare a mediului, benefica sau daunatoare, care rezulta total sau partial
din aspectele de mediu ale unei organizatii.

Obiectiv = rezultat care trebuie indeplinit.

Obiectiv de mediu = obiectiv stabilit de organizatie in conformitate cu politica sa de mediu.
Prevenirea poluirii = utilizarea unor procese, practice, tehnici, materiale, produse, servicii sau
energie care impiedica, reduce sau controleaza (separate sau in combinatie) crearea, emisia sau
descarcarea oricarui tip de poluant sau descu, pentru a reduce impacturile daunatoare asupra
mediului.

Pericol = sursa, situatie sau actiune cu un potential de a produce o vatamare, in termini de ranire
sau imbolnavire profesionala sau o combinatie a acestora.

Identificare pericol = proces de reunoastere a faptului cd exista un pericol si de definire a
caracteristicilor acestuia.
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Imbolnavire profesionald = conditic fizici sau psihici deteriorata, identificabild, provocata de/
sau Tnrautatita de o activitate profesionala si/ sau o situatie legala de munca.

Incident = eveniment (evenimente) legal (legale) de munca care a generat sau ar fi putut sa
genereze o ranire sau imbolnavire profesionala (indiferent de gradul de severitate) sau deces.
Cerinta = nevoie sau asteptare care este declarata, in general implicita sau obligatorie.

Obligatii de conformare (termen preferat) cerinte legale si alte cerinte (termen admis) cerinte
legale la care o organizatie trebuie sa se conformeze si alte cerinte la care o organizatie trebuie
sau a ales sa se conformeze.

3.2 Abrevieri

»EMCOM E&E” S.R.L. — organizatic

SMC - Sistemul de management al calitatii

SMM - Sistemul de management de mediu

SMSSM - Sistemul de management al sanatatii si securitatii in munca

SMI - Sistemul de management integrat (calitate, mediu, sanatate si securitate In munca)
SSM - Sanatate si securitate In munca

RSMI - Responsabilul de sistemul de management integrat din cadrul organizatiei

PSM - Procedura sistemului de management

1.1.A. Intelegerea organizatiei s1 a contextului In care activeazi
Organizatia a determinat aspectele interne si externe care sunt relevante pentru scopul si directia
sa strategica si care influenteaza capabilitatea sa de a realiza rezultatele intentionate ale
sistemului de management al calitatii. mediului sanatatii si securitatii in munca.
Succesul organizatiei este determinat si influentat de un sir de factori de provenienta interna si
externa, adica de mediul sau de activitate.
Contextul extern reprezintd o suma de factori externi (politic, economic, socio-cultural,
tehnologic, etc.) care pot afecta calitatea produselor, serviciilor si lucrarilor.
Factorul politic reprezinta gradul de stabilitate al mediului politic national si international,
stabilitatea structurilor legislative, gradul de stabilitate a legislatiel aplicabile, concordanta dintre
legislatia nationala si cea internationala, politica de cooperare cu organizatii internationale, etc.
Factorul economic reprezintd situatia cconomicd nationald si internationald, tendintele pictel,
dinamica factorilor macroeconomici (inflatia), solvabilitatea clientului, termene si conditii de
plata externe, cererea de munca. costul forter de munca, ete.
Factorul socio-cultural este reprezentat de publicitate, atitudinea si opinia consumatorilor fata
de sanatate. gradul de educatie si informare, situatia demografica, etc.
Factorul tehnologic reprezinta dezvoltarea technologicd (computerizare, dezvoltarca
comunicatiilor, etc.), care reflecta cunostinfele, experienta §i creativitatea tehnica, impactul
tehnologiilor noi, potentialul de inovatie, informarea i comunicarea, etc.
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Contextul intern este reprezentat de urmatorii factori:

a) valorile organizatiei;
b) securitatea cibernetica;

¢) structura organizatorica, sarcini si responsabilitati;

d) cunostinte organizationale.

Analiza SWOT efectuata de catre organizatie, Tabelul nr. 1 din prezentul Manual al SMI,
reprezintda o radiografie a organizatiei, evaluand in acelasi timp factorii interni s1 externi de
influentd. dar si pozitia pe piata. fatd de ceilalti concurenti. astfel incat sa scoatd in evidenta
punctele tari si punctele slabe ale organizatiel, fata de oportunititile si amenintarile care exista la

un anumit moment pe piata respectiva.

Tabelul nr. 1

Analiza SWOT

Imagine pozitiva pe piata.

Seriozitate si punctualitate.

Competenta inalta a personalului.

Relatii interpersonale excelente.

Management performant i

calificati.

Adaptabilitate la situatii neprevazute.

. Dotarea cu infrastructura necesara.

10. Mediu de lucru adecvat.

11. Operativitate in procesarea cererilor si
comenzilor.

12. Comunicare eficientd cu toate partile

interesate.

el

N oo

angajati

© o

PUNCTE TARI PUNCTE SLABE
1. Misiune, viziune si valori bine definite. 1. Cultura organizationala msuficient
2. Respectul s1  increderea din partea dezvoltata.

clientilor. 2. Competente  reduse in  domeniul

marketing-ului strategic si digital.

3. Lipsa canalelor de comunicare (Facebook,
Instagram, Linkedin, pagina oficiald) ale
organizatiei.

4. Uzura fizica a unor ecchipamente si
utilajelor tehnice.

5. Resurse financiare insuficiente.

6. Clienti neloiali.

7. Lipsa unei cunoasteri bunc a pictei si a
mediului concurential.

OPORTUNITATI

AMENINTARI

1. Accesul la informatii prin posibilitatea de
participare in zond a unor cursurl de
formare profesionala. informare 1In
domeniul sistemelor de management.

2. Posibilitatea de crestere a numarului de
locuri de munca.

3. Falimentul unor jucatori importanti de pe
piata si alte imbunatitiri ale mediului
concurential.

4. Diversificarea proiectelor.

1. Concurenta potentiala. Inasprirea
mediului concurential.

Perturbarea lanturilor de aprovizionare.
Sporirea preturilor la bunuri si servicii.
Situatia legislativa si politica instabila.
Situatia economico-financiara nesigura.
Reducerea cererii pe piata.
Incertitudinea pietei.
Schimbarea nevoilor si

clientilor.

I N

preferintelor
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£ intelegerea necesitatilor s1 asteptariior partilor interesate

Organizatia a definit urmatoarele parti interesate, care au un impact direct asupra proceselor
sistemului si produselor realizate:

a)
b)
¢)
d)
¢)
)
g
h)
1)
J) concurentii.

Organizatia a stabilit partile interesate, descriind in documentatia sistemului de management al

fondatorii organizatiei;
managementul de varf;
personalul intern al organizatiei:
autoritatile de reglementare:
banci:

organismele de certificare:;
clientii;

utilizatorul final;

furnizorii;

calitatii, interesul respectiver parti, actiunile necesare pentru indeplinirea cerintelor partilor
interesate. precum si cat este de relevant acest interes asupra capabilitdtii de a furniza consecvent
produse, servicii si lucrari de calitate care sa satisfaca cerintele clientului, cerintele legale si de
reglementare. Cerintele de baza s1 asteptarile acestora sunt stabilite in Tabelul nr. 2 din prezentul

Manual.
Tabelul nr. 2

Pirtile interesate si asteptarile pértilor interesate

Parti interesate

Asteptarile partilor interesate

Fondatorii organizatici

Profitabilitate durabila. Transparenta operatiunilor.

Managementul de varf

Respectarea prevederilor cadrului legal si procedurilor de
sistem de catre angajati. Nivel de satisfactie al clientilor inalt.
Zero reclamatii.

Personalul intern al
organizatiei

Siguranta locului de munca. Mediu de lucru adecvat.
Recunoastere §i recompensare.

Autoritati de reglementare

Respectarea cadrului legal in domeniul de activitate. Achitarca
taxelor si impozitelor. Raportarea in termene stabilitate.

Banci

Respectarea regulilor de prevenire a spalarii banilor si finantarii
terorismului.

Organismul de certificare

Nivelul de conformitate cu cerintele standardelor de referinta.

Clienti

Produse si servicii de Tnalta calitate si sigure, la preturi
avantajoase. Livrarea produselor si prestarea serviciilor in
termene stabilite. Comunicare eficienta. Certificarea sistemelor
de management.

Utilizatorul final

Produse de inalta calitate si sigure, la preturi avantajoase.

Fumizorn

Continuitatea relatiei si beneficii reciproce. Achitarea in
termene stabilite. Comenzi clare si ferme. Comunicare
cficienta.

Cod: M-SMI-01

| Editia:

02 | Data: 31.07.2023 | Pag. 13 din 49




MANUALUL
SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
(CALITATE, MEDIU, SANATATE SI
SECURITATE IN MUNCA)

Concurenti Concurenta loiala

Socictatea Protectia mediului ambiant. Comportament etic.
Respectarea cerintelor legale si de reglementare.

1.3.A. Determinarea domeniului de aplicare al Sistemuluil de management al calititn

La determinarea domeniului de aplicare al SMC organizatia a luat in considerare:

a) aspectele externe si interne mentionate la pct.4.1;

b) cerintele partilor relevante mentionate la pct.4.2;

¢) produsele realizate si lucrarile efectuate.

Domeniul de aplicare al sistemului de management al calititii include toate procesele

aferente:

a) lucrarilor de instalatii electrice:

b) fabricarii de constructii metalice g1 parti componente ale structurilor metalice;

¢) lucrarilor de constructii ale altor proiecte ingineresti n.c.a;

d) activitatii de proiectare pentru toate categoriile de constructii, pentru urbanism, instalatii gi
retele tehnico-edilitare, reconstructii, restaurari;

¢) constructiilor de cladiri si (sau) constructiilor ingineresti, instalatiilor si retelor tehnico-
edilitare, reconstructii, consolidari, restaurari.

Organizatia aplica toate cerintele standardului SM EN ISO 9001:2015.

4.A. Sistemul de management al calititii si procesele sale

Managementul organizatiei a definit procesele necesare pentru functionarca Sistemului de

management al calitatii. Harta proceselor SMC se prezinta in Anexa nr. 1 la prezentul Manual al

SMC. Organzatia a determinat procesele sistemului de management dupd cum urmeaza:

a) procese de management;

b) procese de operare:

¢) procese suport;

d) procese de masurare, analiza s1 imbunatatire.

Tuturor proceselor 1i se aplica metodologia cunoscuta sub numele PDCA (Plan - Do - Check -

Act), ceea ce inseamna:

a) Planifica: sc stabilesc obiectivele si procesele necesare obtinerii rezultatelor in concordanta cu
cerintele clientului si politica organizatiei;

b) Efectueazi: se implementeaza procesele:

¢) Verificii: sc monitorizeaza §i1 se masoara procesele si produsul fata de politicile obiectivele si
cerintele fata de produsele furnizate si se raporteaza rezultatele:

d) Actioneaza: sc intreprind actiuni pentru imbunatatirea continua a performantelor proceselor.
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I. PLAN
4,5, 6,7*

IV.ACT 1. DO
10 1SO 9001:201/ 8

Imbunatiti Operare
mbunatatire IIL. CHECK p

)

Evaluarea
performantei

* 4-Contextul organizatiei, 5-Leadership, 6-Planificare, Suport

Organizatia a stabilit pentru toate procesele identificate:

a)
b)
c)

5.1.1

clementele de intrare cerute si elementele de iesire asteptate de la aceste procese:

succesiunca sl interactiunea acestor procese:

criteriile s1 metodele necesare pentru a se asigura de operarca si controlul eficace ale acestor
procese;

resursele necesare pentru aceste procese si asigurarea disponibilitatii acestora;

atribuirea responsabilitdtilor si autoritatilor pentru aceste procese:

tratarea riscurilor si oportunitatilor;

evaluarea acestor procese i implementarea schimbarilor necesare pentru a se asigura, ¢a aceste
procese realizeaza rezultate intentionate;

activitatile de imbunatatire a sistemului de management al calitatii.

itata

Managementul de la cel mai nalt nivel al organizatiei. reprezentat prin Directorul general.
demonstreaza Leadership s1 angajament referitor la sistemul de management al calitatii prin:

a)
b)
c)

d)

semnarea angajamentului privind raspunderea pentru eficacitatea sistemului de management
al calitatii;

asigurarea ca politica referitoare la calitate si obiectivele SMC sunt stabilite si sunt
compatibile cu directia strategica a organizatiei;

integrarea cerintelor sistemului de management al calitatii in procesele de afaceri ale
organizatiei;

promovarea abordarii pe baza de proces si a gandirii pe baza de risc;
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¢) asigurarea resursclor necesare pentru mentinerea i imbunatatirea sistemului de management
al calitatii:

f) comunicarea importantel unui management eficace al calitatii s1 a conformarii cu cerinfele
sistemului de management al calitatii;

g) asigurarea ca sistemul de management al calitatii obtine rezultate intentionate;

h) angrenarea, directionarea si sustinerea persoanelor pentru a contribui la eficacitatea
sistemului de management al calitatii;

1) promovarea imbunatatirii continuie.

Angajamentul managementului de varf este documentat in .,.Declaratia de Politica in domeniul

calitatii™, DP - C - M - SSM, intocmita in conformitate cu punctul 5.2 din prezentul manual. La

claborarea bugetului anual se iau in calcul resursele si actiunile necesare pentru dezvoltarea,

implementareca mentinerea si imbunatatirea sistemului de management al calitatii.

in cadrul analizei periodice din partea managementului se investighcaza modul in care se

respecta angajamentul managementului, respectiv daca este comunicata in cadrul organizatiei,

importanta satisfacerii cerintelor clientilor si altor parti interesate, a cerintelor legale g1 a celor de

reglementare, daca politica si obiectivele in domeniul calitatii sunt adecvate si au fost atinse,

daca au fost alocate resursele necesare pentru derularea in conditii optime a proceselor.

Sd.&.AL Urientarea catre cuent

Managementul de la cel mai inalt nivel, reprezentat prin Directorul general, acorda o importanta

majora principiului orientarea cdtre client prin asigurarea precum, ¢ sunt:

a) determinate, intelese si satisfacute in mod consecvent cerintele clientului, precum si cerintele
legale s1 reglementate aplicabile:

b) sunt determinate si tratate riscurile §1 oportunitatile care pot influenta conformitatea
produselor si lucrarilor efectuate, precum si capabilitatea de a creste satisfactia clientului;

¢) mentinute orientarile catre cresterea satisfactiei clientului.

Orientarea catre client poate fi dovedita prin astfel de actiuni cum ar fi:

a) organizarea intrunirilor in cadrul organizatiei cu accent asupra tuturor proceselor sistemului
de management al calitatii;

b) organizarea unor evenimente speciale pentru clienti:

c¢) utilizarea chestionarelor pentru identificarea cerintelor clientilor.

Monitorizarea gradului de satisfactic al clientului se asigura conform pct. 9.1.2 din przentul

Manual.

5.2.1.A. Stabilirea politicii referitoare la calitate

Directorul general al organizatiei a stabilit si documentat .. Declaratia de Politica in domeniul

calitatii, mediului, sandatatii si securitatii in munca”, DP - C - M - SSM. Aceasta este:

a) adecvata scopului §i contextului organizatiei;

b) furnizeaza un cadru pentru stabilirea si revizuirea obiectivelor in domeniul calitatii, mediului,
sanatatii §1 securitafii in munca;
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¢) include un angajament pentru satisfacerea cerintelor aplicabile privind calitatea produselor,
serviciilor si lucrarilor efectuate, inclusiv cerintele legale si de reglementare si cerintele
referitoare la calitatea produselor, serviciilor si lucrarilor efectuate;

d) abordeaza comunicarea interna si externa;

¢) include un angajament de imbunatatire continua al sistemului de management al calitatii,
mediului, sanatatii si securitatii in munca;

f) abordeaza necesitatea de a asigura competente in domeniul calitatii, mediului, sanatatii si
securitatii in munca.

5.2.2 .A.Comunicarea politicii referitoare la calitate

Directorul general se asigurd, ca politica referitoare la sistemul de management al calitatii,

mediulul, sanatatii 1 securitatii in munca este comunicata si infeleasa in cadrul organizatiei

prin:

a) instruirea intregului personal cu privire la cerinfele sistemului de management al calitatii;

b) punerca la dispozitia tuturor partilor interesate, afisand politica in zonele unde acestea au
acces, de exemplu, la intrare in cadrul organizatici.

5.3.A. Roluri organizationale, responsabilititi si autoritati

Modul de organizare al organizatiei EMCOM E&E este redat schematic in organigrama

aprobata de catre Directorul general al organizatiei. In Fisele de post se prezinta detaliat

responsabilitatea, autoritatea si interdependenta personalului cu atributii in domeniul sistemului
de management al calitatii, mediului, sanatatii si securitatii In munca.

Managementul de la cel mai inalt nivel, reprezentat prin Directorul organizatiei, stabileste

politica in domeniul calitatii, mediului, sanatatii si securitatii in munca, aproba documentele

necesare in acest sens, organizeaza si asigura mijloace necesare mentinerii i imbundtatirii
sistemulul de management al calitatii, mediului, sanatatii si securitatii in munca.

Directorul general a desemnat, prin ordin, persoana responsabila de sistemul de management al

calitagii, mediului, sanatatii si securitdtit Tn muncd din cadrul organizatiei, care are

responsabilitatea pentru:

a) asigurarea precum, ca sistemul de management al calitatii, mediului, sanatatii si securitatii in
munca se conformeaza cu cerintele standardelor de referinta;

b) asigurarea precum, ca procesele furnizeaza elemente de iesire intentionate:

c) raportarca, in special catre Directorul general al organizatiei, referitor la performanta
sistemului de management al calitatii, mediului, sanatatii si securitatii in munca si la
oportunitatile de imbunatatire:

d) asigurarea, ca orientarca catre client este promovata in intreaga organizatie;

¢) asigurarea, ca este mentinuta integritatea sistemului de management al calitatii. mediului,
sandtatin §1 securitatil in munca, atunci cand sunt planificate s1 implementate schimban ale
sistemului de management al calitatii, mediului, sanatafii i securitdfii in munca.

fntrcg personalul are responsabilitatea de a raporta problemele sistemului de management al

calitatii, mediului, sanatatii s1 securitdtii in munca catre persoancle desemnate.
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6.1.1 Organizatia a luat in considerare aspectele mentionate la pet.4.1 si cerintele mentionate la

punctul 4.2 si a determinat riscurile si oportunititile care trebuie tratate pentru a:

a) asigura, ca sistemul de management al calitatii, mediului, sanatatii si securitatii in munca
poate obtine rezultatele intentionate:

b) creste efectele dorite:

¢) preveni sau a reduce efectele nedorite;

d) realiza imbunatatirea continud.

6.1.2 Managementul riscului este un proces continuu la care participa intreg personalul si este

gestionat de catre managementul de varf al organizatiei prin:

a) identificarea riscurilor care pot afecta realizarea obiectivelor;

b) evaluarea si prioritizarca riscurilor;

¢) stabilirea tolerantei la risc;

d) reactia la risc;

€) monitorizarea, revizuirea si raportarea riscurilor.

Fiecare compartiment din cadrul organizatiei participd la stabilirea obiectivelor specifice,

identifica riscurile asociate obiectivelor sale si asigurd un management eficient al riscurilor.

Evaluarea riscurilor presupune analiza si cuantificarca probabilitatii de materializare a riscurilor

si impactului asupra obiectivelor stabilite. Combinatia dintre nivelul estimat al probabilitatii si

nivelul estimat al impactului (Probabilitat x Impact = Expunerea la risc) constituie expunerea la

risc in baza careia se realizeaza profilul riscurilor.

Managementul riscurilor asociate obiectivelor in domeniul calitatii, mediului, sanatatii si

securitatil in munca se asigura conform procedurii PSM - 08 , Managementul riscurilor™.

0.4.A. UbDleclivele reieritoare 1a cantate si pianiiicarea realizaril 101

Organizatia a stabilit obiectivele referitoare la calitate, Anexa nr. 01 la procedura de sistem

PSM - 02 . Responsabilitatea managementului™, pentru functiile, nivelurile si procesele relevante

sistemului de management al calitatii. mediului, sanatatii si securitatii in munca.

Obiectivele referitoare la calitate sunt:

a) consecvente cu politica referitoare la calitate, mediu, securitate si sanatate in munca;

b) masurabile;

¢) 1au in considerare cerintele aplicabile;

d) relevante pentru conformitatea produsclor, serviciilor si lucrarilor si pentru cresterca

satisfactiel clientului;

¢) sunt monitorizate periodic (cel putin o data pe an):

f) comunicate:

g) actualizate daca este necesar.

La planificarea obiectivelor se determina:

a) ce se va face (actiunile necesare);

b) ce resurse vor fi necesare pentru atingerea obiectivelor;

¢) cine va fi responsabil de implementarea actiunilor necesare pentru realizarea obiectivelor;
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d) cand se va finaliza (perioada de realizare a obiectivelor);

¢) cum se¢ vor evalua rezultatele (monitorizarile planificate).

Obiectivele generale si cele specifice in domeniul sistemului de management al calitati,
mediului, sanatatii si securitatii in munca se analizeaza §i revizuiesc, periodic, in cadrul sedintel
de analiza a sistemului de management. Pentru stabilirea obiectivelor se iau in considerare
rezultatele analizelor efectuate de management anterioare, feedback-ul de la clienti, etc.

- T A Nariitasaraa oohzrabas vl
0.2.A, rlaniicarea scnimbariol;

Atunci, cand organizatia determind necesitatea de schimbare a sistemului de management al

calitatii, aceasta schimbare se efectueaza intr-un mod planificat, luandu-se in considerare scopul

schimbarilor si consecintele potentiale ale acestora, integritatea sistemului de management al

calitatii, disponibilitatea resurselor, alocarea sau realocarea responsabilitatilor si autoritatilor.

Modificarile pot rezulta dintr-o analiza a riscurilor si oportunitatilor care indica necesitatea unor

imbunatatiri de produse, procese, reorganizare, etc.

Dupa punerea in aplicarc a modificarilor acestca s¢ monitorizeaza pentru a evalua eficacitatca

acestora si daca au generat noi factori de risc. In conformitate cu obiectivele stabilite si planurile

de actiuni respective, pot aparea modificari specifice In scopul optimizarii proceselor si

imbunatatirii produselor, elimindrii factorilor care duc la aparitia de neconformitati ale

proceselor, produselor, lucrarilor. Aceste modificar se datoreaza in mare parte:

a) legislatiei aplicabile domeniului de activitate - modificarea legislatiei.

b) cerintelor clientului - modificari datorate cerintelor specifice ale clientului.

c¢) sistemului de management al calititii — actualizarile cu scop de imbunatatire a procedurilor
SMC, planurile de control a riscurilor, etc.

d) altor circumstante - mdificari datorate factorului uman (plecarea angajatului, ete.)

Schema de mai jos indicd metodele pentru punerea in aplicare a modificdrilor survenite:

1. Identificarea 2. Planificarea 3. Implementarea 4. Analiza 5. Evaluarea
necesitatii schimbini, analiza actiunilor stabilite si . modificarilor g/  rezultatelor
schimbirii impactului ¢tapele de monitorizare implementate modificarii

4.1 Corectarea sau

1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 ! modificarea !
[ 1 1
1 I 1
1 1 1
1 1

. actiunilor
Inregistriri intreprinse
S— ! i
¥ v v ¥

Evaluarea ASM —
Raportul de analiza al

Obicctivele, Plan de actiuni. Plan de actiuni

Lista de actiuni Dovezi ale modificarilor

SMC

Responsabilitéfi

Managementul de Manager Manager Manager .
varf departament vizat departament vizat departament vizat

Toate modificarile necesare se stabilesc in lista de masuri sau obiectivele anuale. luand 1n
considerare cerintele capitolului 6.2. Resursele financiare pentru implementarea modificarilor se
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planifica in bugetul anual. Atunci cand se planifica modificari, managementul de varf va analiza
impactul schimbatrii, va stabili perioada de punere in aplicare §i persoana responsabila.

Pentru toate modificarile efectuate se mentin inregistrari.

La sfarsitul anului, rezultatele modificarilor se analizeaza in cadrul analizei effectuate de
management in conformitate cu pct. 9.3 A. din prezentul manual.

.1.1.A. Generalititi

Organizatia determina si pune la dispozitie resursele necesare pentru stabilirea, implementarea,
mentinerea §i imbunatatirea continud a sistemului de management al calitatii, mediului, sanatatii
si securitatii in muncd pentru a creste satisfactia clientului prin indeplinirea cerintelor sale.
Atunci cand se stabilesc resursele necesare se 1a in considerare:

a) capabilitatile si constrangerile referitoare la resursele interne existente:;

b) ce este necesar sa se obtina de la furnizorii externi.

Organizatia anual, stabileste bugetul de venituri si cheltuieli si aloca resursele necesare pentru
implementarea politicii n domeniul calitdtii, mediului, sanatatii si securitatii in munca. Se aloca
resurse pentru:

a) asigurarea cu personal instruit si calificat:

b) asigurarea cu personal calificat pentru efectuarea auditurilor interne in domeniul sistemului

de management al calitatii, mediului, sanatatii si securitatii n munca;

¢) imbunatatirea performantei intregului personal prin instruire periodica;

d) numirea in functie de conducere si in cele de executie doar a personalului cu experienta;

¢) asigurarea cu infrastructura necesara;

f) asigurarea cu resurse mateiale necesare:
g) asigurarca cu mediu de lucru adecvat.

-~ A T I
] ) Parcnna
f Fersona

Organizatia a determinat numarul de personal necesar pentru implementarea cficace a
sistemului propriu de management al calitatii, mediului, sanatatii si securitatii in munca, precum
si pentru operarea si controlul proceselor sale. Anual, se aproba lista statelor de personal necesar
pentru desfasurarea activitatilor din domeniul de activitate.

Angajarca personalului se asigurd luand in considerare experienta, sarcina de munca curenta i
competenta persoanelor relevante pentru a efectua functii si roluri in sistemul de management al
calitatii, mediului, sanatatii i securitatii in munca.

Personalul care realizeaza activitati ce influenteaza conformitatea cu cerintele referitoare la
produse, servicii, lucrari este competent in ceea ce priveste studiile, instruirca, abilitatile si
experienta adecvate.

Mentinerea i imbunatatirea competentei personalului se asigurd prin aplicarea procedurii de
sistem PSM - 03 . Competentd. constientizare, instruire™.
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/.1.3.A. Infrastructuri

Organizatia a determinat si pune la dispozitie infrastructura necesard pentru operarea proceselor

sale §1 pentru realizarea conformitatii produselor si lucrarilor cu cerintele sistemului de

management al calitatii, mediului, sanatati si securitatii in munca.

Infrastructura disponibila realizarii in conditii optime a proceselor de realizare a produselor si

lucrarilor reprezinta:

a) cladirile si spatiile de lucru;

b) utilitatile asociate acestor spatii de lucru (sursa de energie electricd, de ventilatie, apa,
caldurd. retea canalizare ape menajere. etc.):

¢) utilaje tehnologice;

d) echipamente de masurare si monitorizare;

¢) echipamente TI (hardware si software);

f) transport:

g) cchipamente de lucru si1 protectic.

Mentenanta cladirilor si echipamentelor se asigurda conform procedurii de sistem PSM - 05

..Controlul infrastructurii”.

M1 AA AMMad s mantern mmarncan wnnacalae
7.1.4.A. Mediu pentru operarea proceselol

Organizatia a determinat $1 mentine mediul de lucru necesar pentru operarea proceselor sale si
pentru realizarea conformitatii produselor si lucrarilor efectuate. Mediul de lucru adecvat include
o combinatie de factori fizici s umani cum ar fi:

a) sociali (nediscriminare, atmosfera calma, fara confruntari);

b) psihologiei (reducerea stresulul, prevenirea epuizarii, protectic emotionala);

¢) fizici (temperatura, caldura, umiditate, iluminare, aerisire, igiena, zgomot).

Activitatca s¢ desfagoara intr-un mediu adecvat, iar responsabilitatca pastrarii igienei si
curateniei la locul de munca 11 revine fiecarui angajat.

Spatiile de lucru st echipamentele sunt dispuse astfel., incat oferd personalulul cele mai bune
conditii de lucru, securitate si igiena.

Controlul mediului de lucru se asigurd conform procedurii de sistem PSM - 06 . Controlul
mediului de lucru™.

Organizatia a determinat s1 pune la dispozifie resursele necesare pentru a se asigura rezultate
valide si de incredere atunci cand. pentru a verifica conformitatea produselor, serviciilor si
lucrarilor efectuate cu cerintele, se utilizeaza monitorizarea si masurarea.

Organizatia se asigurd ca resursele puse la dispozitie sunt:

a) adecvate pentru tipul specific de activitati de monitorizare s1 masurare care se efectueaza:

b) mentinute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul definit.

Respectarea acester cerinte se asigurd prin aplicarca procedurii PSM - 07 _ Controlul
cchipamentelor de masurare s1 monitorizare ™.
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parte esentiala pentru fumizarea increderii In validitatea rezultatelor masuratorilor,

echipamentele de masurare sunt:

a) verificate sau ctalonate la intervale planificate sau inainte de utilizare, fata de ctaloane de
masurare trasabile la etaloane nationale sau internationale; atunci cand astfel de etaloane nu
exista, baza utilizatd pentru etalonare sau verificare se pastreaza ca informatie documentata;

b) identificate pentru a determina stadiul lor;

¢) protejate impotriva ajustarilor, defectarii sau deteriorarii care ar invalida stadiul etalonarii si
rezultatele masuratorilor ulterioare.

Personalul care utilizeaza astfel de echipamente este instruit periodic in conformitate cu cerintele

de exploatare. Planificarea mentenantei echipamentelor de masurare si monitorizare s¢ asigura

prin aplicarea procedurii PSM - 07 _ Controlul echipamentelor de masurare §1 monitorizare™.

Rezultatele verificarii echipamentelor de monitorizare §1 masurare s¢ pastrcaza ca informatie

documentata (buletine de verificare metrologica, certificate de etalonare).

/.1.6.A. Cunostinte organizationale

In cadrul organizatiei se incurajeazd obtinerea de cunostinfe necesare, bazate pe necesitati si

tendinte prin identificarea si furnizarea instruirilor necesare.

Atunci cand se abordeaza necesitatile si tendintele de schimbare. organizatia ia in considerare

cunostintele detinute i determind modul Tn care sd obtind sau sa acceseze orice cunostinte

suplimentare necesare, precum si actualizarile cerute. In stabilirea si mentinerea cunostintelor
organizationale se iau in considerare:

a) sursele interne: cunostinte obtinute prin experienta, lectii invatate din esecuri si din proiecte
de succes, captarca 1 impartasirca cunostintelor si experientelor nedocumentate, rezultatele
imbunatatirii proceselor, produselor;

b) sursele externe: standarde. surse academice, conferinte, obtinerea de cunostinte de la clienfi
sau furnizori externi.

Identificarea si planificarea necesitdtilor de instruire pentru asigurarea competenfei necesare este

stabilitd in procedura de sistem PSM - 03 _,Competenta, constientizare, instruire™.

T2 A ("on atenta
Joompetenta

Conformitatea cu aceastd cerinta a standardului SM EN ISO 9001:2015 se asigurd conform
procedurii de sistem PSM - 03 ,Competenta, constientizare, instruire”.

T2 A Coanchiantioara
1. Lonstuiennzare

Constientizarea personalului cu privire la impactul muncii sale asupra calitatii, mediului,

securitatii si sanatatii Tn muncd impune reguli si responsabilitati referitoare la:

a) politica in domeniul calitatii, mediului, sdnatatii si securitatii in munca;

b) obiectivele sistemului de management al calitatii, mediului, sanatatii si securitatii in munca
relevante pentru sarcina lor:

¢) contributia individuala la eficacitatea sistemului de management al calitatii, mediului,
sanatatii i securitafii in munca. inclusiv beneficiile performantei imbunatétite:
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d) implicatiile neconformarii cu cerintele sistemului de management al calitatii, mediului,
sanatatii §1 securitdfii in munca.

indeplinirea acestel cerinte se asigura prin:

a) fumnizarea instruirilor interne si externe. Instruirea in domeniul sistemului de management al
calitatii, mediului, sanatatii si securitatii in munca se efectueaza, de regula. o data pe an, sau
atunci cand apar modificari ale sistemului de management al calitatii, mediului, sanatati s1
securitatil in munca.

b) organizarea intrunirilor periodice cu partile interesate (angajatii, furnizorii. subcontractanti,
etc.):

¢) colectarea feedback-ului, etc.

T4 .A. Comunicare

Organizatia a determinat comunicarile interne si externe relevante pentru sistemul de

management al calitatii, mediului, sanatatii si securitatii in munca, inclusiv:

a) despre ce se comunica;

b) cand se comunica;

C) cu cine se comunica;

d) cum se comunica;

¢) cine comunica.

Prin comunicarea interna si externa se urmareste realizarea urmatoarelor obiective:

a) informarea corecta si la timp;

b) formarea de opinii in legatura cu diferite evenimente, discutarea acestora si transmiterea catre
cel interesati:

¢) luarea deciziilor si transmiterea acestora;

d) evaluarea performantelor obtinute.

Forme de comunicare interna si externa;

a) scrisa;

b) verbala.

Mijloace de comunicare interna si externa:

a) mijloace electronice:

b) intruniri, sedinte planificate/neplanificate.

In cadrul organizatiei se aplicd urmitoarele tipuri de comunicare:

a) comunicarea operationala, realizatd intre personalul, desemnat de catre Directorul general, cu
personalul din cadrul organizatiei si interlocutorii din exteriorul organizatiei:

b) comunicarea strategica care consta in construirea sau extinderea unei retele de comunicare;

¢) comunicarca de promovare (publicitate, relati publice, etc.).

Comunicarea operafionald se refera la faptul ca persoanlul desemnat, de regula, conducatorii

compartimentelor comunica in domeniul profesional cu persoane atat din mediul intern cat si din

mediul extern al organizatiei.

Comunicarea strategicd presupune dezvoltarea de relatii de comunicare cu mediul extern si

previzionarea evolutiei si schimbarilor care se pot produce in exteriorul organizatiei si carc pot

afecta activitatea acesteia.
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Comunicarea cu rol de promovare se desfagoara unilateral, dinspre organizatie catre mediul
exterior al acesteia. Comunicarea externa, cu rol de promovare, se asigura de catre personalul
desemnat de catre Directorul general al organizatiei.

Responsabilitatile privind comunicarea cu clientul s1 alte parti interesate sunt stabilite in Fisele
de Post si Procedurile de sistem.

Sistemul de management al calitatii, mediului, sanatatii si securitatii in munca include:

a) informatii documentate cerute de standardele SM EN ISO 9001:2015, SM SR EN ISO
14001:2016, SM ISO 45001:2018;

b) informatii documentate determinate de catre organizatie ca fiind necesare pentru eficacitatea
sistemului de management al calitatii.

7.5.2.A. Creare s1 actualizare

Atunci cand sunt create si actualizate informatiile documentate, organizatia sc asigurd ca
urmatoarele aspecte sunt adecvate:

a) identificarea si descrierea (titlu, data, autor sau numar de referinta, editie);

b) formatul (Iimba, versiune software, graficd) si mediul suport (hartie, electronic etc.):

¢) analizarea g1 aprobarea din punct de vedere al potrivirii §1 adecvarii.

7.5.3.A. Controlul informatilor documentate

Informatiile documentate cerute de sistemul de management al calitatii sunt controlate pentru a

se asigura ca:

a) sunt disponibile si adecvate pentru utilizare, acolo unde si atunci cand este necesar;

b) sunt protejate adecvat (impotriva pierderii confidentialitatii, utilizarii incorecte sau
deteriorarii).

Pentru controlul informatiilor documentate organizatia ia in considerare urmatoarele activitati,

dupa caz:

a) difuzare, acces, regasire si utilizare;

b) depozitare si protejare, inclusiv mentinerea lizibilitatii;

¢) controlul modificarilor (ex. controlul editiilor);

d) pastrare si eliminare.

Conformitatea cu aceastd cerinta a standardului se asigura conform procedurii de sistem PSM —

01 ,.Controlul informatiei documentate™.

8.1.A. Planificare si control operational
Organizatia planifica procesele necesare pentru realizarea produselor, prestarea serviciilor si
efectuare a lucrarilor.
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In cadrul planificirii realizirii produsclor, prestirii serviciilor si efectudrii lucrarilor se are in

vedere, dupa caz:

a) obiectivele calitatii si cerintele pentru produse, servicii si lucrari;

b) necesitatea de a stabili procesele, documentele si de a aloca resurse specifice (umane,
informationale, materiale, financiare):

¢) activitatile de verificare, validare, monitorizare, inspectie specifice produselor, serviciilor si
lucrarilor, precum si criteriile pentru acceptare:

d) inregistrarile necesare pentru a fumiza dovezi. ca procesele. produsele. serviciile si lucrarile
satisfac cerintele stabilite.

Planificarea proceselor, de asemenca, include:

a) emiterea comenzilor interne;

b) documentatia de lansare a produselor. prestare a serviciilor si efectuare a lucrarilor:
documentatia de executie (DDE), fise tehnice, instrutiuni de lucru, planuri ale calitatii,
incercari si verificari, bonuri de consum;

¢) asigurareca cu materiale. echipamente de lucru adecvate si monitorizare si masurare;

d) mentenanta echipamentelor:

e) utilitatile tehnologice (energie electrica. retea IT. apa. etc.).

f) resursele umane calificate;

g) asigurarca masurilor de protectic a mediului, de sanatate si securitate a muncii.

Activitatile specifice, desfasurate in cadrul organizatiei, se executd in conformitate cu

procedurile operationale, instrutiunile de lucru, intocmite in conformitate cu cerintele

documentatiei normativ-tehnice in domeniul constructiilor si prevederile Legii nr. 721/1996

privind calitatea n constructii.

Instructiunile de lucru, aplicate in cadrul organizatiei, descriu detaliat, conform documentatiei

normativ-tehnice. modul de desfasurare a lucrarilor de producere in constructii i nivelul calitatii

cerute.

Rezultatele de control, incercari, verificari ale lucrarilor de producere in constructii se

inregistreaza. regulat. in Cartea tehnica de lucrari de productie si constructii. Pentru desfasurarea

procesului de productie si efectuare a lucrarilor In construtii se intocmesc programe de lucru in
baza comenzilor clientului si graficului de executie a lucrarilor.

Cerinte pentru produse §i lucrari

1.A. Comunicarea cu chientul
Comunicarea cu clientul se refera la:
a) furmizarea de informatii referitoare la produse. servicii si lucrari;
b) tratarea contractelor, inclusiv a modificarilor acestora;
¢) obtinerea de feedback de la client. inclusiv reclamatiile clientului;
d) tratarea sau controlul proprietatii clientului;
¢) stabilirea cerintelor specifice pentru actiunile de urgenta. atunci cand este relevant.
Informatia privind realizara produselor, prestarea serviciilor si efectuarea lucrarilor se comunica
prin utilizarea urmatoarelor metode:
a) comunicare telefonica §i prin e-mail:
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b) participarea la licitatiile publice;

¢) participarea la expozitii, conferinte, seminare, etc:
d) publicatii promotionale in reviste de specialitate;
e) intruniri cu clientii s1 comunicare directa.

Q2?72 A Determiinarea corintelonr 1 nt

O.4. 4.0, UCLEITINAIEA CErINicior peniru f.}i'l.;:ﬁié:-,;-.‘. servicil .’;i lucriri

Cerintele clientului se stipuleaza in contract, anexe la contract, proiecte de constructii, etc.

Atunci cand se determina cerintele pentru produsele, serviciile si lucrérile ce vor fi realizate

clientilor, organizatia se asigura ca:

a) cerintele pentru produse, servicii si lucrari sunt definite, inclusiv:

o cerintele legale §i reglementate aplicabile:

o cerintele considerate necesare de catre organizatie;

b) 1isi poate respecta declaratiile sale referitoare produsele, serviciile si lucrarile pe care le
realizeaza.

Atunci cand se¢ determina daca cererile de produse, servicii si lucrari pot fi indeplinite

organizatia 1a in considerare factorii cum ar fi:

a) resursele disponibile;

b) capabilitatea si capacitatea:

¢) cunostintele organizationale, etc.

Atunci cand se determina cerintele fata de produse, servicii si lucrari se determina in mod direct

cerintele clientului, cerinte care nu sunt precizate de catre client, dar sunt necesare si bine-

cunoscute organizatiei, cerintele stabilite prin lege si alte cerinte suplimentare posibile.

} 9 T A A . . f1 e Y e e i mrndi o P T o e S [ g
5.2.3.A, '\i:;l‘;!a':‘ Cermieior pentru proause, servicnm si lucrari

Inainte de realizarca producticl, prestarea serviciilor §i efectuarea lucrdrilor organizatia

efectueaza o analiza a cerintelor specificate de catre client. Aceasta analiza include:

a) cerinte legale si de reglementare sa fie luate in considerare;

b) actiuni de prestare a serviciilor si finisare a lucrarilor;

¢) daca pot fi indeplinite cerintele implicite, adica produsul, serviciile si lucrdrile trebuie sa
indeplineasca asteptarile clientului;

d) cerintele suplimentare pe care organizatia le alege pentru a depasi cerintele clientului.

Organizatia pastreaza informatii documentate (cereri, contracte, specificatii, proiecte si alte

documente), dupa caz, referitoare la:

a) rezultatele analizel cerintelor clientului;

b) orice noi cerinte referitoare la produse, servicii si lucrari.

Responsabilitatile privind analiza cerintelor clientilor si mentinerea inregistrarilor referitoare la

rezultatele analizei sunt stabilite in Fisele de Post s1 Procedurile de sistem.

Cererile, contractele. specificatiile, proiectele si alte documente care reglementeaza relatia

organizatiel cu clientul se pastreaza atit pe suport electronic, cat si pe suport de hartie.

Q9 4 & MadilsXet ala sarsntalnr nantein rndiios caimines o bk
O.4.4.A. Viodiricanr ale cermitelor pentru produse, Servici §i tucrari

Rezultatele oricarei revizuiri efectuate in ceea ce priveste cerintele s1 actiunile rezultate sunt
documentate, mentinute si aduse la cunostinta comparimentelor/persoanelor implicate.
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y 2 A D, . 4§ . . 1 14 .
o.9.A. Frolectare s1 dezvoltare

Q21 A (leneralitats
o.3.1.A, Generaltati

Organizatia a stabilit, implementat $i mentine un proces de proiectare si dezvoltare adecvat
pentru a s¢ asigura de furnizarea ulterioara a produselor si serviciilor.

} T Y A > 2 2 8 s #0250 1 q 2vn 1 R prp——— -
3.3.2.A. Planificarea proiectarn st dezvoltarn

La determinarea etapelor si controalelor pentru proiectare si dezvoltare, organizatia ia in
considerare:

a) natura, durata si complexitatea activitatilor de proiectare si dezvoltare;

b) etapele de proces necesare, inclusiv analizele aplicabile ale proiectarii si dezvoltarii;

¢) activitatile necesare de verificare si validare ale proiectari si dezvoltarii;

d) responsabilitatile si autoritatile implicate in procesul de proiectare si dezvoltare;

¢) resursele interne si externe necesare pentru proiectarea si dezvoltarea produselor si serviciilor;
f) necesitatea de control al interfetelor intre persoancle implicate in procesul de proiectare si
dezvoltare:

g) necesitatea de implicare a clientilor si utilizatorilor in procesul de proiectare si dezvoltare:

h) cerintele pentru furnizarea ulterioara a produselor si serviciilor;

i) nivelul de control al procesului de proiectare si dezvoltare asteptat de client si alte parti
interesate;

j) informatii documentate necesare pentru a demonstra ca cerintele de proiectare si dezvoltare au
fost indeplinite.

8.3.3.A. Elemente de intrare pentru !_'H':i;::a'?_:} re si dezvoltare

La determinarea cerinfclor esentiale pentru tipurile specifice de produse si servicii care vor fi
proiectate si dezvoltate, organizatia ia in considerare:

a) cerinte functionale si de performanta:

b) informatii provenite de la activitatile de proiectare si dezvoltare anterioare similare;

c) cerinte legale si de reglementare:

d) standarde sau coduri de practica pe care organizatia s-a angajat sa le implementeze;

¢) consecinte potentiale ale esecului din cauza naturii produselor si serviciilor.

8.3.4.A. Controale ale proiectari si dezvoltari

Organizatia aplica controale pentru procesele de proiectare si dezvoltare pentru a se asigura ca:

a) sunt definite rezultatele care urmeaza sa fie obtinute;

b) sunt efectuate analize pentru a evalua capabilitatea rezultatelor proiectarii si dezvoltari de a
satisface cerintele;

¢) sunt efectuate activitati de verificare pentru a se asigura ca elementele de iesire ale proiectarii
si dezvoltarii intrunesc cerinfele elementelor de intrare;

d) sunt efectuate activitati de validare pentru a se asigura ca produsele si serviciile rezultate
satisfac cerintele pentru aplicatia specificata sau pentru utilizarea intentionata.

Q1IT5 A Flamant | - s rir My ra oy y s ol st B s
0,2,9.A. Liemente ae 1esire pentru pi olectare s1 dezvoltare

Organizafia se asigura ca elementele de iesire pentru proiectare si dezvoltare:
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a) satisfac cerintele elementelor de intrare;

b) sunt adecvate pentru procesele ulterioare de furnizare a produselor si serviciilor:

d) specifica caracteristicile produselor si serviciilor care sunt esentiale pentru scopul intentionat
si pentru furnizarea lor sigura si adecvata.

3 4 A [ st r=nlnl . dar e lIaacalnr o arvnaritlor firrnis o dir { T
ll"J,"'-'.. 'rk ontroiul proceselor, ;.'-E{‘L.:-!.N'\'!-.Z-_ S1 servicuor furnizate din exterion

Atunci cand se decide utiizarea elementelor sistemului de management al calitatii, mediului,
sanatatii si securititii In muncd, realizate in exterior, organizatia se¢ asigura ca clementele
furnizate sunt:

a) realizate in conformitate cu cerinfele sistemului de management al calitatii, mediului,
sanatatii si securitafii in munca;

b) aplicabile proceselor si produselor organizatiei.

Organizatia s¢ asigurd ca materiile prime, materialele auxiliare, materialele consumabile si

serviciile furnizate din exterior nu influenfeaza negativ capabilitatca de a livra consecvent

clientilor sai produse, presta servicii si efectua lucrari conforme.

Prin aplicarca controlului la receptiei, organizafia s¢ asigurd, c¢d materiile prime, materialele

auxiliare, materialele consumabile s1 serviciille furnizate din exterior raman sub controlul

sistemului sau de management.

Organizatia 1n activitatea sa utilizeaza urmatoarele:

Produse

a) materie prima;

b) materiale auxiliare;

¢) materiale consumabile:

d) utilaje tehnologice:

¢) echipamente IT - software (programe, ctc.), hardware (calculator, imprimanta, ctc.);

f) echipamente de masurare si monitorizare;

g) piese de schimb si lubrifianti.

Servicii

a) mentenanta transportului;

b) mentenanta echipamentului IT;

¢) mentenanta utilajului tehnologic;

d) asigurarea curdteniei in incaperi.

Pentru a asigura controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior organizatia:

a) a stabilit criteriile de evaluare, selectare, monitorizare a performantei si reevaluare a
furnizorilor externi de procese, produse si/sau servicii:

b) asiguri comunicarca adecvati a cerinfelor impuse citre furnizorii externi. In baza
contractului de achizitie/aprovizionare sau de prestari servcii se¢ emite, pe suport clectronic,
comanda de aprovizionare. Comanda de aprovizionare/contractul include informatii care
descriu clar produsul/serviciul ce urmeaza a fi furnizat, cum ar fi: denumire, cantitate, pret,
data si locul livrarii, cerinte de aprobare pentru produse (certificate de calitate/conformitate,
rapoarte de incercari, autorizatii, etc.), conditii de autorizare si calitate pentru servicii
(licente, certificate ISO, autorizatii, etc.).
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c) se asigurd ca procescle, produsele sau serviciile furnizate din exterior nu afecteaza negativ
capacitatea organizatieci de a indeplini in mod constant cerintele SMI prin aplicarea
verificarilor la receptie.

Verificarile necesare pentru a se asigura, ca procesele. produsele si serviciille furnizate din

exterior satisfac cerinfele se efectucaza de catre persoana responsabila conform atributilor

stabilite in Fisa de Post. Dupa, caz receptia materiilor prime, materialeleor auxiliare, materialelor
consumabile si serviciilor furnizate din exterior se efectueaza de catre comisia de receptie.

Pentru procesele externalizate organizatia efectueaza controlul necesar care va asigura ca:

a) procesele furnizate din exterior raman sub controlul sau de management al calitatii (prin
contracte, anexe, specificatii, desene tehnice);

b) elementele de iesire corespund cerintelor de calitate (masurare, verificare, testare, etc.);

c) este posibila urmarirea trasabilitatii (marcari, inregistrari, evidente statistice etc.).

Conformitatea cu aceasta cerintd a standardului SM EN ISO 9001:2015 se asigura conform

procedurii de sistem PSM - 09 _Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din

exterior , ce include toate clementele necesare pentru indeplinirea cerintelor stabilite.

3.5.A. 1 roauciie, iurnizare de servicil, eiectuare wucrarl

8.5.1.A. Controlul productiei si al furnizari de servicii, efectuare lucriri

Organizatia asigura furnizarea produselor, prestarea serviciilor si efectuarea lucrarilor in

conditii controlate. Conditii controlate includ, dupa cum este cazul:

a) disponibilitatea informatiilor documentate care definesc:

o caracteristicile produselor, serviciilor sau a lucrarilor;

o rezultatele care urmeaza sa fie obtinute:;

b) disponibilitatea si utilizarca resurseclor de monitorizare si masurare adecvate;

¢) implementarea activitatilor de monitorizare si masurare, in etape corespunzatoare, pentru a
verifica dacad au fost indeplinite criteriile pentru controlul proceselor sau elementelor de
lesire, precum si criteriile de acceptare:

d) utilizarea infrastructurii corespunzatoare si mediului corespunzator pentru operarea
proceselor;

¢) desemnarea unor persoane competente, inclusiv orice calificdri cerute conform procedurii de
sistem PSM - 03 , Competenta, constientizare §i instruire™;

f) implementarea actiunilor de prevenire a erorilor umane:

g) implementarea activitatilor de eliberare, livrare si post-livrare.

Principiile pe care se bazeaza controlul productiei, prestarea serviciilor si efectuarea lucrarilor

sunt urmatoarele:

a) predispozitia unei documentatii detaliate care include etapele proceselor de productie,
prestare servicii si efectuare lucrari:

b) disponibilitatea. cunoasterca si intelegerea documentatiei sistemului de management al
calitatii din partea personalului implicat in activitati de control;

¢) calificarca mijloacelor si echipamentelor utilizate, precum si mentenanta acestora;

d) utilizarea instrumentelor corespunzatoare si eficiente pentru control;

¢) instruirea personalului;
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f) monitorizarea continud prin intermediul controlului procesului si a auditurilor interne;

2) mentinerea unui mediu de lucru in conditii de ordine si de curdtenie, adecvat sigurantei
personalului.

Eficacitatea sistemului de control al proceselor se bazeaza pe urmatoarele criterii:

a) identificarca situatitlor in care eroarca umana poate avea impact asupra conformitatii
produselor, servicilor si lucrarilor;

b) definirea, planificarea. aplicarea si verificarea actiunilor corective necesare:

c) definirea si planificarea controalelor inainte de eliberarea produsului, prestarii serviciilor si
efectudrii lucrarilor, punand la dispozitic documentatia corespunzatoare §i instructiunile
specifice adecvate;

d) implementarea si mentinerea unui regim de autocontrol ale proceselor de de productie,
prestare servicii si efectuare lucrari.

La finalul proceselor de de productie, prestare servicii si efectuare lucrari, acestea se supun unui

control pentru verificarea conformitatii cu cerintele, tinand cont de toate activitatile de control

intreprinse pana in acel moment.

Validarea proceselor speciale include urmaétoarele ctape:

a) stabilirea metodei necesare de executare a procesului in conformitate cu recomandarile
organizatiei de proiectare, indicate in documente de lucru si fisele tehnologice de tip:

b) stabilirea calificarii corespunzatoare a personalului (planurile calendaristice de executare a
lucrarilor);

¢) controlul utilajului;

d) controlul asupra executarii tehnologiei si respectarii regimului tehnologic:

e) controlul calitatii productiei si lucrarilor de constructie:

f) inregistrarea rezultatelor controlului.

Validarea proceselor se efctucaza de catre Comisia in componenta:

a) diriginte de santier;

b) responsabilul pentru supravegherea tehnica - reprezentantul Beneficiarului;
¢) reprezentantul autorului proiectului;

d) conducatorul liniar responsabilul pentru executarea lucrarilor

Rezultatele validarii se documenteaza in acele de verificare a calitatii lucrarilor ce devin ascunse,

actele controlului calitatii lucrarilor in fazele finisate.

Metodele indirecte de validare a procesului de efectuare a lucrarilor sunt:

a) instruirea personalului in conformitate cu planul de instruire stabilit;

b) evaluarea periodica a competentelor personalului conform prevederilor procedurii de sistem
PSM - 03 ,,Competentd, constiintizare, instruire™;

¢) evaluarea regulata a nivelului de satisfactie al clientului;

d) monitorizarca feedback-ului de la client.

8.5.2.A. Identificare si trasabilitate
Sistemul de trasabilitate este capabil sa identifice, in mod unic, materialele care intrd de la
furnizori si etapa de distributie a produsului finit, precum si etapa de finisare a lucrérilor.

Identificarea produselor receptionate
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Organizatia aplica mijloace adecvate pentru clementele de iesire atunci cand este necesar sa se
asigure conformitatea produselor si lucrarilor efectuate. Identificarea unica a stadiului produselor
receptionate referitor la cerintele de monitorizare si masurare pe tot parcursul desfasurarii
procesului de productie include urmatoarea informatie:

a) denumirea produsului;

b) tipul:

c) cantitatea:

d) fumizorul:

¢) data productiei si numarul lotului.

Identificarea lucrdrilor in constructie si produselor finite

Identificarea lucrarilor in constructie si produscor finite se realizeaza prin completarea
documentelor de insotire. Trasabilitatea fiecarei lucrari in constructii  se realizeaza prin
atribuirea unui numar unic, numarul contractului, fata de inceputul operatiilor, prin inregistrarile
referitoare la inspectii.

Pastrarea produselor

Materiile prime. materialele auxiliare, materialele consumabile, echipamentele receptionate si
care corespund cerinfelor specificate se depoziteaza in locuri identificate §1 destinate produselor
conforme.

Materiile prime, materialele auxiliare, materialele consumabile, echipamentele receptionate, care
nu corespund cerintelor, se identifica si se plaseaza in spatii corespunzitoare pana la solutionarea
eventualei probleme/abateri.

8.5.3.A. Proprietate care apartine chientilor sau furnizorilor externi

Proprietatea clientului este considerata terenul pe care se desfagoara lucrarile de constructie,
documentatia de proiectare si, in unele cazuri materiale de constructie si utilaj ale clientului.
Cerintele fata de gestionarea suprafetel de pamant pe care se dersfasoara lucrarile in constructii
se specifica in contract. In aceste situatii organizatia respecta obligatiunile sale:

a) de anu polua suprafeta de pamant cu gunoi rezultat din lucrarile in constructii:

b) de a nu deversa ape reziduale:

¢) de a amenaja teritoriul dupa finisarea lucrarilor in constructii:

Documentatia de proiectare reprezintd proprictatea intelectuala a beneficiarului si. ulterior,
organizatia o returneaza acestuia, dupa finalizarea lucrarilor.

Pentru a se asigura confidentialitatea si integritatea fata de client, organizatia utilizeaza metode
sigure de tratare a proprietatii care apartine clientului sau furnizorului extern, pe perioada in care
aceasta se afla sub controlul EMCOM E&E si este utilizata de aceasta. Toate datele cu caracter
confidential, carc apartin clientului sunt stocate in conditii de siguranta, cu acces limitat la date.
Personalul organizatiei este responsabil de pastrarca informatiilor clientului in conditii de
sigurantd, dezvaluindu-le doar persoanclor de contact autorizate, dupa aprobarca de catre
Directorul general al organizatiei.

Atunci cand din motive de fors major proprietatea clientului este pierdutd, deteriorata sau inapta
pentru utilizare, acesta este informat in cel mai scurt tipm posibil. Toate inregistrarile necesare,
care servesc dovada a conformarii cerintelor specificate vor fi mentinute.
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Organizatia pastreaza clementele de iesire pe parcursul desfasurarii etapelor de productie,
prestare servicii si efectuare lucrari, atat cat este necesar pentru a se asigura conformitatea cu
cerinfele. Pastrarea poate sd includa identificarea, manipularea, ambalarea, depozitarea si
protejarea.

Manipulare

Operatiile de manipulare se efectueaza utilizand metode si mijloace adecvate pentru a impiedica
deteriorarea, precum si a preveni aparitia de riscuri de sanatate in legaturd cu produsul.

Operatiile de manipulare se realizeaza in corespundere cu cerintele normative in vigoare sl
instructiunile respective de securitate a muncii.

Pastrare

Pastrarea materialelor, edificiilor, articolelor si utilajului se executa in corespundere cu ceringele
standardelor, instructiunilor de lucru si conform recomandarilor producatorului.

In cadrul organizatieir sunt stabilite zone corespunzatoare pentru depozitarea produselor
aprovizionate. Zonele de depozitare sunt amplasate si utilizate, astfel incat sa se respecte
cerinfele de protectie pentru categoriile de produse care necesita aceasta protectie:

a) protectia fata de agentii atmosferici si/sau de conditiile de mediu specifice:

b) stocarea si amplasarea corecta a bunurilor, produselor, documentelor, etc.;

¢) limitarea accesulul neautorizat;

d) identificarea corespunzatoare pentru asigurarea trasabilitatii.

QREZA Antirttxs: oot
O..0.A. ACTIvITan post — nvrare

Activitatile de post-livrare se documenteaza in contractele clientilor s1 documentatia de proiect.

8.5.6.A. Controlul modificarilor

Aparifia schimbarilor reprezinta o realitate destul de frecventa, lucru de care trebuie sa se tina
cont in timpul activitatilor de planificare/schimbari cum ar fi:

a) provenite de la furnizon externi, ex.: intarzieri de livrare sau probleme de calitate:

b) provenite din interior, ex.: defectarea echipamentelor critice. produse neconforme repetate:

¢) provenite de la clienti. ex.: cerinte noi sau modificate. cerinte de reglementare.

Organizatia controleaza si analizeaza modificarile referitoare la productie, prestare de servicii si
efectuare de lucrdri, atit cat este necesar pentru a se¢ asigura continuitatea conformitatii cu
cerintele.

Modificarile care apar se mentin sub control prin utilizarea informatiilor documentate care
descriu rezultatele analizei modificarilor, persoana care autorizeaza modificarca, precum si alte
actiuni care rezultd din analiza. Activitati tipice care rezulta din controlul modificarilor sunt:
aprobarea modificarilor de catre Directorul general, revizuirea sistemului de management al
calitatii, mediului, sanatatii si securitatil in munca.

Q£ A Bltiarnawn il gt Bleennd s manalor hinvrEvelne
o.0.A, Bl1berarea proauselor si iurnizarea serviculor, iucrarioi

Organizatia garantcaza cd produsecle. serviciile si lucrarile se realizeaza in conformitate cu
perioada prevazuta in contract sau comanda, iar lucrarile in constructii sunt finalizate in
conformitate cu documentatia tehnica si graficul de executie a lucrarilor.
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Organizatia pastrecaza informatii documentate referitoare la eliberarea produselor, prestarca
serviciilor si efectuarea lucrarilor. Informatiile documentate includ:

a) dovezi ale conformitatii cu criteriile de acceptare;

b) trasabilitatea persoanclor care autorizeaza cliberarea.

Informatiile documentate aferente eliberarii produselor, prestarii serviciilor si realizarii lucrarilor
in constructii se pastreaza de catre persoana responsabila conform atributiilor stabilite in Fisa de
Post.

8.7.A. Controlul elementelor de iesire neconforme

8.7.1 Organizatia se asigurd ca elementele de iesire, care nu sunt conforme cu cerintele
referitoare la acestea, sunt identificate §i controlate pentru a preveni utilizarea sau livrarea lor
neintentionata.

Daca sc identifica clemente de iesire neconforme, organizatia intreprinde actiuni adecvate in
functic de natura neconformitatii si de cfectele acesteia asupra conformitatii produselor/lucrarilor
in constructii.

Organizatia tratcazd clementele de iesire neconforme in unul sau mai multe din urmatoarcle
moduri:

a) corectarea/refacerea;

b) stoparea, returnarea sau suspendarea livrarii produselor;

¢) informarea clientului;

d) obtinerea autorizarii pentru acceptarea cu derogare.

8.7.2 Organizatia pastreaza informatii documentate care:

a) descriu neconformitatea;

b) descriu actiunile intreprinse.

¢) descriu orice derogari obfinute;

d) identifica autoritatea care decide actiunile referitoare la neconformitate.

Conformitateca cu accastd cerintd a standardului SM EN ISO 9001:2015 se asigurd conform
procedurii de sistem PSM - 04 _ Controlul elementelor de iesire neconforme™

Pentru monitorizarea eficacitatii sistemului de management al calitatii, mediului, sanatatii si

securitatii in munca, organizatia determina:

a) ce necesita sa fie monitorizat si masurat;

b) metodele de monitorizare, masurare, analizare si evaluare necesare pentru a se asigura
rezultate valide;

¢) cand trebuie efectuate monitorizarea si masurarea.

d) cand trebuie analizate si1 evaluate rezultatele monitorizarii g1 masurarii.

Se monitorizeaza:

a) conformitatea produselor si lucrarilor efectuate;
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b) conformitatea sistemului de management al calitatii cu cerintele standardului de referinta,
cerintele legale si de reglementare:

¢) imbunatatirea continua a eficacitatit SMI.

Metodele de monitorizare sunt:

a) autocontrolul procesului de productie, prestare a serviciilor si efectuare a lucrarilor in
constructii;

b) supervizarea proceselor:

¢) autorizari, verificari. aprobari, etc.:

d) analiza problemelor semnalate de catre client si/sau alte parfi interesate:;

¢) audituri interne s1 externe ale SMI si1 ale proceselor aferente;

f) analiza SMI in cadrul sedintelor efectuate de catre managementul de varf.

Rezultatele monitorizarilor se analizeaza, in mod sistematic, de catre responsabilii proceselor

vizate. Inregistrarile aferente procesului de monitorizare si masurare incluse in SMI sunt

mentinute in conformitate cu procedurile documentate.

(4] y Qatrofants N [ -
0) ) tacrtia chentinlin
7 a0 DALISEACHIA CHICTITUuU]

Organizatia monitorizeaza continuu perceptiile clientilor referitoare la masura in care au fost

indeplinite necesitatile si asteptarile lor. Pentru obtinerea informatiilor referitoare la perceptia

clientului se aplicd una sau mai multe din urmatoarele metode:

a) chestionarea clientului;

b) analiza informatiilor receptionate de la client privind calitatea productiei eliberate, precum si
calitatea lucrarilor efectuate;

¢) analiza scrisorilor de multumire;

d) analiza reclamatiilor si sesizarilor:;

¢) analiza informatiilor din mass-media.

Organizatia a stabilit ca una din modalititile de masurare a performantei sistemului de

management al calitdtii monitorizarca nformatilor privind perceptia clientulur  asupra

satisfacerii cerintelor sale.

Gradul de satisfactie al clientului se determina prin utilizarea ,,Chestionarului de evaluare al

satisfactiei clientului, Anexa nr. 2 la prezentul Manual al SMI. Evaluarea gradului de satisfactie

al clientului se efectueaza, cel putin o data pe an.

De regula, in luna decembrie a anului curent, chestionarul de evaluare a gradului de satisfactie al

clientilor se transmite spre completare catre client.

Informatiile referitoare la gradul de satisfactie al clientului se utilizeaza ca date de intrare pentru

analiza efectuata de management, in vederea stabilirii masurilor necesare cresterii satisfactiel si

increderii clientilor in produscle furnizate/lucrarile ecctuate de catre organizatie.

Pentru a creste gradul de satisfacti al clientilor organizatia mentine evidenta tuturor reclamatiilor,

plangerilor, sugestiilor, precum si comentariilor parvenite de la clienti. Reclamatiile se tratcaza

conform cerinfelor stabilite prin Hotararea de Guvern Nr. 1141 din 04.10.2006 . pentru

aprobarea Regulamentului cu privirela modul de gestionare a Registrului de reclamatii ™.

Reclamatiile se analizeazd de catre persoanele responsabile, desemnate de catre Directorul

organizatiei.
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3.A. Analiza si evaluare
Organizatia colecteaza si analizeaza date rezultate din activitatile de masurare §i monitorizare
sau din alte surse relevante pentru a demonstra adecvarea si cficacitatea sistemului de
management al calitatii, mediului, sanatati si securitatii in munca.

Exemple de date: rezultate din monitorizarea perceptiel clientului; stadiul obiectivelor in
domeniul calitatii, mediului, sanatatii si securitatii in munca: analiza riscurilor intreprinse
referitoare la riscurt i oportunitati; livrarea in termen a produselor de catre furnizori:
productivitatea procesului de productie, prestarea serviciilor i efectuare a lucrarilor;
conformitatea cu cerinfele legale: produse neconforme: realizarea indicatorilor de performanta a
proceselor: rezultatele auditurilor inteme si externe; etc. Aceastd analiza se realizeaza pentru a:
a) evalua:

o conformitatea produselor, serviciilor si lucrarilor;

o gradul de satisfactie al clientului;

performanta si eficacitatea sistemului de management al calitatii, mediului, sanatatii si

o)

securitatii in munca;

daca planificarca a fost implementata in mod eficace:

eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile si oportunitatile:

performanta furnizorilor externi;

necesitatea de imbunatafin pentru sistemul de management al calitafii, mediului, sanatatin i

securitatii in munca.

b) stabilii informatiile necesare pentru planificare programului de audit privind situatia si
importanta domeniilor care urmeaza a fi auditate:

¢) furmiza dovezi ca ctiunile corective si corectiile sunt eficace.

Informatiile rezultate din analiza §1 evaluarca datelor se documenteaza de catre fiecare

compartiment in forma de Nota-Raport (forma libera) s1 se prezinta RSMI, acestea fiind ca parte

a clementelor de intrare pentru analiza efectuata de management.

C 0 O O

Y odeindNe PN it Intern

9.2.1 Organizatia efectueaza audituri interne la intervale planificate, pentru a furniza informatii

referitoare la faptul. ca sistemul de management al calitatii, mediului, sdnatatii si securitatii in

munca:

- este conform cu:

o cerintele proprii ale organizatiel pentru sistemul de management al calitatii, mediului,
sanatati si securitafii in munca;

o cerinfele standardelor de referinta;

- este implementat s1 mentinut in mod eficace.

9.2.2.A. Organizatia EMCOM E&E:

a) planifica. stabileste. implementeaza si mentine un program de audit care sa includa frecventa.
metodele. responsabilitatile. cerintele de planificare si raportare si care trebuie sa ia in
considerare importanta procesclor implicate, modificarile care influenteaza organizatia si
rezultatele auditurilor precedente;
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b) defineste criteriile de audit 1 domeniul pentru fiecare audit:

¢) seclectcaza auditorii §i efectucaza audituri, astfel Incat sa se¢ asigure obiectivitatea §i
impartialitatea procesului de audit;

d) se asigura ca rezultatele auditurilor sunt raportate managementului relevant:

¢) Intreprinde corectii si actiuni corective adecvate, fara intarzieri nejustificate;

f) pastreaza informatii documentate. ca dovada a implementarii programului de audit s1 a
rezultatelor auditului.

Conformitatea cu aceastd cerintd a standardului SM EN ISO 9001:2015 se asigurd conform

procedurii de sistem PSM - 10 _ Auditul Intern™.

9.3.A. Analiza efectuata de management

9.3.1.A. Generalitat
Managementul de varf se intruneste anual sau ori de cate ori este necesar pentru a analiza
adecvarea si eficienta sistemului calitaii, mediu. sanatatii si securitatii In munca.

9.3.2.A. Elementele de intrare ale analizel efectuate de management
Elementele de intrare pentru analiza sistemului de management al calitatii, mediului, sanatatii si
securitatii in munca se refera la:
a) stadiul actiunilor de la analizele precedente efectuate de management:
b) modificarile in:
aspectele. problemele, subiectele externe si intermne care sunt relevante pentru SMI;
nevoile si asteptarile partilor interesate, inclusiv obligatiile de conformare;
aspectele sale semnificative de mediu;

o mnscurile s1 oportunititile.
¢) informatiile despre performanta si eficacitatea sistemului de management al calitatii, mediului,

Qo 9 0

sanatatii si securitatii in munca. inclusiv tendintele referitoare la:
o satisfactia clientului si feedback-ul de la partile interesate relevante:
o masura in care au fost indeplinite obiectivele calitatii, mediu, sanatatea si securitatea in
munca;
performanta proceselor si conformitatea produselor si serviciilor;
tendintele referitoare la incidente, neconformitati si actiuni corective;
rezultatele monitorizarii §1 masurarii;
indeplinirea obligatiilor sale de conformare;
rezultatele auditurilor;
o performanta furnizorilor externi.
d) adecvarea resurselor;

O 0O 0O O O

¢) eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile si oportunitatile:
f) oportunitatile de imbunatatire;
2) comunicdrile relevante de la partile interesate. inclusiv reclamatiile.
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Elemente de iesire ale analizei efectuatd de management includ elementele de iesire ale analizei
efectuate de management, decizii s1 actiuni referitoare la:
a) oportunitati de imbunatatire:
b) orice necesitati de modificare a SMI:
¢) necesitati de resurse;
d) concluzii privind continua adecvare, potrivire si eficacitate a SMI:
¢) oportunitati pentru a imbunatafi integrarca SMI (calitate. mediu, sanatate si securitate in
munca) cu alte procese ale afacerii;
f) orice implicatii pentru directia strategica a organizatiei.
In rezultatul analizei efectuate de management pot fi luate decizii si actiuni referitoare la:
a) revizuirea politicii, obiectivelor;
b) instruirea personalului, motivare;
¢) elaborarea unor noi documente;
d) alocarea de resurse necesare;
¢) modificarca documentatiei;
f) procurarea de noi echipamente, etc.
g) actiuni corective pentru neconformitati constatate:;
h) actiuni in vederea prevenirii materializarii riscurilor;
1) imbunatatirea activitatii proceselor:
J) adaptarea structurii organizatorice la noile situatii.
Conformitatea cu aceasta cerinta a standardului SM EN ISO 9001:2015 se asigura conform
procedurii PSM - 02 _ Responsabilitatea managementului™.

10.A. IMBUNATATIRE

10.1.A. Generalitifi

Organizatia determind si selecteaza oportunitatile de imbunatatire i implementeaza toate

actiunile necesare pentru a indeplini cerintele clientului g1 pentru a creste satisfactia acestuia.

Acestea includ:

a) 1mbunatatirca produselor, serviciilor si lucrarilor pentru a satisface cerintele precum si pentru
a aborda necesitati si asteptari viitoare;

b) corectarea, prevenirea sau reducerea efectelor nedorite:

¢) imbunatatirca performanter si eficacitatii sistemului de management al calitdtii, mediului,
sandtatii s1 securitdfii in munca.

Prin implementarea actiunilor de imbunatatire se urmareste:

a) valorificarea oportunitatilor si diminuarea riscurilor prin stabilirea de actiuni preventive;

b) eliminarea cauzelor neconformitatilor prin stabilirea de acfiuni corective.

10.2.A. Neconformitate si actiune corectivi
10.2.1 Atunci cand aparc o neconformitate, inclusiv dacd accasta rczultd din reclamatii,
organizatia:
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a) reactioneaza la neconformitate si, dupa cum este cazul:

o Intreprinde actiuni pentru controlul §i corectarea acesteia;

o se ocupa de consecinte;

b) evalucaza necesitatca de actiuni pentru eliminarea cauzei (cauzelor) neconformitatii, cu
scopul ca acestea sa nu reapara sau sa nu apara in alta parte, prin:

o examinarea si analizarea neconformitatii;

o determinarea cauzelor neconformitatii;

o determinarea unor neconformitifi similare existente sau care ar putea eventual sa apara:

¢) implementeaza orice actiune necesara:

d) analizeaza eficacitatea oricarei acfiuni corective intreprinse;

¢) actualizeaza riscurile gi oportunitatile determinate in timpul planificarii, daca este necesar;

f) efectucaza modificari ale sistemului de management al calitatii, daca este necesar.

10.2.2 Organizatia pastreaza informatii documentate ca dovada pentru:

a) natura neconformitatilor g1 orice actiuni intreprinse ulterior;

b) rezultatele oricarei actiuni corective.

Conformitatea cu aceastd cerintd a standardului SM EN ISO 9001:2015 se asigurd conform

procedurii de sistem PSM - 04 _ Controlul elementelor de iesire neconforme™.

10.3.A. Imbuniatitire continué

Organizatia Tmbunatateste continuu pertinenta, adecvarea si eficacitatea sistemului de
management al calitatii, mediului, sanataii si securitatii Tn munca.

Pentru stabilirea necesitatilor sau oportunititilor care stau la baza imbunatatirii continue se iau in
considerare rezultatele analizei s1 evaluarii, precum i elementele de iesire din analiza efectuata
de management.

In functic de rezultatele analizei sistemului de management al calitatii, mediului, sanatitii si
securitatii In munca organizatia stabileste masuri de imbunatatire ale sistemului de management
intcgrat care sa asigure realizarca obiectivelor stabilite.

Pe baza analizelor efectuate sunt stabilite masuri de imbunatatire a eficacitatii sistemului de
management integrat. Acestea iau in considerare si au in vedere:

a) rezultatele auditurilor;

b) cerinte referitoare la produse:

¢) performantele proceselor;

d) obiectivele si cerintele de calitate, mediu, securitate si sanatate in munca;

¢) actiuni corective;

f) oportunitati;

¢) modificar ale politicii calitafii;

h) modificari ale obiectivelor in domeniul calitatii, mediu, securitate si sanatate in munca;

1) sedinte de analiza a managementului

j) necesarul de resurse.

Totodatd, Tmbunatitirea continud se realizeaza prin management participativ, respectiv prin
organizarca metodica a activitatii fiecarui salariat pe baza unei motivari determinate de
identificarea necesitatilor de dezvoltare a produselor si serviciilor prin obiective pe care
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conducerea le propune. Directorul general al organizatiei repartizeaza angajatilor obiective de
atins si nu sarcini de executat, oferind posibilitatea de a folosi pentru realizarea lor mijloacele pe
care le considera necesare.

Acestia au posibilitatea de a-si manifesta inifiativa si creativitatea, iar ca procedeu organizatoric
principal s¢ utilizeaza delegarea deciziilor. Scopul consta in stimularea initiativei, creativitatii si
aptitudinilor salaratilor pentru schimbare si progres in folosul firmei.

4. B. CONTEXTUL ORGANIZATIEI
Conformitatea cu aceasta cerinta a standardului SM SR EN ISO 14001:2016 se asigura conform
pet. 4.A. din prezentul Manual.

a B TFADFEFRSHIP

b, LEADERSHI

Conformitatea cu aceasta cerinta a standardului SM SR EN ISO 14001:2016 se asigura conform
pct. 5.A. din prezentul Manual.

6.1.B. Actiuni pentru tratarea riscurilor si oportunitatilor

6.1.1.B. Generalitati
Conformitatea cu aceasta cerintd a standardului se asigurd conform pct. 6.1.1.A. din prezentul
Manual.

6.1.2.B. Aspecte de mediu

Organizatia a determinat aspectele de mediu ale activitatilor, produselor si serviciilor sale pe care
le poate controla si cele pe care le poate influenta, precum si impacturile asupra mediului
asociate acestora. Atunci cand a determinat aspectele de mediu, organizatia a luat in considerare:
a) schimbari, inclusiv dezvoltarn noi sau planificate si activitati. produse si servicii noi;

b) conditiile anormale si situatiile de urgenta previzibile in mod rezonabil.

Organizatia a determinat acele aspecte care au sau pot avea impacturi semnificative de mediu,
folosind criterii stabilite.

Organizatia mentine informatii documentate despre:

a) aspectele de mediu si impacturile asociate acestora;

b) criteriile folosite pentru determinarea aspectelor semnificative de mediu;

¢) aspectele de mediu semnificative.

Conformitatea cu aceasta cerinta a standardului se asigura conform procedurii PSM - 11
.Identificarea si evaluarea aspectelor de mediu™.
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Organizatia a determinat obligatiile de conformare referitoare la aspectele sale de mediu, precum
st modul in care i1 se aplica obligatiile de conformare. Atunci cand a stabilit, implementat,
mentinut $i imbunatatit continuu propriul sistemul de management de mediu organizatia a tinut
cont de aceste obligatii de conformare.

Pentru a facilita urmarirea dispozitiilor legale. organizatia stabileste, mentine s1 actualizeaza
formularul PSM-01.F01 ..Lista informatiilor documentate™ cu toate legile, reglementarile si alte
cerinte de calitate, mediu. sanatate si securitate in munca.

RSMI impreund cu conducatorii compartimentelor identificd domeniile reglementate in legislatia
in vigoare aplicabild organizatici, functie de activitafile ce se desfasoara in cadrul
compartimentelor, precum si alte cerinte specifice de protectia mediului, prevenire a poludrii,
sanatate §i securitate in munca.

LLista informatiilor documentate™ se¢ intocmeste de catre RSMI si este disponibila tuturor
utilizatorilor. Prin actualizarea in permanenta a . Listei informatiilor documentate™ se aduce la
cunostinta factorilor implicati aceste cerinte, care, analizate de catre RSMI si alte compartimente
(dupa caz). sunt cuprinse ca specificatii in documentele proprii ale SMI si ulterior aplicate de
catre tot1 factorii implicati.

6.1.4.B. Planificarea actiunilor

Organizatia planifica actiuni care sa trateze aspectele sale semnificative de mediu. obligatiile de
conformare si riscurile si oportunitatile identificate.

Conformitatea cu aceasta cerintd a standardului se asigura conform procedurii PSM - 11
.Identificarea si evaluarea aspectelor de mediu™.

6.2.B. Obiectivele de mediu si planificarea pentru realizarea acestora
Conformitatea cu aceasta cerinta a standardului se asigura conform pct. 6.2.A. din prezentul
Manual.

-1 T D acis o
1., i‘."""l!}.' bl

Conformitatea cu aceasta cerinta a standardului SM SR EN ISO 14001:2016 se asigura conform
pct. 7.1.A. din prezentul Manual.

L D " -y $ + 4
1.2.B. Competenta

Conformitatea cu aceasta cerinta a standardului SM SR EN ISO 14001:2016 se asigura conform
pct. 7.2.A. din prezentul Manual.

7.3.B. Constientizare
Conformitatea cu aceasta cerinta a standardului SM SR EN ISO 14001:2016 se asigurd conform
pet. 7.3.A. din prezentul Manual.
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/.4.B. Com un ;.-\‘1‘, re

Conformitatea cu aceasta cerinta a standardului SM SR EN ISO 14001:2016 se asigura conform
pct. 7.4.A. din prezentul Manual.

R Infar t1 lap .
Y.D. 1N1ormatii documeil

Conformitatea cu aceasta cerinta a standardului SM SR EN ISO 14001:2016 se asigurd conform
procedurii PSM - 01 ,,Controlul informatiei documentate™.

s ntate

L

Planiticare si1 control operational

Organizataia a stabilit, pune in aplicare si tine sub control procesele necesare pentru a satisfice

cerintele de sistem de management de mediu, si pentru a implementa atiunile identificate la pct.

6.1.B. si pct. 6.2.B. prin:

a) stabilirea criteriilor de functionare pentru procese:

b) implementarca controlului proceselor in conformitate cu criteriile de functionare.

Organizatia asigura controlul procesclor externalizate prin:

a) determinarea cerintelor de mediu pentru achizitionarea de produse si servicii;

b) comunicarca cerintelor sale relevante de mediu catre furnizorii externi, inclusiv catre
contractort.

O0.«.D. Fregaure pentru situatii de urgenta §1 capacitate ae raspuns

Conformitatea cu aceastd cerintd a standardului SM SR EN ISO 14001:2016 se asigura conform
procedurii PSM - 13 | Pregatire pentru situatii de urgenta si capacitate de raspuns™.

9.1.B. Monitorizare, masurare, analizi si evaluare

In procesul de monitorizare. masurare, analiza si evaluare organizatia:

a) sc asigura ca echipamentul de monitorizare si masurare, etalonat sau verificat. este utilizat si
intretinut in mod corespunzator:

b) evalueaza performanta sa de mediu si eficacitatea sistemului de management de mediu.

Organizatia comunica informatiile relevante privind performanta de mediu, atat in interiorul

cat s1 in exteriorul organizatie, astfel cum s-a identificat in procesul sau de comunicare si asa

cum este cerut de obligatiile sale de conformare. Organizatia pastreaza informatie documentata

cu privire la procesul de monitorizare, masurare. analiza si evaluare.

9.1.2.B. Evaluarea conformarn

Periodic, prin intermediul auditurilor interne se evalucaza respectarea in cadrul organizatiei a
reglementarilor, legislatiei in vigoare si altor cerinte.

Auditul intern de legislatic se desfasoara in conformitate cu prevederile procedurii . Auditul
intern” s1 are ca si criterii de audit cerintele legale si de reglementare aplicabile la data auditului.

In acest sens se elaboreaza un chestionar de audit specific, 1ar rezultatele se consemneaza in
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raportul de audit. Orice abatare de la cerinfele legale i de reglementare se consemneaza in
Rapoarte de neconformitate, conform procedurii PSM - 04 _Controlul clementelor de iesire
neconforme™ si sunt tratate in vederea eliminarii lor si a cauzelor de aparitic a acestora.

9.2.B. Auditul intern

onformitatea cu aceasta cerinta a standardului SM SR EN ISO 14001:2016 se asigura conform
procedurii de sistem PSM - 10 _ Auditul Intern™.

.. 1D ANANZA eléeCiuata de manaeement

Conformitatea cu aceasta cerinta a standardului SM SR EN ISO 14001:2016 se asigura conform
procedurii PSM - 02 , Responsabilitatea managementului™.

10.1.B Generalit:

Organizatia determina oportunitatile de imbunatatire (a se vedea 9.1.B., 9.2.B., si 9.3.B.) s1
implementeaza actiunile necesare pentru a obtine rezultatele intentionate ale sistemului de
management integrat.

Atunci, cand se produce un incident sau apare o neconformitate organizatia reactioneaza la timp
la incident sau neconformitate luand masuri pentru a contola si corecta si pentru a face fata
consecintelor.

10.2.B. Incident, neconformitate si actiune corectiva

Organizatia reactioncaza la neconformitati s1, dupa cum este aplicabil:

a) 1a masuri pentru a o controla si corecta;

b) face fata consecinfelor, inclusiv prin diminuarea impacturilor de mediu adverse.

Organizatia evalueaza necesitatea actiunilor pentru a elimina cauzele neconformitatii, astfel incat

aceasta sa nu reapara sau sa nu apara in alta parte, prin:

a) analiza neconformitatii:

b) determinarea cauzelor neconformitatii;

¢) determinarea neconformitatilor similare, daca exista sau daca ar putea sa apara.

Organizatia:

a) implementeaza orice masura necesara;

b) analizeaza eficacitatea oricarei actiuni corective intreprinse;

¢) face modificari ale SMI, daca este necesar.

Organizatia evalueaza, cu participarca lucratorilor si implicarea altor parti interesate relevante,

daca este necesara o actiune corectiva pentru eliminarea cauzei radacina a incidentului sau

neconformitatii, astfel incat sa nu s¢ mai repete sau sa nu apara in alta parte. Aceasta evaluare

consta in:

a) investigarea incidentului sau analizarea neconformitatii;

b) determinarea cauzelor incidentului sau neconformitatii;

¢) determinarea daca au avut loc incidente similare, daca existd neconformitdti sau daca acestea
ar putea eventual sa se produca.
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Organizatia pune in aplicare orice actiune necesara eliminarii incidentelor sau neconformitatilor,
evalucaza eficacitatea oricarel actiuni corective intreprinse si, daca este necesar, face modificari
ale sistemului de management.

Conformitatea cu aceasta cerinta a standardului SM SR EN ISO 14001:2016 se asigura conform
procedurii de sistem PSM - 04 . Controlul elementelor de iesire neconforme™.

10.3.B. ".?.:‘.]}?21;:;:‘1*;"-"Er‘t- itinui
Confonmtatea cu aceastd cerinta a standardului SM SR EN ISO 14001:2016 se asigurd conform
pet. 10.3.A. din prezentul Manual.

C. SISTEMUL DE MANAGEMENT AL SANATATII SI SECURITATII IN MUNCA

Conformitatea cu aceastd cerintd a standardului SM ISO 45001:2018 se asigurd conform pct.
4.A. din prezentul Manual.

5.1.C. Leadership si angajament

€ f imgaja
Conformitatea cu aceasta cerinta a standardului SM ISO 45001:2018 se asigurd conform pct.
5.1.A. din prezentul Manual.

=0 Palifico SCM
5.2.0. Politica S5V

Conformitatea cu aceastd cerintd a standardului SM ISO 45001:2018 se asigura conform pct.
5.2.A. din prezentul Manual.

- W D1

5.3.C. Roluri, responsabilititi si autorititi organizationale
Conformitatea cu aceastd cerinta a standardului SM ISO 45001:2018 se asigurd conform pct.
5.3.A. din prezentul Manual.

5.4.C. Consultarea si participarea lucritorilor

Managementul de varf al organizatiei a stabilit, implementat si menfine un proces de consultare
s1 participare a lucratorilor la toate nivelurile s1 pentru toate functiile aplicabile, pentru
dezvoltarea, planificarca, implementarea, evaluarea performantei si actiunile de imbunatafire ale
sistemului de management SSM.

Organizatia asigura timp, instruire si resurse necesare pentru consultare si participare. Este
asigurat accesul din timp la informatii clare, inteligibile si relevante despre sistemul de
Organizatia pune accent pe consultarea lucrdtorilor care nu detin functii manageriale cu privire
la:

a) determinarea necesitatilor si asteptarilor partilor interesate:

b) stabilirea politicii SSM;

c) atribuirea rolurilor, responsabilitatilor si autoritatilor organizationale;
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d) determinarea modalitatilor de indeplinire a cerintelor legale si a altor cerinte:

¢) stabilirea obiectivelor SSM si planificarea realizarii acestora;

f) determinarca controalelor aplicabile pentru exteralizare, aprovizionare si contractanti,
determinarca a ceea ce este necesar sa fie monitorizat, masurat si evaluat;

g) asigurarca imbunatatirii continue.,

0.1.C. Actiuni de tratare a riscurtor s1 oportunitatilor

6.1.1.C. Generalititi
Conformitatea cu aceasta cerintd a standardului SM ISO 45001:2018 se asigura conform pct.
6.1.A. din prezentul Manual.

6.1.2.C. Identificarea pericolelor si evaluarea riscurilor si oportunititilor
Organizatia a implementat si menfine un proces continuu si proactiv pentru identificarea
pericolelor. Acest proces tine cont de urmatoarele:
a) cum este organizata munca, factori sociali (inclusiv volumul de munca, programul de lucru),
leadershipul si cultura in cadrul organizatiei:
b) activitafile si situatiile care sunt sau nu sunt de rutind, inclusiv pericolele generate de:
o infrastructura, echipamente, materiale, substante si starea fizica a locului de munca;
o modul cum sunt proiectate produsele si serviciile, incercarile, productia, asamblarea,
prestarea serviciilor, mentenanta si eliminarea;
o factorii umani;
o modul in care se realizeaza munca.
¢) incidentele trecute relevante, interne sau externe si cauzele acestora;
d) situatiile de urgenta potentiale;
¢) persoane, luand in considerare:
o persoancle care au acces la locul de munca si activitatile lor, inclusiv lucrdtorii,
contractantii, vizitatorii si alte persoane;
o persoancle din vecinatatea locului de munca care pot fi afectate de activitdtile
organizatiei;
o lucratorii dintr-o locatie care nu se afla sub controlul direct al organizatiei.
f) alte aspecte, luand in considerare:
o proiectarea spatiilor de lucru, procesele, instalatiile, masinile/echipamentele, procedurile
operationale si organizarea muncii:
o situatiile care survin in vecinatatea locului de munca din cauza unor activitati legate de
munca, aflate sub controlul organizaatiei:
o situatiile care nu sunt sub controlul organizatiei si survin in vecinatatea locului de munca
si care pot provoca traumatisme si boli persoanelor aflate la locul de munca.
g) modificari existente sau propuse in organizare, operafil, procese, activitali 1 sistemul de
management SSM

h) modificdri ale cunostintelor si informatiilor despre pericole.
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Evaluarea riscurilor SSM si a altor riscuri referitoare la sistemul de management SSM.

Organizatia a implementat un proces pentru evaluarea riscurilor SSM fata de pericolele

identificate si determinarea si evaluarea celorlalte riscuri referitoare la stabilirea, implementarea,

functionarea s1 mentenanta sistemului de management SSM.

Evaluarea oportunitiatilor SSM si a altor oportunitifi referitoare la sistemul de

management SSM.
Organizatia a implementat un proces pentru evaluarca oportunitatilor

SSM pentru a creste

performanta SSM. tinand cont de modificarile planificate si de oportunitatile de adaptare a
muncii, organizarii muncii, oportunitatile de eliminare a pericolelor si de reducere a riscurilor

SSM si de imbunatatire a sistemului de management SSM.

Conformitatea cu aceastd cerinfa a standardului SM ISO 45001:2018 se asigura conform

procedurit PSM - 12 _Identificarea pericolelor si evaluarea riscurilor de SS

6.1.3.C. Determinarea cerintelor legale si altor cerinte
Conformitatea cu aceastd cerintd a standardului SM ISO 45001:2018 se
6.1.3.B. din prezentul Manual.

6.1.4.C. Planificarea actiunilor
Conformitatea cu aceasta cerinta a standardului SM ISO 45001:2018 se
6.1.4.B. din prezentul Manual.

6.2.C. Obiective SSM si planificarea realizirii acestora
Conformitatea cu aceasta cerinta a standardului se asigura conform pct
Manual.

Conformitatea cu accastd cerintd a standardului SM ISO 45001:2018 se
7.1.A. din prezentul Manual.

2Z.C. Competenta
Conformitatea cu accasta cerinta a standardului SM ISO 45001:2018 se
7.2.A. din prezentul Manual.

ICHLILAal C

Conformitatea cu acecastd cerintd a standardului SM ISO 45001:2018 se
7.3.A. din prezentul Manual.

( { onstientizare

[ f 'nmunicara
L LO0Municarc

Conformitatea cu accasta cerinta a standardului SM ISO 45001:2018 se
7.4.A. din prezentul Manual.

M”.

asigurd conform pct.

asigura conform pct.

. 6.2.A. din prezentul

asigurd conform pct.

asigura conform pct.

asigurd conform pct.

asigura conform pct.
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1 £ 2y at11 1T TYY T {
Informatn documentate

Conformitatea cu aceasta cerinta a standardului SM ISO 45001:2018 se asigura conform
procedurii PSM - 01 . Controlul informatiei documentate™.

8.1.1.C. Generalitiiti

Organizataia a stabilit, pune in aplicare si tine sub control procesele necesare pentru a satisfice

cerintele de SSM, si pentru a implementa atiunile identificate la pet. 6.C. prin:

c¢) stabilirea criteriilor de functionare pentru procese:

d) implementarea controlului proceselor in conformitate cu criteriile de functionare:

¢) adaptarea muncii la lucratori.

Organizatia asigura controlul proceselor externalizate prin:

¢) determinarea cerintelor de SSM pentru achizitionarea de produse §i servicii:

d) comunicarca cerinfelor sale relevante de mediu catre furnizorii externi, inclusiv catre
contractori.

Q1 o |

3.1.2.C. Eliminarea pericolelor si reducerea riscurilor SSM

Organizatia a stabilit si sa mentine un proces pentru eliminarea pericolelor si reducerea riscurilor
SSM, utilizand urmatoarea ierarhie a controalelor:

a) eliminarea pericolului;

b) inlocuirea cu procese, operatiuni, materiale sau echipamente mai putin periculoase;

¢) utilizarea de controale tehnice si reorganiarea muncii;

d) utilizarea de controale administrative, inclusiv mstruire;

e) utilizarea echipamentului individual de protectie adecvat.

8.1.3.C. Managementul schimbarii

Organizatia a stabilit un proces pentru implementarea si controlul schimbarilor planificate,

temporare §1 permanente, care au impact asupra performantei referitoare la mediu si SSM,

inclusiv :

a) noile produse, servicii si procese sau modificarile produselor, serviciilor si proceselor
existente tindnd cont de: amplasamentele si mediul ambiant al locurilor de munca,
organizarca muncii, conditiile de munca, echipamentele, forta de munca;

b) modificari ale cerintelor legale si ale altor cerinte:

¢) modificari ale cunostintelor sau informatitlor despre pericole si riscuri SSM;

d) evolutii in domeniul cunostintelor si tchnologiei.

Organizatia analizeaza periodic consecintele schimbarilor neintentionate si intreprinde actiuni

pentru reducerea efectelor adverse.
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8.1.4.1.C. Generalitati

Organizatia a stabilit s1 mentinut un proces pentru controlul aprovizionarii produseclor si
serviciilor, pentru a se asigura de conformitatea acestora cu sistemul de management SSM.
Conformitatea cu aceasta cerintda a standardului SM ISO 45001:2018 se asigurd conform
procedurii PSM - 09 _ Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior™.

8.1.4.2.C. Contractanti

Organizatia isi coordonecaza cu contractantii procesul de aprovizionare, pentru a identifica

pericolele si a evalua si controla riscurile SSM generate de :

a) activitatile si operafiunile contractantilor, cu impact asupra organizatiei:

b) activitatile si operatiunile organizatiei, cu impact asupra lucratorilor contractantilor;

¢) activitatile si operatiunile contractantilor, cu impact asupra altor parti interesate de la locul de
munca.

Organizatia se asigurd ca cerintele sistemului sau de management SSM sunt indeplinite de

contractanfi s1 lucratorii acestora. Procesul de aprovizionare defineste si aplica criteriile de

sandtate §i securitate in munca pentru selectarea contractantilor.

8.1.4.3.C. Externalizare

Functiile si procesele externalizate de catre organizatia EMCOM E&E se mentin sub control.
Procesele externalizate sunt consecvente cu cerintele legale si alte cerinte, precum si cu obtinerea
rezultatelor intentionate ale sistemului de management.

Tipul si nivelul de control applicate acestor functii s1 procese sunt definite in cadrul procedurii
PSM - 09 ,,Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior™.

QI Pracatiraa nantrnn citnnatis o nnrooantd o3 nanamtata e P T —
0.4.4 Frecatrea peniru Situatn ae urgenta s1 capacitate ae raspumns

Conformitatea cu aceasti cerintd a standardului SM ISO 45001:2018 se asigura conform
procedurii PSM - 13 | Pregatire pentru situatii de urgenta si capacitate de raspuns™.

\[ ' AT Aasié - e T I, 24 2 Nare &% wvan 1 avalisarads e
7.1.\ vioniiorzarca, masurarca, ananzarca skt evaluarca periormantci

In procesul de monitorizare, masurare, analiza si evaluare a performantel organizatia:

¢) evalucaza masura in care sunt indeplinite cerintele legale si alte cerinte;

d) activitatile si operatiunile proprii referitoare la pericolele, riscurile s oportunitatile
identificate;

e) progresul in realizarea obiectivelor SSM ale organizatiei:

f) eficacitatea controaleor operationale si de alt tip.

g) evalueaza performanta SSM si eficacitatea sistemului de management de SSM.

Organizatia evalueaza daca echipamentele de monitorizare si masurare sunt etalonate sau

verificate, si cd sunt aplicate si mentinute in mod corespunzator.

Organizatia comunica informatiile relevante privind performanta de mediu, atat in interiorul
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cat §1 in exteriorul organizatie, astfel cum s-a identificat in procesul sau de comunicare $i asa
cum este cerut de obligatiile sale de conformare.

Organizatia pastreaza informatie documentata cu privire la procesul de monitorizare, masurare,
analiza si evaluarea performantei.

01 20C Yaxralnnaraa ranfarimSraa
Tol e\ Lvamuarca coniormari

Conformitatea cu aceastd cerinta a standardului SM ISO 45001:2018 se asigurd conform pct.
9.1.2.B. din prezentul Manual.

‘e B i 154 - B
9.2.C. Auditul intern

Conformitatea cu aceasta cerintd a standardului SM ISO 45001:2018 se asigura conform
procedurii de sistem PSM - 10 . Auditul Intern™.

Z.9.0C. Analiza electuata de management

Conformitatea cu aceasta cerintd a standardului SM ISO 45001:2018 se asigura conform
procedurii PSM - 02 . Responsabilitatea managementului™.

10.1.C. Generalitiati
Organizatia determina oportunitatile de imbunatatire (a se vedea 9.1.C., 9.2.C, si 9.3.C)) si
implementeaza actiunile necesare pentru a obtine rezultatele intentionate ale sistemului de
management integrat.
Atunci, cand se produce un incident sau apare o neconformitate organizatia reactioneaza la timp
la incident sau neconformitate luand masuri pentru a contola si corecta si pentru a face fata

consccinielor.

10.2.C. Incident, neconformitate si actiune corectivi

Conformitatea cu aceastd cerinta a standardului SM ISO 45001:2018 se asigura conform pct.
10.2.B. din prezentul Manual si conform procedurii PSM - 04 _ Controlul elementelor de iesire
neconforme™.

10.3.C. Imbunatitire continui
Conformitatea cu aceasta cerinta a standardului SM ISO 45001:2018 se asigura conform pct.
10.3.A. din prezentul Manual.

ANTVE
N AL

Anexa nr.01 Harta proceselor sistemului de management al calitatiit M-SMI-01.FO1
Anexa nr.02 Chestionarul de evaluare al satisfactiei clientilor M-SMI-01.F02
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