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Oferta comerciala
De cleaning complex a incaperilor , privind
serviciile de curatenie si igeinizare pentru
”Efes Vitanta Moldova Brewery”

Fondata in anul 2010, “ETALON CLEANING” este o companie specializata
in servicii profesionale de curatenie. Avand ca
deviza “Imaginea dumneavoastra conteaza!”, suntem mereu in cautarea
imbunatatirii performantelor noastre profesionale, oferindu-le clientilor
produse si servicii peste nivelul asteptarilor.

” Etalon Cleaning” SRL seteaza o tinta tripla: calitate, siguranta si mediu.
Garanteaza calitatea prin aplicarea procedurilor de ultima ora;
garanteaza siguranta proprietatii; luand in considerare cerintele noastre
de mediu, prin folosirea doar a echipamentelor si utilajelor profesionale la
standarde inalte, cu consum de energie redus si produse de curatenie Eco,
certificate in RM.

Domeniul de activitate al companiei a crescut impreuna cu cerintele
clientilor nostri si evolutia pietei. In prezent, compania noastrd este un
participant important pe piata de curatenie.

Fiecare client este unic; necesitatile sale sunt atent analizate, iar
solutiile propuse sunt personalizate conform dorintelor clientului si
specificului fiecarei cladiri in parte.

Ca rezultat al tutoror acestor factori, compania “ETALON CLEANING”
S.R.L., reprezinta un partener stabil, flexibil, pe termen lung si de incredere,
pentru clientii sdi. In segmentul serviciilor noastre, suntem gata sa realizam
orice sarcina repede, eficient si cu calitate.

Folosim cele mai bune produse de curatenie pentru fiecare tip de
suprafata, iar personalul nostru este bine instruit, atent,
politicos si gata sa raspunda oricaror solicitari ale beneficiarilor.

Ca urmare a eforturilor depuse constant inca de la infiintare in scopul
imbunatatirii permanente a serviciilor oferite, de la inceputul anului 2014
compania “ETALON CLEANING” S.R.L. este certificata ISO, conform
standardului SR ISO 9001: 2008.

Existenta acestei certificari reprezinta o garantie in plus pentru clientii
nostri privind calitatea serviciilor oferite de “ETALON CLEANING” S.R.L.
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DIRECTII DE BAZA

Deservirea complexa cleaning (servicii de curdtenie) - prezintd un complex de servicii
de cleaning zilnice, exercitate de un personal, alocat permanent la obiect. Un avantaj
semnificativ al unui contract de servicii complexe constituie curdtenia zilnica de
intretinere, precum si curdtenia generala, curdtare covoare, curatatorie mobilier tapitat,
spalatul geamurilor si intreaga gama de servicii de curdtenie, fara antreprenori terti.

POSIBILITATI SUPLIMENTARE

» Lucrari post-constructii

» Toate tipurile de lucrari la inaltimi mari

« Deservire electrica si tehnico-sanitara

» Furnizare si Logistica

» Furnizarea materialelor de consum

» Montarea sistemelor de dispensare (accesorii pentru blocuri sanitare)
» Montarea si deservirea carpetelor absorbante de praf si gunoi

* Qutsourcing

Parteneri: Amta-Tis, Covoare-Service, Nilfisk, Filmop, Kiehl,
Antigerm, Kaercher, I-Mop.

CLIENTII NOSTRI

e |.C.S. ,,DRA Draexlmaier- ° ,Asociatia Pietilor din
Automotive”S.R.L Balti”

e ,Asociatia Obsteasca Alianta ° CA,,Donaris Vienna
franceza”-Franta Insurance Group” SA

e ICS”Lear Corporation”SRL- SUA o FPC” ROGOB” SRL
. ,Elucru” SRL ° ,» CAPITAL ESTATE” SRL
) ,ICS ,,Fourchette-M” SRL- ° Grawe Carat Asigurari CA
Ucraina ° ,Moldcell” SA
) Transvermis SRL ° »SE Bordnetze” SRL
. SIMPALS SRL o »Fee-Nord BALTI” SA
. Oficiul de Legatura NATO . ,,MOLDASIG” SA
in RM o Mobiasbanca-OTP Group
o Casa de Comert GEMENI SA SA
. Honest Company SRL ° Efes Vitanta Moldova

. DeFacto Retail MVA Brewery SA
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. Acvilin-Grup SRL
. MOLDTELECOM SA

3 ARHIMAGO SRL

° Oficiul de Legatura NATO

in RM

° Galina Tomas SRL

o Six Points Capital SRL

° Mobilesoft Solutions SRL

3 ERNST&YOUNG SRL

o ICS Gilat Satellite Networks

MDC SRL

+373 22 71-67-64,
+373 79 77-57-50

office@etaloncleaning.md
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AO OUTREACH MOLDOVA

DIN IRLANDA

SCARAMEN SRL
Ultra-Distribution SRL
Road Bridge Tunnel

Construction SRL

Moore Stephens KSC SRL
ICS ES Technosoft SRL
Innovation Seven SRL
BASEEPRO 4V SRL

CLENTII NOSTI -SERVICII SEZONIERE

“ Autospace” S.R.L

ics “BUILDING
GROUP”SRL

»RINASCITA ” SRL

ICS ,centrul de
Diagnostic
German”S.R.L.

,,CEDACRI
INTERNATIONAL” SRL
,Daac Auto” SRL
,Escort-Trans”S.R.L

,» TREVCONS GROUP” SRL
ICS,,Finpar Invest”S.R.L
,Keramin Grup”SRL

M “LIUPAS-IMOBIL”
S.R.L
ICS“RENAISSANCE-

PERFECT” S.R.L
»PLANETA ZOO K9 ”
SRL
»Servalux” SRL
“Expotroncom” SRL
,»Vinservice Grup” SRL
ICS,, VICMOBILE” SRL
,Preturi Pentru Tine”
SRL

,, Agentia Nationala

pentru Reglementarea
in Energetica”
,Universitatea Libera
Internationala din
Moldova”

,» Taj Mahal Com” SRL
»intersport Lux” SRL

,,» Tehnologii BC
Outsourcing” SRL
,Litra Brewing
Company” SRL

,» HBT Engineering” SRL
,, Victoria Star” SRL
,Blocdublu” SRL

,, VSH” SRL

,, Makler Plus” SRL
Daac-Hermes” SA
,Elsaco Electronic” SRL
,, Maestro- Nut” SRL

, Compania de Asigurari
in Medicina”

ICS” Health
International”
,Grandhoreca” SRL
ICS ,,IQ Labs” SRL
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Compania "ETALON Cleaning",pentru prestarea serviciilor de
curatenie foloseste:

» echipamente profesionale de curatare Karcher. Grupul Karcher, este cel mai
mare producator mondial de echipamente profesionale pentru curatenie
comerciala si industriala, mai mult de o optzeci de ani.

Motive pentru a alege Karcher: inovatie; competenta; incredere.

& KARCHER

GRUSTRIAL LLEAONOS ELOIPLELT

e inventar profesional de curatenie FILMOP.
Producatorul inventarului FILMOP ocupa o pozitie de lider pe piata globala
deja de 40 de ani.

Prezentata in mai multe de 80 de tari. Are toate certificatele necesare,
inclusiv ISO 9001:2000 si BRC Consumer.

b
KIEHL

die saubere Losung

Sanatatea umana - un lucru destul de fragil. Uneori, nu se poate imagina,cat
de vulnerabili suntem, cat de multi factori sunt, care

afecteaza in mod negativ conditia umana: alimente de proasta calitate,
stres multiple, ecologia rea a mediului si in cele din urma, conditiile din
camera, in care ne petrecem cea mai mare parte a timpului.

Kiehl Group reprezinta unul dintre cele mai puternice branduri, la nivel
international, cu o traditie de peste 100 de ani de cercetare si dezvoltare.

Este producator al celor mai apreciati detergenti destinati curateniei
profesionale si spalarii automatizate a textilelor si veselei. Kiehl va pune
la dispozitie o gama larga de produse, in categorii precum: spalatorii auto,
curatarea covoarelor, curatenie in industrie, etc.

Orientat catre dezvoltare si indeplinirea tuturor cerintelor din sectorul
cureteniei profesionale, Grupul Kiehl s-a preocupat in permanenta de
dotarea cu cea mai moderna tehnologie , ceea ce a creat premisele unei
extinderi atat din punct de vedere al productiei dar si din punct de vedere al
vanzarilor.

Materiile prime folosite sunt supuse unei proceduri stricte de control al
calitatii. Esantionarea continua in timpul productiei este esentiala pentru ca
produsele sunt testate permanent.
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Program de lucru a personalului

Program | Numarul de cleaneri
Servicii de curatenie interior
Luni-vineri de la ora 07-00 pina la 10-00 5 femei de serviciu
Duminica-joi de la 17-00 pina la 20-00 5 femei de serviciu
Luni-vineri de la 10-00 pina la 17-00 2 femei de serviciu
Luni-vineri de la ora 07-00 pina la 15-00 1 manager
Servicii de curatenie exterior
Luni-vineri de la ora 07-00 pina la ora 15-00 4 maturatori
De luni-vineri de la ora 07-00 pana la 15-00 1 persoana (Lacatus-reparator)
Luni-vineri de la ora 08-00 pana la 16-00 1 persoana (spalarea utilajului
tehnologic)
De la 08-00 pana la 12-00 sambata, interior 2 persoane
exterior
Total 19 persoane
Lista si frecventa serviciilor:
Lista serviciilor prestate | frecventa
Baza de curatare
Curatenie a oficiilor Zilnic dupa orele 17-00
Intretinerea curateniei zilnice a holurilor, coridoarelor, ..
. . o0 . Zilnic
casele scarilor, parapetelor peretilor si vitraliilor
Intretinerea curateniei a salilor de sedinte si cofeteriului ..
N Zilnic
etajului 3
Curatenia de intretinere a incaperilor din sectia .
L Zilnic
Fierbere, et. 2
Curatenia de intretinere a incaperilor Operatorilor din -
CCT Zilnic
Curatenia vestiarelor Zilnic- 2 ori
Curatenia de intretinere a grupelor sanitare Zilnic la fiecare ora
Curatenie in laborator Zilnic 2 ori
Curatenie in sala de sport Zilnic-2 ori
Spalarea geamurilor exterioare interioare 2 ori pe an
Curatarea covoarelor, a mobilei si jaluzilor de protectie 2 ori pe an
Curatenia in oficii dupa lucrari de reparatii Conform solicitarilor
Reparatia curenta a mobilierului La solicitare

Lista si frecventa serviciilor a teritoriului

Curatenia complexa zilnica a teritoriului
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Curdtarea suprafetelor parcdrii curtii si a teritoriului -
. Zilnic
aferent sediilor
Vopsirea copacilor si a bordurilor sezonier
Colectarea gunoiului si depozitarea acestuia in container zZilnic
Curatenia zonelor sanitare din cadrul sondelor arteziene 1 data in saptamina
Inlocuirea covoarelor de absorbtie a murdariei [ intrarea . .
1 data in saptamina
centrala
Maturarea manuala a frunzelor si colectarea lor perioada de toamna
Curdtenia teritoriului de zapada si gheata perioada de iarna
Colectarea si stocarea separata adeseurilor de carton, Pe masura ce se
plastic, metal, lemn acumuleaza
Cosirea lerbii De 4 ori pe sezon
Spalarea si curatirea interioara a automobilelor companiei Zilnic luni-vineri
Catalog de preturi
Nr.de Denumirea serviciilor Un.de | Cantitate | Pretul, Total, MDL,
ord. mas. |a MDL,fara | fara TVA
TVA
1. Curatenie complexa zilnica in
oficii,blocuri sanitare,blocurile de uz | m.p. 9072,00 |9,15 81648,00
comun,scari si holuri
2. Curatenie complexa zilnica a m.p. | 13600,00 | 2,35 32640,00
teritoriului adiacent,parcarii si curtii
3. Prestarea serviciilor pentru spalarea 14878,67
utilajului tehnologic, inclusiv chimia
si materiale consumabile(servetele
microfibra s.a.)
Total lunar 129166,67
Total pe an 1550000,00

Specificatia lucrarilor:
Lucrarile se vor fi efectuate de 5 persoane de serviciu, incepind cu
orele 7:00 pina la 10:00, seara de la 17-00 pina la 20-00. Curatenia de
intretinere se va efectua de 2 femei de serviciu de la ora 10-00 pina la
ora 17-00. Persoanele de serviciu vor folosi 2 masini de spalat

pardoseli I-mop si B40

Pentru efectuarea curateniei sunt utilizate urmatoarele echipamente:
e Aspiaratoare pentru curatarea uscata- 2 unitati
Masina de spalat pardoseli B40-1 unitate
Masina de spalat pardoseli I-Mop-1 unitate
Motocoasa-1 unitate
Echipament corespunzator p/u lucru angajati (caldari, teuri,
matura+faras, suporturi de spalat p/u geamuri, mopuri s.a.)
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Produse utilizate:

-Detergenti cu efect de indepartare a murdariei, degresant;

-Detergenti pentru grupele sanitare: pentru inlaturarea depunerilor
calcaroase;

-Detergent pentru geamuri;

-Solutie profesionala pentru mobilier

-Produs pentru intretinerea produselor din inox (chiuvete, bare,
baterii)
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Principiile companiei:

v' Asiguram respectarea standartelor de calitate inalta

v" Reunim cele mai bune experiente la nivel inalt: echipamente, tehnologii,
culturi corporative, etc

Anticipam dorintele clientului.

intelegem esenta dorintelor clientilor nostri si esenta situatiei ,care se
creaza in pietele regionale.

v' Oferim solutionarea profunda a problemei, dar nu suspendarea ei.

v" Oferim analiza individuala a fiecarui client.

v Suntem receptivi si disponibili pentru comunicare

v' Reactionam rapid si propunem solutii eficiente.
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