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CAIET DE SARCINI
pentru prestarea serviciilor de paza a unitatilor postale si interventii
operative

CONDITII GENERALE

Acoperire nationald cu Grupe de Interventie Rapida;

Contract de asigurare de raspundere civila generald cu Limita de raspundere per caz in suma
de 1 500 000,00 (un milion cinci sute mii, 00) lei;

Parvenirea semnalului de la sistemul de semnalizare minim print trei canale de transmitere a
datelor (obligatoriu linie telefonica fixd si Internet).

Disponibilitatea optiunii sistemului de semnalizare de a transmite declansarile de la pupitru
(centru de monitorizare paza tehnica) prin SMS la numarul de telefon al clientului;

. Activitatea de monitorizare a sistemelor de alarma impotriva efractiei si antiincendiu se va
asigura de catre ofertanti prin dispeceratele proprii de monitorizare avizate conform legii.

. Prin asigurarea serviciilor de monitorizare a sistemelor de alarma Impotriva efractiei si
antiincendiu se intelege:

realizarea conexiunii sistemului de alarmare aflat in obiectiv cu un dispecerat de monitorizare
care asigurd receptionarea semnalelor furnizate de centrala de alarma a sistemului local si
interogarea stdrii sistemului local;

verificarea periodica a conexiunii cu obiectivul;

preluarea cu operativitate a semnalelor receptionate de catre operatorii statiei de dispecerat si
verificarea veridicitatii alarmei prin dirijarea la fata locului a echipajelor de interventie sau
prin verificare tehnica la distanta;

sesizarea autoritatilor competente in functie de situatie, cand s-a stabilit ca autorii au savarsit
fapte contraventionale sau penale;

asigurarea mentenantei periodice a sistemului de alarma, a sistemului de transmitere a
alarmei;

asigurarea interventiei tehnice pentru eliminarea disfunctionalititilor echipamentelor tehnice.
. Prin dispeceratul propriu al ofertantului, trebuie sd se asigure monitorizarea sistemelor de
alarma 24 din 24 ore, 7 zile pe sdptamana.

Dispeceratele de monitorizare de alarmare impotriva efractiei asigurd preluarea directa a
semnalelor de la sistemele conectate, verificarea si alertarea echipajelor de interventie, astfel
incat sa fie asiguratd interventia rapida (durata de timp de la preluarea semnalului i
deplasarea echipei de interventie sd fie minimd).

. Pentru prestarea serviciilor de monitorizare a sistemelor de alarmare impotriva efractiei si
antiincendiu si interventii, in caz de necesitate, operatorii economici trebuie sd indeplineasca
urmatoarele conditii:

sa fie autorizati in conformitate cu prevederile legale pentru activitatea de monitorizare si
interventie;
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- sa detina echipamentele de comunicatii si canal de date tip voce sau echipaje mobile de
interventie;
- sa detina autoturisme §i sa aiba agenti de interventie paza si ordine pentru verificarea
alarmelor si interventia la evenimente;
- sa detind tehnica necesard pentru inregistrarea convorbirilor operatorului/a dispeceratului cu
echipajele, cu beneficiarul serviciilor si autoritatile competente.
. Ofertantul care va asigura serviciile de monitorizare si beneficiarul au obligatia de a intreprinde
masuri pentru preintdmpinarea urméatoarelor situafii:
- sesizarea in mod eronat a autoritatilor pentru interventie la obiectivele monitorizate;
- declansarea de alarme false repetate datorate neasigurarii conditiilor de exploatare si
mentenanta corespunzitoare a sistemelor de alarma.
. Obiectele pentru care a fost intocmité prezenta invitatie la concurs sunt amplasate pe teritoriul

(9]

N

tarii si al municipiului Chigindu.
Zonele pentru care este necesard asigurarea supravegherii sunt: Conform anexelor
Obligatiile prestatorului:

- sdrespecte indatoririle ce-i revin, fiind direct raspunzator pentru supravegherea si integritatea
obiectivului, bunurilor si valorilor incredinfate;

- sa organizeze, sa conduca, si controleze si sd garanteze activitatea de supraveghere, precum
si modul de prestare a serviciilor de catre personalul propriu;

- sddetind mijloace de legaturd intre post, dispeceratul prestatorului si responsabilul de derulare
a contractului din partea beneficiarului;

- sd prezinte autoritaile necesare desfasurdrii activitatii conform legislatiei in vigoare;

- sa garanteze pastrarea secretului profesional privind datele legate de activitatea
beneficiarului;

Sd respecte urmdtoarele reguli in timpul execuldrii serviciului:

- sa cunoascd locurile si punctele vulnerabile din perimetrul edificiului, pentru a preveni
producerea oricaror fapte de naturd sa aduca prejudicii unitatii beneficiare;

- sa supravegheze edificiul, bunurile si valorile primite in supraveghere si sa asigure integritatea
acestora;

- sa opreascd si sd legitimeze persoanele despre care exista date sau indicii cd au savarsit
infractiuni sau alte fapte ilicite in edificiul supravegheat, cele care incalca normele interne
stabilite prin regulamente proprii, iar in cazul infractiunilor flagrante sa opreasca si s predea
politiei pe faptuitor, bunurile sau valorile care fac obiectul infractiunii sau al altor fapte ilicite,
luand masuri pentru conservarea si supravegherea lor, intocmind totodatd un proces verbal
despre masurile intreprinse;

- sdaduca la cunostintd imediat conducerii autoritatii contractate §i pe seful sau ierarhic, despre
producerea fiecdrui eveniment, in timpul prestarii serviciului si despre mésurile intreprinse;

- in caz de accidente produse la instalatii, conducte, refele electrice sau telefonice §i in orice
alte imprejurdri, care sunt de naturad s produca pagube, sd aduca imediat la cunostintd celor
in drept la asemenea evenimente si sé ia primele masuri imediat dupa constatare;

- in caz de incendii sa ia imediat masuri de localizare, stingere si de salvare a persoanelor,
bunurilor si a valorilor, respective si in caz de calamitati;

- si sesizeze polifia in legatura cu orice faptd de naturd de a prejudicia patrimoniul
beneficiarului si sd petreaca concursul pentru indeplinirea misiunilor ce-i revin politiei pentru
retinerea infractorilor;

- sa fie respectuosi in raporturile de serviciu si cu angajatii beneficiarului;
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7. Timp de interventie cat mai scurt in cazul producerii unui eveniment, deplasarea la obiect in
timp maxim de 5-7 min.;

- conditiile de calitate, mediu, de sanatate si securitate;

- respectarea normelor specifice privind securitatea in munca, in conformitate cu prevederile
Codului Muncii ale RM.

Nota obligatorie:

La pregitirea ofertelor solicitim vizitarea obligatorie a obiectivelor de catre operatorii
economici.

Nr. Denumi, ea serviciilor solicitate

Servicii de pazi a unititilor postale si interventii Ofertele se vor completa in urma inspectarii

! operative obiectelor J

o Total oficii postale si edificii la care urmeaza a fi prestate servicii de pazd tehnicd si
antiincendiu — 159 oficii.

NOTA: Toate datele referitor la amplasarea obiectelor, suprafata, etc., se considera
confidentiale. Fiecare agent economic care va dori sa participe la licitatie, se va prezenta
la sediul autoritiitii contractante mun. Chisindu str. Bulgara 39, unde va primi setul de
acte necesare pentru inspectare, sub semnitura, persoana de contact dl Artur Vaghin,
specialist coordonator, Directia Securitate Postala, 079284000.

Sef Directia Securitate Postala Gheorghe MUNTEANU
Coordonat
Sef Departamentul Suport Ion GARSTEA

Ex.: Mihai Levinte \;U \1;35»
Specialist SSMI a DSP
Tel.: 022-271-220
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