
A C H I Z I T I I PUBLICE

CONTRACT Nr. ND - 1

privind achrziliade _ Servicii de curifenie qi igienizare pentru anul 2023

Cod CPV: 90900000-6

" y'-|" 
-rnotembrie

2023 mun. Chi;indu

ambii (denumi{i(te) in continuare Pd4i), au incheiat prezentul Contract referitor la urmdtoarele:

a. Achizilionarea _servicii de curi(enie qi igienizare pentru anul2023-,
(denum ir e a bunului/ s erv i c iului)

denumite in continuare Bunuri/Servicii, conform procedurii de achizilii publice de tip 
-Negociere 

directd

fhra publicare din 30.08.2023,
inbazadeciziei grupului de lucru al Cumpdrdtorului/Benehciarului nr.- din,,-" 

-septembrie]023-.b. Urmdtoarele documente vor fi considerate pdrfi componente ale Contractului:

a) Caietul de sarcini
b) Specificafia tehnic6;
c) Specificafia de pre!;
c. tn cazul unor discrepanle sau inconsecvenle intre documentele componente ale Contractului,

documentele vor avea ordinea de prioritate enumeratd mai sus.

d. in calitate de contravaloare a pldlilor care urmeazd a fi efectuate de Cumpdrdtor/Beneficiar,

Furnizorul/Prestatorul se obligd prin prezentul contract sd livreze/presteze CumpSrdtorului/Beneficiarului

Bunurile/Serviciile li sa inldture defectele lor in conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Cumpirdtorul/Beneficiarul se obligd prin prezentul contract sd pldteascd FurnizoruluilPrestatorului,

in calitate de contravaloare a livrdriiiprestdrii bunurilor/serviciilor, preful Contractului in termenele gi

modalitatea stabilite de Contract.
f" Pa4ile convin cd prezentul contract este o solufie temporard, pdnd la contractarea serviciilor ce servesc

obiectul prezentului contract printr-o procedurd public6.
1. Obiectul Contractului

Autoritatea contractant[Furnizorul/Prestatorul de bunuri /servicii

IMSP Institutul de Cardiologie,
(denumirea c omple td a intreprinderii, as ocialiei, organizaliei)

reprezentatd prin Moscalu Vitalie.
(func lia, nume le, Pr enu me le)

care acJion eazd in baza fsgg!3lqg4lglgt
(st atut, re gu lament, hotdrtr e e tc.)

denumit(a) in continuar e Vinz dtor / P r e s t at or

1003600150613,

(se indicd nr. si data de inregistrare in Registrul de Stat)

pe de o parte,

_r, Igiena Company " SRL

(denumirea completd a tntreprinderii, asocialiei, organizaliei)

reprezentatd prin Alexandru Botnariuc,
(func I i a, nume I e, p r e nu m e I e)

care acJioneazdinbaza _statutului,
(s t atut, re gulament, hot drire etc. )

denumit(a) in continuar e Furnizor/Prestator

_1 0086000 477 49,
(se indicd nr. Si data de tnregistrare tn Registrul de Stat)

pe de o parte,



1.1. Prestatorul igi asumd obligatia de a livra/presta Bunurile/Serviciile conform Specificafiei, (caietului
de sarcini din anexa nr I la contractul ND - 1), care este parte integrantd a prezentului Contract..
I.2. Benifrciarul se obligd, la rdndul sdu, si achite gi sd receplioneze Sen'iciile prestate de Prestator.
1.3. Calitatea Serviciilor prestate in baza contractului vor respecta standardele indicate in
Specificalie(caietului de sarcini din anexa nr I la contractul ND - 1), inclusiv normele sanitare 5i reglementate
in vigoare. Cind nu este menlionat nici un standard sau reglementare aplicabili, se ror respecta standardele
sau alte reglementdri autorizate in Jara de origine a produselor (pentru consumabile utilizate t si se r-or line
cont de ordinile qi regulamentele interne ale Agenliei Sandtate Publicd aplicate pentru lnstitutiile \ledico
Sanitare Publice..
I.4 Serviciile prestate inbaza contractului vor respecta standardele indicate in Specificalie
1.5 Termenele de garanJie qi modul de executare a Serviciilor sunt indicate in Anexa nr.l. Specir-rcatii
tehnice.
2. Termeni pi conditii de livrare/prestare
2.1. Prestarea Serviciilor se efectueazd de cdtre Prestator in termenele qi condijiile stabilite in caierul de

sarcini din anexa nr 1 la contractul ND - 1.

2.2 Prestarea Serviciilor se efectueazd de cdtre Vinzdtor zilntc inclusiv confom particularitdlilor enuntate
in caietul de sarcini anexat in dependenld de zona de risc.
2.3 . Documentaf iu d" tntofu 

" ; r\:i;ril"r/S 
erviciilor include :

o Actul de predars-primire q serviciilor prestate
2.3. Originalele documentelor prevdzute in punctul2.3 se vor prezenta Benefrciarului lunar pind la data de
10, pentru serviciile prestate in luna precedentd.

3. Preful qi condifii de plati
3.1. PreJul Bunurilor/Serviciilor livrate/prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei
moldovenegti, frind indicat Specifi caJia prezentului Contract.
3.2. Suma totald a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabilegte in lei moldovenegti qi constituie:

_ 1538738,84 (un milion cinci sute trei zeci ;i opt mii gapte sute treizeci ;i opt lei, 84 bani)_lei MD.
(suma cu cifre Ei litere)

3.3. Suma contractului din p.3.2, reprezentl. valoarea ofertei pentru 4 luni depline de curilenie gi
executarea 100% din spalii in corespundere deplind cu caietul de sarcini.
Achitarea plalilor pentru Serviciile prestate se va efectua in lei moldovenegti.
3.4. Metoda gi condiJiile de platd de cdtre Cumpdrdtor/Beneficiar vor fi:

Lunar, timp de 30 de zile din momentul prezentarea facturii fiscale ;i a actului de predare primire.
3.5. PlAUle se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat in prezentul
Contract.
3.6. Achitarile se vor face doar inbaza volumului real de suprafald curdlatd, proporlional indeplinirii tuturor
aspectelor din caietul de sarcini
4. Condifii de predare-primire

1.1. Serviciile se considerd predate de cdtre Prestator qi recepJionate de cdtre Cumpdrdtor dacd:
a) cantrtatea Serviciilor corespunde informa{iei indicate in Lista serviciilor gi graficul prestdrii gi

documentele de insotire conform modelului din caietul de sarcini al prezentului Contract;
b) calitatea Serviciilor corespunde informa{iei indicate in SpecificaJie;
c) Prestatorul este obligat sd prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii fiscale odatd

prezentarea actului de predare-primire contrasemnat de parJi lunar pentru serviciile prestate, pentru efectuarea
pla1ii. Pentru nerespectarea de cdtre Prestator aprezentei clauze, Beneficiarul igi rezervd dreptul de a majora
termenul de achitare prevdzut in punctul 3.4 corespunzdtor numdrului de zile de intirziere gi de a fi exonerat
de achitarea penalitdfi stabilite in punctul 10.3.
5. Standarde
5.1. Serviciile fumizate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de cdtre fumizor in
propunerea sa tehnicd, standele de curdlenie reglementate de norrne legale in vigoare qi de Agenlia Sdndtate
Publicd.
5.2. Cind nu este menlionat nici un standard sau reglementare aplicabil[ se vor respecta standardele sau
alte reglementdri autorizate in Jara de origine a Serviciilor (produselor).



' Obligafiile plrfilor
In baza prezentului Contract, Prestatorul se obligd:
a) sd presteze Serviciile in condiliile prevdzute de prezentul Contract;
b) sd anunJe Beneficiarul dupd semnarea prezentului Contract, in decurs de I zi calendaristica, prin

telefon/fax sau telegramd autoizatd, despre disponibilitatea prestdrii Serviciilor;
c) si mobilizeze personalul qi sd presteze serviciile in volum deplin in cel mult 10 zile lucrdtoare

din momentul semnarii contractului, prestarea serviciilor (in regim de tranzi[ie) va incepe in cel mult 5 zile
din momentul semndrii contractului sau a solictdrii in scris din partea beneficarului pentru o datd ulterioard.

d) sd asigure condiliile corespunzdtoare pentru recepfionarea Serviciilor de cdtre Beneficiar, in
termenele stabilite, in corespundere cu cerinJele prezentului Contract;

e) sa lind cont de doleanlele reprezentan[ilor IMSP Institutul de Cardiologie, inclusiv necesitdli
curd[arca;i inegizarea a spafiilor aparute in mod subit, in procesul prestdrii serviciilor de curdlenie qi
rnegi^zare gi sd se conformeze cu acestea.
6.2 Inbazaprezentului Contract, Beneficiarul se obligd:

a) sd intreprindd toate mdsurile necesare pentru asigurarea recepJiondrii in termenul stabilit a

Serviciilor prestate in corespundere cu cerinfele prezentului Contract;
b) sd asigure achitarea Serviciilor prestate, respectind modalitdtile gi termenele indicate in prezentul

Contract.
6.3. Beneficiarul este in drep sd inilieze o procedurdpublicd cu obiectul prezentului contract gi pentru perioadd
ce ar cuprinde din termenul prezentului contract, la definitivarea cdreia. prezentul contract va expira.
7. Circumstanfe care justifici neexecutarea contractului
7 .I. Parfile sunt exonerate de rdspundere pentru neindeplinirea parfiald sau integrald a obligatiilor conform
prezentului Contract, dacd aceasta este cauzatd de producerea unor cazuri de circumstanle care justificd
neexecutarea contractului (rdzboaie, calamitdfi naturale: incendii, inundalii, cutremure de pdmint, precum gi

alte circumstanle care nu depind de voinJa Pdrfilor).
7.2. Partea care invocd clauza circumstanlelor care justifica neexecutarea contractului este obligatd s[
informeze imediat (dar nu mai tirziu de 10 zile) cealaltd Parte despre survenirea circumstanfelor care justificd
neexecutarea contractului.
7.3. Survenirea circumstanfelor care justificd neexecutarea contractului, momentul declangdrii gi termenul
de acliune trebuie sd fie confirmate printr-un aviz de atestare, eliberat in mod corespunzdtor de cdtre organul
competent din tara PA4ii care invocd asemenea circumstanJe.
7.4 [n cazul in care in circumstanlele care justificd neexecutarea contractului, acesta se modificd prin
acordul adilional, inclusiv modificarea termenilor de executare, in cazul unei executdri ulterioare a

contractului. CAnd se executd pct.7.l gi pct. 7.3,pdrlile modificd contractul prin acord - adilional, privind
neindeplinerea parliald sau integrall a obligafiunilor, inclusiv modificarea termenilor in cazul suspenddrii gi

executdrii ulterioare a contractului.
8. Rezolu{iunea
8.1. Rezoluliunea Contractului se poate rcaliza cu acordul comun al Pdrfilor.
8.2" Contractul poate fi rezolvit in mod unilateral de cdtre:
a) Cump[rdtor/Beneficiar in caz de rcfuz al Furnizorului/Prestatorului de a livra/presta
Bunurile/S erviciile pr ev dzute in prezentul C ontract;
b) Cumpdrdtor/Beneficiar in caz de nerespectare de cdtre Furnizor/Prestator a termenelor de
livrare/prestare stabilite ;

c) Fumizor/Prestator in caz de nerespectare de cdtre Cumpdrdtor/Beneficiar a termenelor de platd a

Bunurilor/Serviciilor;
d) Fumizor/Prestator sau Cumpdrdtor/Beneficiar in caz de nesatisfacere de cdtre una dintre Pdrfi a
pretenf iilor inaintate conform prezentului C ontract.
8.3 Cumpdrdtor/Benef,rciar are dreptul de a rezolvi unilateral contractul in perioada de valabilitate a acestuia
in una dintre urmdtoarele situalii:
a) contractantul se afla,la momentul atribuirii lui, in una dintre situaJiile care ar fi determinat excluderea sa
din procedura de atribuire potrivit art.19 al Legii nr.l3ll20I5 privind achiziliile publice;
b) contractul a fdcut obiectul unei modificdri substanfiale care necesita o noud procedurd de achizilie publica
in conformitate cu art.76 al Legii nr.l3ll20l5 privind achiziliile publice;
c) contractul nu ar fi trebuit sd fie atribuit contractantului respectiv, avind in vedere o incdlcare gravd a

obligaliilor ce rezultd din Legea rc.I3I120I5 privind achizifiile publice gi/sau tratatele internalionale la care



Republica Moldova este parte, care a fost constatati printr-o decizie a
sau, dupd caz, intemalionale.
8.4. Partea iniliatoare a rezoluliunii Contractului este obligatd sd

lucrdtoare celeilalte Pdrfi despre intenliile ei printr-o scrisoare motivatd.

instante j udecitore gti na{ionale

comunice in termen de 5

8.5. Partea ingtiinJatd este obligatd sd rdspundd in decurs de _5_ zile lucrdtoare de la primirea notificdrii.
In cazul in care litigiul nu este solulionat in termenele stabilite, partea iniliatoare r a initia rezoluliunea.

9. Reclamafii
9.1. Reclamaliile privind cantitatea Bunurilor/Serviciilor livrate/prestate sunt inaintate
Furnizorului/Prestatorului la momentul receptiondrii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu
reprezentantul Furnizorului/Prestatorului.
9.2. Pretenliile privind calitatea bunurilor/serviciilor livrate/prestate sunt inaintate
Furnizorului/Prestatorului in termen de 5 zile de la depistarea deficienlelor de calitate gi trebuie confirmate
printr-un certihcat eliberat de o organiza[ie independentd neutrd gi autorizatd in acest sens.
9.3. Furnizorul/Prestatorul este obligat sd examineze pretenJiile inaintate in termen de _5_ zile de la data
primirii acestora gi sd comunice Cumpdrdtorului/Beneficiarului despre decizia luatd.
9.4. Incaz de recunoagtere a pretenfiilor, Furnizorul/Prestatorul este obligat, in termen de _5_ zlle. sFt

Ilrezelpresteze suplimentar Cumpdrdtorului/Benef,rciarului cantitate anelivratd,lneprestatd de bunuri/servicii,
iar in caz de constatare a calitalii necorespunzdtoare - sd le substituie sau sd le corecteze in conformitate cu
cerinJele Contractului.
9.5. Furnizorul/Prestatorul poartd. rdspundere pentru calitatea Bunurilor/Serviciilor in limitele stabilite,
inclusiv pentru viciile ascunse.
9.6. In cazri devierii de la calitatea confirmatd prin certificatul de calitate intocmit de organtza\ra
independentd neutrd sau autorizatd,in acest sens, cheltuielile pentru stalionare sau intirziere sunt suportate de
partea vinovatd.
10. Sancfiuni
10.1. Forma de garanlie de bund executare a contractului agreata de Cumpdrdtor/Beneficiar este garantra
bancard/ordin de platd, in cuantum de _5_Yo din valoarea contractului.
I0.2. Pentru refuzul de a vinde/presta Bunurile/Serviciile prevdzute in prezentul Contract, se va reline
garanlia de bund executare a contractului, in cazulin care ea a fost constituitd in conformitate cu prevedrile
punctului 10.1., in cazcontrar Fumizorul/Prestatorul suportd o penalitate in valoare de _10_02 din suma
totald a contractului.
10.3. Pentru ltvrarea/prestarea cu intdrziere a Bunurilor/Serviciilor, Furnizorul/Prestatorul poarta plata
despdgubirei in valoare de _0,1_o/o din suma Bunurilor/Serviciilor nelivrate/neprestate, pentru fiecare zi de
intdrziere, dar nu mai mult de 10 Yo din suma totald a prezentului Contract. In cazul in care intdrzierea
depdEegte _20_ zile, Fumizorul/Prestatorul prezintd, Cump[rdtorului/Beneficiarului o explicagie in forma
scrisd. Dacd Cumpdrdtorul/Beneficiarul acceptd, Furnizorul/Prestatorul prelungegte termenul de valabilitate
a garanliei de bund executare, in caz contrar se considerd ca fiind refuz de a livra/presta Bunurile/Serviciile
prevdzute in prezentul Contract gi Furnizorului/Prestatorului i se va reline garanlia de bund executare a
Contractului, in cazul in care a fost constituitd in conformitate cu prevederile pct. 10.1 .

10.4. Pentru achitarea cu intArziere, Cumpdrdtorul/Beneficiarul poartd plata despdgubirei in valoare de

_0,7_yo din suma Bunurilor/Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intdrziere, dar nu mai mult de

_10_% din suma totali a prezentului contract.
10.5. Prima zilucrdtoare ulterioard datei ce constituie termenul limitd de livrare/prestare, precum Ei, termenul
limita de achitare se considerd.zilucrlfioare de intdrzierc.
10.6. Suma penalitafi calculate Furnizorului/Prestatorului conform prezentului Contract poate fi dedusa
(refinuti) de c[tre Cumpdrdtor/Beneficiar din suma pl61ii pentru Bunurile/Serviciile livrate/prestate.

11. Drepturi de proprietate intelectual5
1 1.1. Furnizorul/Prestatorul are obligaJia sd despdgubeascd achizitorul impotriva oricdror:
a) reclamafii gi actiuni in justiJie, ce rezult6, din incdlcarea unor drepturi de proprietate intelectuala
(brevete, nume, mdrci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalafiile sau utilajele folosite
pentru sau in legdturd cu produsele achizilionate, gi

b) daune-interese, costuri, taxe gi cheltuieli de orice natur[, aferente, cu excepJia situa{iei in care o astfel
de incdlcare rezultd, din respectarea Caietului de sarcini intocmit de cdtre achizitor.



12. Dispozi(ii finale
12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor f,r solulionate de cdtre Pdrfi pe cale amiabild. in
caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanfa de judecatd competentd conform legislaliei
Republicii Moldova.
I2"2. Parfile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sE convini asupra modificdrii
clauzelor contractului, prin acord adilional, numai in cazul apariliei unor circumstanJe care lezeazd interesele
comerciale legitime ale acestora gi care nu au putut fi prevdzute la data incheierii contractului. Modificdrile
gi completdrilelaprezentul Contract sint valabile numai incazul in care au fost perfectate in scris qi au fost
semnate de ambele Parfi.
12.3. Nici una dintre Pdrfi nu are dreptul sd transmitd obligaliile gi drepturile sale stipulate in prezentul
Contract unor terfe persoane ftrd acordul in scris al celeilalte pd4i.
12.4. Prezentul Contract in cazul in care este semnat electronic, de cdtre ambele pdrfi, acesta este remis in
mod automat prin mijloacele electronice, dar in cazul cdnd contractul este semnat olografic se intocmeqte in
doud exemplare in limba rom6nd, cAte un exemplar pentru Furnizor/Prestator, Cumpdrdtor/Beneficiar.
12.5. Prezentul Contract se considerd incheiat la data semndrii gi intrd in vigoare la datainregistrdrii la una
din trezoreriile regionale ale Ministerului Finanfelor, in cazul in care sursele financiare se alocd din bugetul
de stat/bugetul local, sau la data semndrii sau la o altd datd ulterioard indicatd in acest contract in cazul in care
gestionarea surselor financiare nu se efectueazdprin intermediul sistemului trezorerial.
12.6. Prezentul contract este valabil pdnd la31.12.2023, cu posibilitatea rezolufiunii anticipate de cdtre
beneficiar, in momentul intrdrii in vigoare a unui alt contract avand acelaEi obiect, dar atribuit in urma unei
proceduri publice.
I2.7. Prezentul Contract reprezintd, acordul de voinJd al pdrfilor gi se considerd semnat ladata aplicdrii
ultimei semndturi de cdtre una din parfi.
12.8. Pentru confirmarea celor menlionate mai sus, Parfile au semnat prezentul Contract in conformitate cu
legislaJia Republicii Moldova.

RECHIZITELE JURIDICE, PO$TALE $I DE PLATI ALE PARTILOR

Prestatorul de servicii
Aresa pogtald: srt. Acad.Natalia Gheorghiu
30 of.26l
Telefon: 022 843321
Cod fiscal: 1008600047 7 49
Banca: BC OTPBANK Sucursala nr.49
Testemitanu
Cod:MOBBMD22
IBAN : MD 66MO2224ASV75 63 905 7 1 00

Beneficiarul

Adresa pogtald: TestimiJanu 2911

Telefon: (022)7 3 -37 -l I
Cod fiscal: I 0036001 5061 3

Banca: MF - Trezoreria de Stat

Cod: TREZMD2X
IBAN: MD26TRPCCC5 I 8430400003AA

Prestatorul de servicii

SEMNATURILE PARTILOR

Beneficiarul

Director:
7^'?. /iy' atl;

Contabil qeft
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14' Predat mrrfurilc/activele (seniciile): director ALEXANDRU B6TNARIU6 Aplicatd senrrZtura elecuonici de caLrc Fumrzor\,1 lpuveHc'a
Cam ronaput/aru arr (yclyrn ) rrcKrpoH r rar nonnucu flocra sun <a I 8 I 2 2013

L.9.

f S. blt#,it mirfu rile/activele intermcdiarut (rransportarorul):

flpum ronaprr/ameu nocpcarro (nepceorsar)

FuDclia, truDrlc. nrcnumele,scmhaturn,Aorxrocrs. tbrvrlrrrr- il\r, nolnileb

Func;ia, nunrelc, preDunlele , senlniturr \ llortxHocG. daNrHnrr lntr nolnxcL
16. Predat nrirlurilc/activele interrnediarul
( transportatorul)::

C1zur rooaplr/armebl nocpetH6 (nepceo:rnr)

17. Primit marfurile/activele (serviciile)
cu -itorul/beneficiarul:

_ iur roeapol/affiasr (yc4'rr)
uorq4raTen b/ trolD/taTEn b

Furrcfia.numele,prenunrclc,scnrnitura,Iolxrrocrr$antltttr.rrvr,no-rnrrcu

contabil ZINAID.A IURASCO ,A.plicati sernnirrna elecl oLuci de cau c CLurpir-ator'\\flprlrcnerra
3ncKrpoffiu no/Inucu llorynarelr | 8 l2 202-l

Funr;ia. nurnele, prenumele , setrrn,itura \ AoixHocE 4rNtur{r, llMr , nomlcB

Paeina I d:r l



COMPANY

ICIENIA

Act de predare-primire a lucririlor efectuate
pentru luna decembrie

Nr.05C din29.12.2023

prezentul act de predare-primire a lucrarilor efectuate, are drept scop confiImarea

faptului c[ prestatoiul a efectuat gi a transmis Beneficiarului, servicii de curdlenie

aferente lunii decembrie 2023,inbaza contractului Nr.ND-1 din 14 septembrie 2023 dttpd

cum urmeazi:

prin prezenta, Beneficiarul declard, cd nu are pretenfii cu referire la calitatea serviciilor

prestate de Prestator.

de predare-primire este intocmit in doui exemplare, cAte unul pentru

tor Beneficiar

,,Igiena pany" sRL

str. Natalia Gheorghiu, 30, of. 267, MD-2025, Chisinau, Republica Moldova;

Tel.: /+373 22/ 84 3g 2'J., Fax: /+313 22/ 62 7277; e-mail: office@isienacompanv.md

)

Prezentul act
fiecare parte.

Servicii de
cur[{enie a

inciperilor

Cantitatea Unitatea
de

mlsurd

Pret unitar
fara TVA,

leilm2

Pre{ serviciu total luna
1212023

FirI TVA Inclusiv
TVA

1 2
a
J 4 5 6

Suprafa{a totalL a

inclperilor,
inclusiv:

9 565.04 m2 320 570.59 384 684.72

A. Zone cu

risc scdzut

6 844.7 m2 29.30 200 549.7r 240 6s9.66

B. Zone cu
risc mediu

3 s89.3 mt 31.50 rr3 062.95 t35 675.54

C. Zone cu

risc inalt
r94.9 m- 35.70 69s1.93 8 349.52

rrl il
": -^, uy'

IMSP,,IN

www.firmacuratenie.md



ACHIZITII PUBLICE
coNrMCr Nr. 24127 U2023-LD

privind achizitia de Servicii

I. PARTEA GENERALA

mun. Chiqiniu
29.09.2023

Obiectul achizitiei: servicii de curagenie
Cod CPV:90910000-9

ambii (denumigi(te) in continuare Pirqi), au incheiat prezentul Contract referitor Ia
urmitoarele:

a. Achizigionarea serviciilor de curdlenie, denumite in continuare Servicii, conform
procedurii de achizigii publice de tip licitatie deschisi nr. ocds-b3wdp1-MD-1691401076872
din24 august 2023,in baza deciziei grupului de lucru al Beneficiarului din22 septembrie
2023.

b. Urmitoarele documente vor fi considerate parfi componente ale Contractului:
a) Anexa nr.1: Specificapia de pre!;
b) Anexa nr.2: Specificapia tehnica;
c) Anexa nr.3: Angajament de respectare a cerinlelor de securitate ale Beneficiarului;
d) Anexa nr.4: Fiy de monitorizare lunard a curdgeniei generale (model);
e) Anexa nr.5: Fi;a de monitorizqre a curdpeniei zilnice a grupului sanitar (model);

f) Anexa nr.6: Utilajul $ inventarul utilizat f bunurile igienico-sanitare.
c. in cazul unor discrepanle sau inconsecvenle intre documentele componente ale

Contractului, documentele vor avea ordinea de prioritate enumerate mai sus.

d. in calitate de contravaloare a pliplor care urmeazi a fi efectuate de Beneficiar,
Prestatorul se obligi prin prezentul contract si presteze Beneficiarului Serviciile gi si
inliture defectele lor in conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Beneficiarul se obligi prin prezentul contract si pliteasci Prestatorului, in calitate
de contravaloare a prestirii serviciilor, preful Contractului in termenele 5i modalitatea
stabilite de Contract.

Semniturile electronice ale Pirtilor:

Alexandru BOTNAR
Digitally si xandru
Date:2023
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Prestatorul de servicii Autoritatea contractantd
SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA

,,IGIENA COMPANY", reprezentati prin dl
Alexandru BOTNARIUC, administrator,
denumiti in continu ar e Pr e stator, inre gistrati
in Registrul de Stat cu nr. 1008600047749 drn
data de 29.09.2008, pe de o parte,

BANCA NATIONALA A MOLDOVEI,
reprezenhti prin dl Vladimir MUNTEANU,
prim-viceguvernator, care actioneazi in baza
Legii nr. 548/1995 cu privire Ia Banca Nalionali a

Moldovei, cu modificarile ulterioare, denumiti
in continuare Beneficiar, pe de alti parte,



1. Obiectul Contractului
1.-1. Prestatorul i5i asumi obligagia de a presta Serviciile conform Specificagiei, care este

parte integranti a prezentului Contract-
1,2. Beneficiarul se obligi,la rAndul siu, si achite 5i si receplioneze Serviciile prestate

de Prestator.
1.3. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele indicate in

Specificatie
1.4. Termenele de garanfie/valabilitate a Serviciilor sunt indicate in Specificagie.

2. Termeni gi conditii de prestare
2.1. Prestarea Serviciilor se efectueazi de citre Prestator, la adresa Beneficiarului: MD-

2005, mun. Chiginiu, bd. Grigore Vieru .l si str. Mihai Viteazul 4, Business Centru ,,Royal
Tower" - nivelul 9 ;i nivelul 

.10, 
BANCA NATIONALA A MOLDOVEI, in termenele indicate in

specificagia prezentului Contract.
2.2. Documentatia de insolire a Serviciilor include:

a) Factura fiscald;
b) Actele de prestare corespunzdtoare pentru serviciile de curdpenie de tntrelinere

(zilnice), generald (unard) fi, dupd caz, ocazionale (a necesitate).

2.3. Originalele documentelor previzute in punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului
cel tdrziu la momentul prestirii serviciilor. Prestarea serviciilor se consideri incheiati in
momentul in care sunt prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul gi conditii de plati
3.1. Pre{ul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei

moldovenegti, fiind indicat in Specificatia prezentului Contract.
3.2. Suma totali orientativi a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileSte in lei

moldovene5ti gi constituie: 2 O82712,33 MDL (doui milioane optzeci si doui mii saPte sute

doisprezece lei, 33 bani). Costul final al Contractului va fi deterrninat in functie de volumul
Serviciilor prestate de Prestator ;i recepqionate de citre Beneficiar, dar nu va depS;i suma

totali orientativi a prezentului Contract.
3.3. Achitarea pligilor pentru Serviciile prestate va efectua in lei moldovenesti.
3.4. Metoda gi conditiile de plati de citre Beneficiar vor fi:

a) Plata pentru Serviciile efectiv prestate conform prezentului Contract se va efectua

lunar dupd prestarea Serviciilor de curdpenie de intrefinere (zilnice) ;i de curdlenie generald

(unard), in baza Actului/Actelor corespunzdtoare de prestare a Serviciilor, semnate de

reprezentanlii ambelor Paryi ;i a facturii fiscale prezentate de cdte Prestator, in decurs de 15 zile

lucrdtoare de la data recepliondrii $ acceptarii documentelor de cdtre Beneficiar;
b) Plata pentru Serviciile de curdyenie ocazionale se va efectuo la necesitate dupd

prestareo acestoro, inbaza Actului/Actelor corespunzdtoare de prestare a Serviciilor, semnate de

reprezentanyii ambelor Parpi;i a facturii fiscale prezentate de cdtre Prestator,in decurs de15 zile

Iucrdtoare de la data recepliondrii ;i acceptdrii documentelor de catre Beneficiar;
c) Prestatorul are obligayia intocmirii corecte a facturii fiscale, indicdnd toate

elementele de identificare ale acesteia si datele bancare corecte, inclusiv ale Beneficiarului;
d) Transmiterea documentelor enumerate la pct. 2.2 cu elemente gre5ite gi/sau greSeli de

calcrll, identificate de Beneficiar, urmare recepliondrii acestora, atrage dupd sine obligapia

Prestatorului de a le anula Si de a transmite documente noi.

3.5. Pligile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului
indicat in prezentul Contract.



4. Conditii de predare-primire
4.1. Serviciile se considera prestate de citre Prestator gi receptionate de citre

Beneficiar daca:
a) cantitatea Serviciilor corespunde informagiei indicate in Lista serviciilor 5i graficul

prestirii gi documentele de insogire conform punctului 2.2 alprezentului Contract;

b) calitatea Serviciilor corespunde informagiei indicate in Specificalie;
4.2. Prestatorul este obligat si prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii

fiscale odati cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea plelii. Pentru neresPectarea de citre
Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul igi rezervi dreptul de a maiora termenul de

achitare previzut in punctul 3.4 corespunzitor numirului de zile de intArziere 5i de a fi
exonerat de achitarea penalitilii stabilite in punctul.l0.4.

5. Standarde
5.1. Serviciile prestateinbaza contractuluivor respecta standardele prezentate de catre

Prestator in propunerea sa tehnici.
5.2. CAnd nu este menfionat nici un standard sau reglementare aplicabili se vor

respecta standardele sau alte reglementiri autorizate in gara de origine a Serviciilor.

5. Obligaliile pirtilor
6.-1. in bazaprezentului Contract, Prestatorul se obligi:
a) si presteze Serviciile in condiliile previzute de prezentul Contract;
b) si anunge Beneficiarul dupi semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile, prin

telefon/fax sau mijloace electronice, despre disponibilitatea prestirii Serviciilor;
c) si asigure condigiile corespunzitoare pentru receplionarea Serviciilor de citre

Beneficiar, in termenele stabilite, in corespundere cu cerinqele prezentului Contract;
d) si asigure integritatea gi calitatea Serviciilor pe toati Perioada de pini la

recepfionarea lor de citre Beneficiar.
6.2. inbaza prezentului Contract, Beneficiarul se obligi:
a) si intreprindi toate misurile necesare pentru asigurarea receptionerii in termenul

stabilit a Serviciilor prestate in corespundere cu cerinlele prezentului Contract;
b) si asigure achitarea Serviciilor prestate, respectind modalitigile 5i termenele

indicate in prezentul Contract.

7. Circumstante care iustifici neexecutarea contractului
7.1. Pirlile sunt exonerate de rispundere pentru neindeplinirea partiali sau integrali

a obligafilor conform prezentului Contract, daci aceasta este cauzati de producerea unor
cazuri de circumstanle care justifici neexecutarea contractului (rizboaie, calamitigi
naturale: incendii, inundagii, cutremure de pimint, precum gi alte circumstanle care nu
depind de voinga Pirgilor).

7.2. Partea care invoci clauza circumstangelor care iustifici neexecutarea contractului
este obligati si informeze imediat (dar nu mai tirziu de 10 zile) cealalti Parte despre

survenirea circumstanqelor care justifici neexecutarea contractului.
7.3. Survenirea circumstanlelor care justifica neexecutarea contractului, momentul

declangirii 5i termenul de acqiune trebuie si fie confirmate printr-un aviz de atestare,

eliberat in mod corespunzitor de citre organul competent din tara Pirgii care invoci
asemenea circumstanqe.

7.4.incazul in care in circumstantele care justifici neexecutarea contractului, acesta

se modifici prin acordul adigional, inclusiv modificarea termenilor de executare, in cazul

unei executiri ulterioare a contractului. Cdnd se executi pct.7.1 5i pct.7.3, pirgile modifici
contractul prin acord - aditional, privind neindeplinerea parliali sau integrali a

obligagiunilor, inclusiv modificarea termenilor in cazul suspendirii 5i executirii ulterioare
a contractului.



8.
8. ontractului se poate realiza cu acordul comun al Pirlilor'

8. te fi rezolvit in mod uniiateral de citre:

a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile previzute in

prezentul Contract;
b) Beneficiar in

stabilite;
cazdenerespectaredecitrePrestatoratermenelordeprestare

c) Prestator in caz de nerespectare de citre Beneficiar a termenelor de plati a

in caz de nesatisfacere de citre una dintre Pirli a

zentului Contract'
a rezolvi unilateral contractul in perioada de valabilitate

a acestuia in una dintre urmitoarele situafii:
a) contractantul se afla, la momentul atribuirii lui, in una dintre situagiile care ar fi

determinat excruderea sa din procedura de atribuire potrivit art.19 al Legii nr..l31l2015

n. ublice;
a ficut obiectul unei modificiri substantiale care necesita o noui

p gie publicein conformitate cu art.76al Legii nr.131/2015 privind achiziliile

it contractantului respectiv, avind in vedere

Legea nr.131/2015 privind achizigiile publice

ca Moldova este parte, care a fost constatati

lll ii"lil'1i"llli,1#1"i,..-",,

8.5. Partea in5tiinqati este obligati e de la

primirea notificirii. in iazul in care litigi partea

inigiatoare va inigia rezolugiunea.

or prestate sunt inaintate Prestatorului la

in comun cu reprezentantul Prestatorului'

or prestate sunt inaintate Prestatorului in
de calitate 5i trebuie confirmate printr-un

certificat eliberat de o organizalie independenti neutri 5i autorizati in acest sens'

g.3. prestatorul estelbligat si "*"-irr"r" 
pretengiile inaintate in termen de 5 zile de Ia

data primirii acestora 5i si comunice Bene

9.4. in caz de recunoa$tere a preten!
si presteze suplimentar Beneficiarului
constatare a calitilii necorespunzdtoare -
cu cerinlele Contractului.

9.5. prestatoirrt po"r,i rispundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite'

inclusiv pentru viciile ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmati prin certificatul de calitate intocmit de

organizalia independenti neutri sau autorizati in acest sens, cheltuieliie pentru stalionare

sau intirziere sunt suportate de partea vinovatd'

10. Sanctiuni
10.1. Forma de garangie de buni executare a Contractului agreati de Beneficiar este

printransfer bancar,in .rr"nt,,t de 5"/o din valoarea Contractului'

10.2. pentru refuzul de a presta Serviciile previzute in prezentul Co-ntract, se va refine

garantia de buni executare a Contractului, in cazul in care ea a fost constituita in
+



conformitate cu prevederile punctului 10.1., in caz contrar Prestatorul suporti o penalitate
in valoare de 5%o din suma totali a Contractului.

10.3. Pentru prestarea cu intdrziere a Serviciilor, Prestatorul poarti plata despigubirii
in valoare de 0,1olo din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai
mult de 5% din suma totali a prezentului Contract. In cazul in care intArzierea depiSeSte 1

(una) zi, Prestatorul prezinti Beneficiarului o explicalie in forma scrisi. Daci Beneficiarul
accepti, Prestatorul prelunge5te termenul de valabilitate a garantiei de buni executare, in
caz contrar se consideri ca fiind refuz de a presta Serviciile prevezute in prezentul Contract

5i Prestatorului i se va reline garantia de buni executare a Contractului, in cazul in care a

fost constituiti in conformitate cu prevederile pct.10..1.
.10.4. Pentru achitarea cu intArziere, Beneficiarul poarti plata despigubirii in valoare

de 0,17o din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de

5% din suma totali a prezentului Contract.
10.5. Prima zi lucritoare ulterioari datei ce constituie termenul limiti de prestare,

precum gi, termenul limiti de achitare se consideri zi lucritoare de intirziere.
.10.5. 

Suma penaliti;ii calculate Prestatorului conform prezentului Contract poate fi
dedusi (re;inuti) de citre Beneficiar din suma pligii pentru Serviciile prestate.

11. Drepturi de proprietate intelectuali
11.1. Prestatorul are obligagia si despigubeasci achizitorul impotriva oriciror:
a) reclamalii 5i acgiuni in justigie, ce rezulti din incilcarea unor drepturi de proprietate

intelectuali (brevete, nume, mirci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalaqiile sau utilaiele folosite pentru sau in legituri cu produsele achizilionate, 5i

b) daune-interese, costuri, taxe 5i cheltuieli de orice naturi, aferente, cu exceplia
situagiei in care o astfel de incilcare rezulti din respectarea Caietului de sarcini intocmit de

citre achizitor.

12. Dispozilii finale
12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de citre Pirgi

pe cale amiabili. in caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanga de judecati
competenti conform legislagiei Republicii Moldova.

.12.2. Pirgile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, si convina
asupra modificirii clauzelor contractului, prin acord adigional, numai in cazul aparigiei unor
circumstanle care lezeazd interesele comerciale legitime ale acestora 5i care nu au putut fi
previzute Ia data incheierii contractului. Modificirile gi completirile la prezentul Contract
sint valabile numai in cazul in care au fost perfectate in scris 5i au fost semnate de ambele

Pir!i.
12.3. Nici una dintre Pirqi nu are dreptul si transmiti obligaliile gi drepturile sale

stipulate in prezentul Contract unor terle persoane firi acordul in scris al celeilalte pirgi.
.12.4. 

Prezentul Contract in cazul in care este semnat electronic, de citre ambele pirgi,
acesta este remis in mod automat prin mijloacele electronice, dar in cazul cAnd contractul
este semnat olografic se intocme5te in doui exemplare in limba romdni, cite un exemplar
pentru Prestator ;i Beneficiar.

12.5. Prezentul Contract se consideri incheiat Ia data semnirii 5i intri in vigoare Ia data
semnirii.' 12.6. Prezentul Contract este valabil pini la 31 octombrie2024.

12.7. Prezentul Contract reprezinti acordul de voinli aI pi4ilor gi se consideri semnat
la data aplicirii ultimei semnituri de citre una din pirli.

12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Pirgile au semnat prezentul
Contract in conformitate cu legislaqia Republicii Moldova.



II. CONDITIILE SPECIALE A CONTRACTULUI
Completare la Capitolul2. Termeni si conditii de Prestare

2.1.-l. Serviciile de curigenie de intretinere (cu periodicitate zilnici) se vor presta

obligatoriu in afara orelor de program, in intervalul 06.00 - 09.00, intr-un singur schimb
(cu posibilitatea decalirii in funclie de programul de lucru al Beneficiarului). Serviciile de

curitenie in spagiile cu acces limitat se vor executa obligatoriu in intervalul 08.15 - 09.30.

2.1.2. Pentru efectuarea curigeniei zilnice de intretinere Prestatorul va asigura doi

salariafi. Programul de lucru in care urmeazi si i;i desfi;oare activitatea personalul
prestatorului este de 8 ore zilnic, de luni pini vineri, in intervalul orar 08.15 - .17.00,

indiferent de perioada concediilor de odihni, concediilor medicale, zilelor libere etc;

2.1.3. Serviciile de curigenie generali (cu periodicitate lunari) se vor Presta Ia solicitarea

scrisi a Beneficiarului in care se va indica zira/ zllele de prestare a Serviciilor, serviciile de

curitenie propriu-zise, conform serviciilor specificate in Anexa nr.2. Serviciile de curigenie
generali se vor efectua in afara programului de lucru al Beneficiarului (la necesitate in zilele

de odihni;i de sirbitoare).
2.1.4. Serviciile de curitenie ocazionali se vor presta la necesitate,la solicitarea scrisi a

Beneficiarului, prin telefon, prin mijloace electronice transmise Ia adresa Prestatorului cu

indicarea spafiului (metru pitrat) care necesiti a fi curilat, zilei/zileIor, orelor Q4/24 ore),

inclusiv in situalii de urgenqi.
2.1.5. Serviciile de curilenie ocazionali se vor efectua in timpul programului de lucru

al Beneficiarului, inclusiv in zilele de odihni ;i de sirbitoare. Dupi primirea solicitirii
(scrise, prin telefon, prin mijloace electronice) a Beneficiarului aferent prestirii Serviciilor
de curiqenie ocazionale, Prestatorul va prezenta pini la prestarea serviciilor solicitate de

Beneficiar, spre coordonare, un calcul preventiv privind costul serviciilor solicitate.

Prestatorul va presta serviciile ocazionale solicitate dupa acceptarea de citre Beneficiar a
calculului privind costul serviciilor solicitate.

Completare la Capitolul4. Conditii de predare-primire
4.3. Predarea de citre Beneficiar si primirea in sarcina Prestatorului a stocului de sipun

lichid, prosoape pentru mAini pentru alimentarea distribuitoarelor automate 5i hirtie
igienici necesar, se va efectua printr-un Act de predare-primire corespunzitor, intocmit 5i

semnat de ambele pirfi contractante.

Completare la Capitolul 6. Obligatiile pirtilor
5.1. in baza prezentului Contract, Prestatorul se obligi:

e) si presteze Serviciile in conditiile previzute de prezentul Contract dupi cum
urmeazi:

- Serviciile de curigenie generali ;i ocazionale se vor presta in zilele si orele indicate in
solicitarea Beneficiarului;

- Modificarea orelor de program de prestare a Serviciilor se va face doar cu aprobarea
Beneficiarului;

- in grupurile sanitare curitenia va fi efectuati Ia fiecare ori in intervalul zilei de

munci 08.15-17.00. Reprezentantul desemnat de citre Prestator, va verifica la fiecare ori
.5i se va consemna in ffa de monitorizare a curigeniei zilnice a grupului sanitar (conform
modelului din Anexa nr. 5 al prezentului Contract), care va fi afi;ati pe u;a de intrare in
fiecare grup sanitar.

- Lunar, se vor intocmi F[e de monitorizare ,,Curigenie generali lunari" (conform
modelului din Anexa nr. 4 al prezentului Contract) care vor fi semnate de reprezentantul
desemnat de citre Beneficiar, gi de citre reprezentantul desemnat de Prestator,
responsabil de volumul si calitatea prestirii Serviciilor;

b



fl Prestatorul va lua toate misurile necesare pentru ca activitatea de curitenie si nu

afecteze desfi5urarea in bune condigii a activitilii institugiei;
g) si aloce resursele umane necesare prestirii Serviciilor previzute in Contract:

- Numirul de personal alocat pentru prestarea serviciilor de curigenie va fi de minim
.17 

persoane calificlte pentru prestarea serviciilor de curitenie de intreginere zilnici (zile

Iucritoare);
- in timpul programului de lucru al Beneficiarului, in intervalul 08.15 - 17.00 de luni

pini vineri (zileiuci;toare), Prestatorul va asigura un numir de cel pugin 2 (doui) persoane

pu.rt.n intrelinerea curigeniei in inciperile Beneficiarului Ia adresele indicate in pct. 2.1 al

prezentului Contract, grupurile sanitare, holuri, cii acces ;i alte servicii

accidentale/ocazionale, pentru asigurarea serviciilor de protocol in silile de ;edinge atunci

cAnd este cazul;
- pe timpul efectuirii serviciilor de curigenie, Prestatorul va asigura supravegherea

personalului acestuia, de volumul ;i calitatea prest;rii serviciilor cu un responsabil (tel.:

022 84 33 71, e-mail: ' care va asigura comunicarea cu

reprezentantul desemnat al Beneficiarului, care va urmiri si verifica indeplinirea calitativi

;i cantitativi a serviciilor de curigenie. Persoana nominalizati va fi responsabila ;i de

asigurare cu consumabile a serviciilor prestate si de primirea citre repartizare a bunurilor
materiale de Ia Beneficiar;

- Orice modificare a personalului antrenat in procesul de prestare al serviciilor se va

efectua cu acordul Beneficiarului;
- prestatorul are obligagia de a lua misurile corespunzitoare in vederea prevenirii

riscurilor profesionale, protectia san;telii gi securititii personalului propriu, informarii 5i

instruirii acesruia in domeniul securitiqii 5i sinitigii in munci, eliminirii factorilor de risc

5i accidentare;
- Prestatorul se obligi si respecte toate clauzele contractuale;

- Prestatorul se obligi se respecte toate cerinlele previzute in Propunerea tehnici 5i in
oferta prezentate;

- prestatorul se obligi ca serviciile prestate si respecte calitatea previzuti in Anexa

nr.2;
- Prestatorul poart; raspundere, conform reglementirilor legale, de pistrarea

confidengialitilii de citre salariagii sii, cu privire la orice informagii, date, acte 5i,/sau fapte

care constituie secret de serviciu de care vor lua la cuno5tinfi in cadrul locului de munci,
aflate in legituri cu prestarea serviciilor si raspundere penal pentru incilcarea
prevederilor prezentului articol in cazul in care fapta intrune5te elemente de constituire a

infracgiunii previzute de Codul Penal al Republicii Moldova, privind divulgarea secretului

profesional;
- Prestatorul este pe deplin responsabil de siguranla tuturor oPerafiunilor 5i

metodelor de prestare utilizate, cit 5i de calificarea personalului folosit pe toati durata

contractului;
- Prestatorul va asigura controlul indeplinirii programului de lucru 5i al calititii

serviciilor prestate;
- Prestltorul va lua toate misurile necesare pentru ca activitatea de curitenie si nu

afecteze desfasurarea in bune condigii a activitigii institugiei;
'- prestatorul va suporta toate cheltuielile Iegate de deplasarea personalului la sediul

Beneficiarului, precum gi transportul echipamentelor de lucru 5i de proteclie, ustensilelor,
materialelor, detergentilor, dezinfectantilor 5i a consumabilelor necesare indeplinirii
obiectului prezentului contract;

- Pentru spaliile cu acces limitat, persoanele ce vor presta Serviciile de curigenie

urmeazi a fi aprobate de citre Serviciul de Informalii;i Securitate al Republicii Moldova.

in acest scop Prestatorul va prezenta o listi extinsi de 7 persoane care vor solicita accesul



la secret de stat, pentru a asigura disponibilitatea a minimum 2 persoane ce vor asigura
continuitatea prest;rii Serviciilor de curigenie in spaliile respective. Lista nemijlociti a

persoanelor care vor presta Serviciile in spapile cu acces limitat va fi prezentati de citre
Prestator citre Beneficiar urmare semnirii contractului. Orice modificare a acesteia va fi
efectuati doar cu acordul Beneficiarului;

- Personalul prestator al Serviciilor va fi calificat si responsabil (cu cazierul judiciar
curat), va avea cunogtinle privind regulile generale de conduiti, privind regulile de

utilizare a produselor chimice si a echipamentului intrebuinfat, privind regulile de igieni
personali ;i protecgia muncii. Prestatorul va asigura personalul cu uniforme speciale de

munca;
h) si aloce resursele materialele necesare prestirii Serviciilor previzute in Contract in

conformitate cu propunerea sa tehnici din prezentul Contract:
- Serviciile de curilenie vor fi prestate obligatoriu cu soluqii chimice dezinfectante, fira

adaos de clor, dupi standard (lSO, produs avizat certificat UE, etc);
- Prestatorul ri,spunde gi suporti riscul gi eventualele pagube produse ca urmare a

activitigii sale sau a utilizirii unor detergenfi/dezinfectangi,/solugii neadecvagi diferitelor
tipuri de suprafege;

- Prestatorul va asigura starea tehnici corespunzitoare a utilajelor gi echipamentelor
folosite;

- Prestatorul are obligagia de a interveni ori de cite ori este necesar pentru menlinerea
curigeniei (de mai multe on/zi/bnl) ;i asigurarea consumabilelor in grupurile sanitare;

- Prestatorul are obligagia de a asigura, in cantitigi suficiente, uneltele specifice ;i
materialele necesare efectuiriiinbune condigii a curigeniei, respectiv: mituri, perii plastic,

fira;, mop, galegi, sciri pliabile, dispozitiv;ters geamuri, detergenli ;i solufii de curigenie

;i dezinfectare pentru toate tipurile de suprafele existente in clidire (gresie, faiangi, Iemn,
geam, inox, parchet, mocheti, metal, plastic, material textil, etc.), saci co; gunoi ;i saci

plastic pentru transportul gunoiului la locul de depozitare a gunoiului, cirpe praf, burefi
etc;

i) si fie rispunzitor atit de siguranga tuturor bunurilor igienico-sanitare utilizate Ia
prestarea serviciilor, cit 5i de calificarea personalului implicat pe toati durata
Contractului;

j) si prezinte Beneficiarului, dupi prestarea Serviciilor, Actul corespunzitor de

prestare a Serviciilor semnat de reprezentanlii ambelor pirgi;i factura fiscali;
k) si ia toate misurile de asigurare a protecfiei, securitigii ;i sinitigii personalului siu

implicat in prestarea Serviciilor, precum ;i cercetarea eventualelor accidente de munci gi

inregistrarea acestora, pe cheltuiala acestuia.

6.2. inbaza prezentului Contract, Beneficiarul se obligi:
c) si desemneze un reprezentant al siu care va urmiri ;i verifica indeplinirea calitativi

si cantitativi a serviciilor de curitenie de citre Prestator si va comunica si colabora cu

reprezentantul responsabil al Prestatorului pentru prestarea Serviciilor de curigenie cost-
calitate;

d) si elibereze siptiminal bunuri igienico-sanitare (hirtie igienici, sipun lichid ;i
prosoape de mdini pentru alimentarea distribuitoarelor automate, conform pct. 4.3 a

prezentului Contract, persoanei responsabile a Prestatorului, inregistrind aceasta intr-un
registru sub semnitura persoanei responsabile a Prestatorului. La finele lunii de gestiune
persoana responsabili a Prestatorului va intocmi darea de seama privind consumul lunar a
bunurilor igienico-sanitare consumate;

e) in cazul lichidirii stocului de sipun lichid, hirtie igienici si prosoape de miini pentru
alimentarea distribuitoarelor automate, Beneficiarul va pune Ia dispozilia Prestatorului
bunurile necesare;



f) si asigure Prestatorul pe perioada executerii obligagiunilor contractuale cu spagiu
(incipere) pentru depozitarea ;i pistrarea bunurilor materiale ale acestuia;

g) si asigure spaliu pentru depozitarea echiparnentelor, utilajelor, mijloacelor fixe gi

altor dotiri tehnice, materialelor, solufiilor 5i consumabilelor ce vor fi utilizate de Prestator
pentru efectuarea curiteniei, precum ;i a bunurilor igienico-sanitare primite de la
Beneficiar pentru repartizare (hirtie igienici, sipun lichid, prosoape de miini pentru
alimentarea distribuitoarelor automate) in grupurile sanitare;

h) si asigure acces liber (cu exceptia spafiului cu acces limitat) personalului
Prestatorului pentru prestarea serviciilor care fac obiectul prezentului contract;

i) sa puni la dispozigia Prestatorului toate informagiile necesare prestirii
corespunzitoare a serviciilor;

i) si desemneze persoanele autorizate pentru derularea obligagiilor contractuale;
k) si receplioneze lunar serviciile prestate prin semnarea Actelor corespunzatoare de

prestare a serviciilor urmind a fi incheiat lunar/la necesitate, de citre reprezentanfii
ambelor pirfi;

I) si asigure acces la utilitili (api, energie electrica, etc).

Completare la Capitolul 9. Reclamatii
9.2..1. Pretenfiile privind cantitatea ;i,/sau calitatea serviciilor prestate sunt inaintate

Prestatorului la data depistirii deficiengelor de cantitate/calitate gi sunt confirmate printr-
un act de proceduri emis de citre responsabilul desemnat de autoritatea contractanti.
inaintarea actului de proceduri comporti caracter definitiv, urmdnd a fi aplicate sancliunile
prevezute de pct.10.9.

Completare la Capitolul 10. Sanctiuni
.10..1.1. 

Termenul de valabilitate a garanfiei de buni executare a Contractului va fi egal cu
termenul de valabilitate al Contractului.

10.7. Beneficiarul are dreptul de a utiliza Garangia de buni executare a Contractului,
daci Prestatorul nu i5i indeplinegte obligagiile asumate prin prezentul Contract. Anterior
emiterii unei pretentii asupra garantiei de buni execufie, Beneficiarul are obligatia de a

notifica acest lucru Prestatorul, precizind obligagiile care nu au fost indeplinite 5i acordAnd
totodati un termen rezonabil pentru indeplinirea 5i rezolvarea neconformititilor, termen
care nu va putea fi insi mai mic de 3 zile lucritoare de la data primirii notificirii. Utilizarea
garanfiei de buni executare a Contractului se va efectua numai in cazul in care Prestatorul
nu a reu5it indeplinirea obligagiilor qi nu a remediat neconformitigile in termenul acordat.

10.8. in cazul devierii calititii a bunurilor igienico-sanitare utilizate de-facto de
Prestator la prestarea Serviciilor, fati de cele indicate in propunerea tehnici conform
Anexei nr. 5 a prezentului Contract ;i certificatelor de conformitate prezentate in oferti,
Beneficiarul are dreptul sd testeze bunurile igienico sanitare la organizalie independenti
neutri gi autorizati in acest sens. in cazul devierii de Ia calitate, confirmata prin certificatul
de calitate intocmit de organizalia independenti neutri sau autorizati in acest sens,
prejudiciile materiale cauzate Beneficiarului sunt suportate de Prestator.

10.9. in situalia inaintirii in adresa Prestatorului a actului de proceduri privind
calitatea defectuoasi a serviciilor prestate, Prestatorul suporti penalitate in volum de1%o

din cuantumul facturii lunare, prin retinere. in cazul inaintarii mai mult de 3 acte de
proceduri pe luni privind calitatea defectuoasi a serviciilor prestate, Prestatorul suporti
penalitate in volum de 5"/" din costul lunar al serviciilor prestate sau retinerea garantiei de
buni executare a Contractului.

Capitolul 13. Confidentialitatea
13..1. Toati informagia furnizati de citre Beneficiar Prestatorului in vederea executarii

prezentului Contract se consideri a fi confidengiali, daci nu este stabilit expres de citre
Beneficiar ci informagia dati este publici. 

^



13.2. Prestatorul nu are dreptul si utilizeze sau sa faci publici nici o informafie aferenti
serviciilor prestate, activitilii Beneficiarului sau de alti naturi primiti de la Beneficiar sau
din alte surse previzute in prezentul Contract, cu exceptia informagiei asupra cireia
Beneficiarul i5i da acordul scris in vederea divulgirii acesteia.

13.3. Prestatorul isi asumi responsabilitatea ca fiecare persoani implicati in
executarea serviciilor prevezute in prezentul Contract si semneze un Angajament de
resPectare a cerintelor de securitate ale Beneficiarului si si respecte obligatoriu urmitoarele
condigii de pistrare a confidenlialitilii informatiei:

a.Si nu divulge, transmiti, sau sa utilizeze in interesul oricirei alte persoane in afari
de Beneficiar, sau persoanele imputernicite de acesta, nici o informa{ie cu caracter
confidengial sau material pe care el sau ea il va accesa involuntar la Beneficiar, cu exceptia
materialelor sau informatiei aflate anterior in evidenta subsemnatului sau care s-ar putea
si fi fost obginuti inaintea unei astfel divulgiri, transmiteri, sau utiliziri, de la perioane
terte sau din sectorul public;

b.Si nu foloseasci nici o informatie cu acces limitat sau cu caracter confidential pentru
obtinerea unui beneficiu personal.

13.4.Parlile nu vor dezvilui, publica si rispindi informatiile confidentiale niminui.
Daci este necesari implicarea unei terge pirti, aceasta se va face cu acordul celeilalte par;i si
urmAnd a fi incheiate acorduri de confidentialitate inaintea autorizirii oricirei terle pirfi.

13.5'Pirgile vor limita accesul la asemenea informafii confidenfiale pentru anga;aiii,
care au nevoie sa le cunoasci, si vor informa aceste persoane asupra obligatiilor asumate
prin acest Contract.

13.6.Fiecare Parte va pistra in deplini securitate informagiile ce apartin celeilalte parti,
oricare ar fi forma de pastrare sau inregistrare a acestora.

13.7' Orice pierdere sau suspiciune de pierdere a oricirui document ce contine
informatii confidentiale va fi anuntati imediat de citre Partea care a depistat pierderea
respectivi.

13.8.Pentru spagiile cu acces limitat, persoanele ce vor presta serviciile de curitenie
urmeazi a fi aprobate de citre Serviciul de Informatii de Securitate a RM. in acest scop,
urmare desemnirii in calitate de cAstigitor al licitatiei, Prestatorul va prezenta o listi
extinsi de 7 persoane care lro, ,oii.i,a accesul la secret de stat, pentru a asigura
disponibilitatea a minimum 2 persoane ce vor asigura continuitat"u pt"tt;rii serviciilor de
curitenie in spagiile respective. Lista nemiilocitl a persoanelor care vor presta serviciile in
spaliile nominalizate mai sus va fi prezentati de citre Prestator citre Beneficiar urmare
semnirii contractului. Orice modificare a acesteia va fi efectuati doar cu acordul
Beneficiarului.

13.9. Toate obligagiile create prin acest capitol vor continua ;i dupi schimbarea sau
terminarea relatiei de afaceri dintre Pirli pe o perioadi nelimitati.

RECHIZITELE JURIDICE, PO$TALE $I DE PLATI ALE PARTILOR

Prestator:
SOCIETATE CU RASPUNDERE LIMITATA
,,IGIENA COMPANY"
Adresa postald: MD - 2025, mun. Chi5iniu,
str. Acad. Natalia Gheorghiu, 30, ap. 261
Telefon: O22 84 33 21

E-mail:
Banca: BC ,,OTP Bank" S.A.
Cod bancar; MOBBMD22
IBAN: MD 66MO2224ASW56390571 00

Beneficiar:

BANCA NATIONALA A MOLDOVEI

Adresa postqld: MD-2O05, mun. Chi5iniu,
bd. Grigore Vieru,l
Telefon: O22 822 406
E-mail:

Cod bancar: NBMDMD2X
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Ans, I raN,nd rrn',.,ard,,*""" 
" d:fr1'j,31,.ilttdh !Brqrrr Xl,

npilroa.Hr. I r npnbrr vxrx..*- r"",".._,..^::l;T,H
$ il30r23Jrn,n:utrrFACT(IR,A FISCAL,i

HAIIO|OBA' HAKJIA,UHA,
Seria, Nr.
Ceprrr- Jt

Data eliberirii./dara livririi 03.01,2024 t 29.t2.2O23
Ad TA BbINUCXtr /IATA NOCDERD

nunl;r:
da ta:
IATA

c.f./ nr.TVA
dx/xoaH,llCl. Furnizor:

flocraautro
c.lll nr.TVA 100860004174g /

K / Ko.{ HAC 02073752. BANCANATIO
r.f./nr.TVA 19592 /
4r/xoaHlC

' ?:1"^..11i': 
seria-numir_dara

AoBepetroc-D ceptr HoMep raE
delegatul
fenerupoBaDHbri

4. Documente ancxate
flpmaraevue foryue

5. Punct inclrcare
fl1 ru norpy:v

103
Can tita r€a

hadirillor/ac
tivelor,

\olumul
seniciilor

Kolrrqecrto
rcBapoB/akru
rca, o6!eM

I 27 I 03.80

Denunrirea nrir 
$i codul p@iri€i

Harnresosrrrr 
xoa rosspiloa

q

13. Permis eliberarea:
Orrn cx

paspcuu:

director ALEXANDRU BOTNARTUC
Apltcati senratua electro[cd dc catre Fuorizor\\IlpHiteHeHa
)neKrpotrHu normcr Iocrasrqaka 0-l 0 t .1024

14. Preda t mlrfurilc/activelc (sewiciile):
CIu roraprr/amnsr (yclryru)

L.S.

Funcf ia, nuDele, pren!nrele

director ALEXANDRU BOTNARIUC

sentnStura \ IonxHocn, 4,cvrlrru, rrva ,,ran,rcc

cfonici de cib.e Furizot \\flpwenena
l locrarurwa 03 01.202i

FutrcFia, num€le, prenumele , senrnitura \ nolaxocn rlavruu, rn,, , noo*."

tS. bli#rit n,erfu.ildactivele intermedirrul (rransporratorul):

Ilpllxl roaapu/amBbr nocl)e'qlk ( net)eEo3qux)

Furctia. ilunclc, prctuurrlc . srrtrnirurH \ Iorxaocrr. (raruru rnr, nolnlc6
16. Predar mirfurile/acrivele intermediarul
{ transportalorul)::

Cam rooapl/arnaaH nocpeAlffi (trepeB03cHK)

lt. Primir mir{uriley'acrivele (serviciile)
curnplritorul/benefi ciarul:

flDlrul rosapur,,arosu (),cr) ru)trol t/trotJnurcnby

FuncFia, num€le, prenuDele , senrnifora \.qonxHocft, +wrorrr, t{M, , nofnrcL
contabii Eugeniu prodan

,Lplicat:i scrnraura electrotrici de c
rnexrrroffi d nolnncu [.ro4,nare""ui:to:];!*o "ttt\l'lpwcnena

Funrlia. nunlele, preltuDelc,seurtritura \Iorxnocn rlevrurrr, IMr. nolDlc!

!:E jr:
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