SPECIFICATIE TEHNICA

pentru procedura de achizitie ,,Servicii Social Media si Design Grafic
pentru promovarea Wine of Moldova pe Piete Externe”

Beneficiar: IP Oficiul National al Viei si Vinului (ONVV)
Ofertant: TRUE AGENCY

1. Date generale despre ofertant

TRUE AGENCY este o agentie creativa specializata in branding, identitate vizuala, design si comunicare creativa.
Lucram cu branduri care au nevoie nu doar de vizualuri frumoase, ci de comunicare autentica adaptata publicului
tinta.

Pentru proiectul Wine of Moldova, vedem oportunitatea de a construi o comunicare care sa reflecte valorile noastre
de tara si care sa fie recognoscibila pe pietele externe, pastrand autenticitatea brandului.

Chiar daca TRUE AGENCY este o agentie relativ noua pe piata (fondata in 2024), fondatoarea, Elena Corcimari, a
colaborat in cadrul altei agentii cu intreg Grupul Purcari gestionand toate brandurile grupului atat pe piata din
Moldova, cat si cele internationale. Deasemenea, a colaborat cu Vinaria Milestii Mici, Castel Mimi si Doina Vin.
Experienta vasta in domeniul vinificatiei pe care o are, ajuta mult la intelegerea necesitatilor brandului Wine of
Moldova pentru pietele externe. TRUE AGENCY la fel a avut in portofoliu proiecte pentru industria vinificatiei. Am
elaborat 3 etichete si identitatie de brand pentru Radacini Wines (Long Charmat, Vita de Vie si Vero di Moscato).
Ultimul proiect din domeniul vinificatiei, echipa TRUE a elaborat designul pentru eticheta noului spumant AlterEgo,
ce urmeaza sa fie lansat anul acesta.

Avem experienta necesara pentru a livra rezultate maxime si obiectivul nostru in aceasta campanie va fi sa crestem
vizibilitatea brandului Wine of Moldova prin campanii si abordari creative. Credem ferm ca un brand se poate
diferentia doar in momentul in care comunica autentic, creeaza valoare si nu ii este frica sa iasa din tipare.
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Numarul procedurii de achizitiei : Informatia se poate gasi in SIA RSAP

Obiectul achizitiei: Social Media si Design Grafic pentru promovarea Wine of Moldova pe Piete Externe, pana la 31
decembrie, 2026
Denumirea Denu | Tara de | Produ-c | Specificarea tehnica deplina Specificarea tehnica deplina Standar
bunurilor/se | mire | origine | atorul solicitata de catre propusa de catre ofertant de de
rviciilor a autoritatea contractanta refering
mode a
lului
bunul
ui/se
rviciu
lui
1 2 3 4 5 6 7
Bunuri/servi
cii

Servicii de design si promovare social media
Nota: Serviciile solicitate vor fi oferite in perioada pana la 31 decembrie 2026,
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campanii de
talie medie

e Crearea unui calendar detaliat

de campanii (Google
Sheets/Excel);
e Prezentarea raportului de

eficineta la finalul campaniei de
comunicare.

Livrabile:

e Strategie de comunicare, plan
bugetar, KPI si metodologie de
raportare;

e Calendar integrat campanii cu
continut si vizualuri.

e Raport de eficienta la finalul
campaniei de promovare

publicul sa interactioneze cu brandul
inainte, in timpul si dupa eveniment.

Conceptul campaniilor va fi baxa de
la care vom porni, in functie de
eveniment ne vom gandi la un
cocnept care sa fie suficient de
creativ astfel incat sa reusim sa ne
diferentiem si sa atragem cat mai
mare vizibilitate organica (inclusiv).
Partea de concept al campaniei va fi
reflectat in creativ (KV), mesaje si
copywriting.

Vom valorifica atuurile pe care le are
Wine of Moldova, vom scoate in
lumina brandurile notorii care
vorbesc tare despre calitatea vinului
in Moldova. Vom depune efort sa
atragem in campanii formatori de
opinii din diaspora pentru a putea
acoperi o audienta mai mare
organic. Cand vorbim despre
formatorii de opinie, nu ma refer la
influenceri mari, dar inclusiv la
oamenii din comunitatile locale care
organizeaza evenimente mici de
comunitate in diaspora. Astfel de
oameni sunt multi si e pacat sa nu
profitam de loialitatea, patriiotismul
si dragostea pe care o poarta ei
pentru tara noastra. Credem ferm in
faptul ca: “Unde-s multi, puterea
creste.” iar asta e valabil inclusiv in




campanii. Suportul extern, organic,
uneori propulseaza mesajele mult
mai rapid decat campaniile platite.
Oamenii cred in oameni. Iar noi
suntem mandri si foarte norocosi sa
avem o diaspora activa si implicata.

Adaptare Key

Visual pentru
campanii de
talie medie

e Adaptarea Key Visual al
evenimentului, conform Brand
Book Wine of Moldova;

e Adaptari pentru formate
digitale/tiparite (ex. orizontal,
vertical, square, story, banner);

e Formate livrare: PNG, JPEG,
PDF, GIF, MP4, SVG;

e Fisiere editabile (PSD, AlI,
INDD) la cerere;

eMax. 3-4 ajustari minore
incluse in cost.

Livrabile

e Key Visual per eveniment +
adaptari
multi-format/platforma.

Propunem dezvoltarea de KV care sa
pastreze elemente din identitatea
Wine of Moldova, dar sa fie creative
si unice. Diferentierea o putem face
prin elemente graice distinctive sau
culori in functie de campanie sau
eveniment.

Key Visual-urile vor fi dezvoltate
astffel incat sa fie usor adaptate la
formatele necesare pentru
campaniile digitale. Cel mai
important lucru este ca fiecare KV
sa comunice clar mesajul campaniei.
Pe langa mesaj, vizualul trebuie sa
poata vorbi TARE. Din primele
secudnde sa intelegi ca este vorba
despre Wine of Moldova.

Creare
continut vizual
static

Activitate

e Design grafic conform Brand
Book si specificatii tehnice;

e Adaptare vizualuri pentru toate
platformele (dimensiuni &
formate);

eMax. 3-4 ajustari minore
incluse in cost.

Imaginile grafice vor fi la fel
dezvoltate ainand cont de
identitatea Wine of Moldova, dar ele
la fel trebuie sa fie autentice si sa
aiba un storytelling vizual.

Ne propunem vizualuri care nu doar
informeaza, ci transmit experienta
Wine of Moldova: cultura, emotiile,




Livrabile

e Design original in
PNG/JPEG/PDF/SVG, min. 72
DPI, gata de publicare.

vvalorile si traditiile noastre. Pentru
a avea o coerenta in comunicarea
vizuald propunem sa avem un mini
ghid (moodboard) pentru fiecare
campanie pentru a putea determina
directia de stil si ToV al vizualului.

Creare/montai|
e continut
video format

Reels
(Instagram,
Facebook,
YouTube)

Activitate

e Montare video conform
cerintelor tehnice;

e Integrare grafica & sunet (logo,
animatii, audio licentiat);

e Subtitrari RO/EN

eMax. 3-4 ajustari minore
incluse in cost.

Livrabile

e Clipuri verticale Full HD (10-60
sec), MP4 + fisiere sursa la
cerere.

Continutul video va fi dinamic si
adaptat consumului rapid specific
platformelor precum Instagram
Reels, Facebook si YouTube Shorts.
Ne propunem materiale care
capteaza atentia din primele
secunde si transmit experienta Wine
of Moldova intr-un mod autentic.

Montajul va combina ritm vizual,
cadre atmosferice, tipografie
animata si elemente grafice
integrate din identitatea brandului.
Accentul va fi pus pe emotii si
storytelling vizual, astfel incat
fiecare material sa functioneze atat
ca instrument de promovare, cat si
ca material de branding.

Servicii motion
design/ gif
(animatii
pentru postari,
bannere,
GIF-uri)

Activitate

e Creare concept si storyboard
pentru animatii;

e Realizare animatii conforme cu
brandul si platforma;

e Max. 3-4 ajustari minore
incluse in cost.

Propunem dezvoltarea de gifs care
sa adauge dinamica si vizibilitate
campaniilor Wine of Moldova in
mediul online. Motion designul va fi
utilizat pentru a transforma
informatia si identitatea vizuala




Livrabile

e Animatii originale in formate
GIF, MP4, HTML, adaptate
multiplatforma.

intr-o experienta mai interactiva si
memorabila.

Animatiile vor urma directia vizuala
a brandului si vor fi adaptate
specificului fiecarei platforme.
GIF-urile si elementele animate vor
fi gandite pentru a creste
engagementul pe retelele de
socializare.

Elaborarea
Banere Web

Activitate

e Creare seturi de bannere
digitale adaptate platformei
(6-10 dimensiuni/event).
Livrabile

Bannerele sunt primul punct de
interactiune cu utilizatorul,
respectivc ele trebuie sa reflecte
foarte clar mesajul. Daca este vorba
de eveniment, sa fie clar despre ce

grafice o Formate: HTML. MP4. MOV. GIF, | €veniment este vorba. Daca avem
(Google WebM (Ié neces,itate)’ ! "] nevoie de un CTA, el trebuie sa fie
Display, ' vizibil in primele nano secunde. Cu
Admixer) siguranta toate bannerele care vor
merge in campanie vor deriva din
KV pentru a pastra acelasi stil si
consecventa in comunicarea vizuala.
Activitate Textele sunt partea importanta din
campaniile de comunicare. Aici va
. o Creare texte adaptate pentru| irepyis3 definim ToV foare bine,
Copywriting fiecare tip de continut;

social media
(texte in limba
romana)

e Revizuiri si adaptari conform
feedback-ului beneficiarului;

e Livrare punctuald, respectand
tonul si stilul brandului.

Livrabile

pentru a putea comunica corect
mesajele cu care vom merge care
utilizatori. Userii trebuie sa simta ca
noi suntem aproape de ei si Wine of
Moldova este brandul cald, care
transmite valorile Moldovei mai
departe in lumea mare. Vom evita




e Texte persuasive, corecte
gramatical, personalizate
pentru audienta tinta.

tone of voice institutional, limbajul
de lemn si limbaj solemn. Cum
spuneam mai sus, vom pune accent
pe autentic, pe simplitatea graiului
nostru, care este atat de bogat si
foarte putin valorificat.

Bugetul ADS

Buget publicitate digitala

e Buget total campanii Ads este
estimat 233.333 MDL (fara
TVA), inclus in bugetul general;

e Defalcare pe canale (Facebook,
Instagram, YouTube,etc.) si
faze (Pre-event, Live,
Post-event);

e Ajustari dinamice in functie de
performante, cu aprobare
beneficiar;

Transparenta totala si raportare

periodica KPI.

Pentru fiecare campanie vom stabili
KPIs pe care i vom urmari. Pentru
fiecare tip de campanie vom
dezvolta un mediaplan in care vom
putea calcula exact bugetul
distribuit per platforma si rezultatele
asteptate.

Mediaplanul ne va permite sa putem
urmari performanta campaniilor si
sa optimizam la necesitate
audientele, bugetul sau sa
redistribuim bugetul in functie de
cum vor performa campaniile. Daca
campania pe Meta va livra mai mult
engagement/clicks decat cele de
display, putem sa redistribuim
bugetul catre Meta. Este important
in campanii s@ avem mai multe
seturi de creative, sistemul alege
creativul ce livreaza cel mai mare
randament si il utilizeaza pe el.

Nota: In cazul unor omisiuni si/sau erori de redactare, cerintele minime previzute in Anuntul de participare vor

prevala asupra celor indicate in prezenta specificatie tehnica.
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