
 

 

PROPUNEREA TEHNICĂ 

Numărul procedurii de achiziție: Conform SIA RSAP -  ocds-b3wdp1-MD-1744708285836 

Obiectul achiziției: Pachete software și sisteme informatice pentru necesitățile Proiectului „Îmbunătățirea Educației în Inginerie Mecanică în Moldova pentru 

industria 4.0/ NEEDEDU4.0 / Enhancing Mechanical Engineering Education in Moldova for Industry 4.0/  NEEDEDU4.0 (Programul Erasmus+KA2)” 
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LOT 1 – Software de asistență remote 

Software de 

asistență remote AR 

Zoho Lens 

Professional 
Edition 

SUA 

Zoho 

Corporation 
B.V. 

Descriere generală 

Software de asistență remote bazat pe 
realitate augmentată (AR), destinat 

instruirii, suportului tehnic și colaborării 

la distanță. Soluția trebuie să permită 
utilizatorilor să partajeze în timp real 

fluxul video al dispozitivelor AR și să 

ofere indicații vizuale interactive în 

medii de lucru industriale, educaționale 
sau tehnice. 

Cerințe tehnice minime 

1. Funcționalități de bază: 
 - Permite asistență remote în timp real, 

cu posibilitatea de a adăuga adnotări 

vizuale AR pe fluxul video; 

 - Suport pentru partajarea ecranului și 
control la distanță al dispozitivelor 

compatibile; 

 - Recunoaștere automată a obiectelor și 
capacitate de fixare a adnotărilor în 

spațiu 3D; 

 - Suport pentru colaborare multi-
utilizator în aceeași sesiune. 

Cerințe tehnice minime 

1. Funcționalități de bază: 
 - Permite asistență remote în timp real, 

cu posibilitatea de a adăuga adnotări 

vizuale AR pe fluxul video; 
 - Suport pentru partajarea ecranului și 

control la distanță al dispozitivelor 

compatibile; 

 - Recunoaștere automată a obiectelor și 
capacitate de fixare a adnotărilor în 

spațiu 3D; 

 - Suport pentru colaborare multi-
utilizator în aceeași sesiune. 

2. Compatibilitate și integrare: 

 - Compatibil cu dispozitive Android, 

iOS, Windows și macOS; 
 - Suport pentru ochelari AR și 

dispozitive mobile (tablete, telefoane 

inteligente); 
 - Integrare cu soluții existente de 

videoconferință și management IT. 

3. Calitate video și comunicare: 
 - Transmisie video HD în timp real, 

 



 

 

2. Compatibilitate și integrare: 

 - Compatibil cu dispozitive Android, 

iOS, Windows și macOS; 
 - Suport pentru ochelari AR și 

dispozitive mobile (tablete, telefoane 

inteligente); 

 - Integrare cu soluții existente de 
videoconferință și management IT. 

3. Calitate video și comunicare: 

 - Transmisie video HD în timp real, 
optimizată pentru conexiuni de rețea 

variabile; 

 - Codec video adaptiv pentru reducerea 
consumului de lățime de bandă; 

 - Sistem de reducere a zgomotului și 

anulare a ecoului pentru comunicare 

vocală clară. 
4. Securitate și acces: 

 - Criptare end-to-end a fluxului video și 

a datelor transmise; 
 - Autentificare în doi pași (2FA) și 

control de acces granular; 

 - Politici de gestionare a utilizatorilor și 
permisiunilor. 

5. Licențiere și scalabilitate: 

 - Licență per utilizator sau dispozitiv, 

cu posibilitate de extindere în funcție de 
necesități; 

 - Suport pentru administrare 

centralizată și raportare detaliată a 
utilizării; 

 - Acces la actualizări regulate și suport 

tehnic dedicat. 

Condiții de livrare și garanție 

 - Licență software cu valabilitate de 

optimizată pentru conexiuni de rețea 

variabile; 

 - Codec video adaptiv pentru reducerea 
consumului de lățime de bandă; 

 - Sistem de reducere a zgomotului și 

anulare a ecoului pentru comunicare 

vocală clară. 
4. Securitate și acces: 

 - Criptare end-to-end a fluxului video și 

a datelor transmise; 
 - Autentificare în doi pași (2FA) și 

control de acces granular; 

 - Politici de gestionare a utilizatorilor și 
permisiunilor. 

5. Licențiere și scalabilitate: 

 - Licență per utilizator sau dispozitiv, 

cu posibilitate de extindere în funcție de 
necesități; 

 - Suport pentru administrare 

centralizată și raportare detaliată a 
utilizării; 

 - Acces la actualizări regulate și suport 

tehnic dedicat. 
Condiții de livrare și garanție 

 - Licență software cu valabilitate de 24 

luni; 

 - Acces la actualizări și suport tehnic pe 
durata licenței; 

 - Documentație tehnică detaliată și ghid 

de utilizare. 



 

 

minimum 24 luni; 

 - Acces la actualizări și suport tehnic pe 

durata licenței; 
 - Documentație tehnică detaliată și ghid 

de utilizare. 

 

Numele, Prenumele: Vitalie BÎRSAN, În calitate de: Administrator 

 

Ofertantul: Î.C.S. Reliable Solutions Distributor S.R.L., Adresa: mun. Chișinău, Str. Alexandru cel Bun, 85 

 


		2025-04-24T09:57:19+0300
	Moldova
	MoldSign Signature




