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PROPUNEREA TEHNICA

Numadarul procedurii de achizitie: Conform SIA RSAP - ocds-b3wdpl-MD-1744708285836

Obiectul achizitiei: Pachete software si sisteme informatice pentru necesititile Proiectului ,,Imbundtitirea Educatiei in Inginerie Mecanicd in Moldova pentru
Education in Moldova for Industry 4.0/ NEEDEDUA4.0 (Programul Erasmus+KA2)”

industria 4.0/ NEEDEDUA4.0 / Enhancing Mechanical Engineerin
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LOT 1 —Software de asistenta remote
Descriere generala Cerinte tehnice minime
Software de asistenta remote bazat pe 1. Functionalitati de baza:
realitate augmentatd (AR), destinat - Permite asistentd remote in timp real,
instruirii, suportului tehnic si colabordrii | cu posibilitatea de a adduga adnotari
la distanta. Solutia trebuie sa permita vizuale AR pe fluxul video;
utilizatorilor sa partajeze in timp real - Suport pentru partajarea ecranului si
fluxul video al dispozitivelor AR si sa control la distanta al dispozitivelor
ofere indicatii vizuale interactive in compatibile;
medii de lucru industriale, educationale | - Recunoastere automata a obiectelor i
sau tehnice. capacitate de fixare a adnotarilor in

Zoho Lens Zoho Cerinte tehnice minime spatiu 3D;
Software de . . . e . : .
. N Professional SUA | Corporation | I. Functionalitati de baza: - Suport pentru colaborare multi-
asistenta remote AR . ; N a . X o
’ Edition B.V. - Permite asistentd remote in timp real, | utilizator in aceeasi sesiune.

cu posibilitatea de a adauga adnotari
vizuale AR pe fluxul video;

- Suport pentru partajarea ecranului si
control la distanta al dispozitivelor
compatibile;

- Recunoagtere automata a obiectelor si
capacitate de fixare a adnotarilor in
spatiu 3D;

- Suport pentru colaborare multi-
utilizator in aceeasi sesiune.

2. Compatibilitate si integrare:

- Compatibil cu dispozitive Android,
108, Windows si macOS;

- Suport pentru ochelari AR si
dispozitive mobile (tablete, telefoane
inteligente);

- Integrare cu solutii existente de
videoconferintd si management IT.

3. Calitate video si comunicare:

- Transmisie video HD in timp real,
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2. Compatibilitate si integrare:

- Compatibil cu dispozitive Android,
i0S, Windows si macOS;

- Suport pentru ochelari AR si
dispozitive mobile (tablete, telefoane
inteligente);

- Integrare cu solutii existente de
videoconferintad si management IT.

3. Calitate video si comunicare:

- Transmisie video HD 1n timp real,
optimizata pentru conexiuni de retea
variabile;

- Codec video adaptiv pentru reducerea
consumului de latime de banda;

- Sistem de reducere a zgomotului si
anulare a ecoului pentru comunicare
vocala clara.

4. Securitate §i acces:

- Criptare end-to-end a fluxului video si
a datelor transmise;

- Autentificare in doi pasi (2FA) si
control de acces granular;

- Politici de gestionare a utilizatorilor si
permisiunilor.

5. Licentiere si scalabilitate:

- Licenta per utilizator sau dispozitiv,
cu posibilitate de extindere in functie de
necesitati;

- Suport pentru administrare
centralizata si raportare detaliata a
utilizarii;

- Acces la actualizari regulate si suport
tehnic dedicat.

Conditii de livrare si garantie
- Licenta software cu valabilitate de

optimizata pentru conexiuni de retea
variabile;

- Codec video adaptiv pentru reducerea
consumului de latime de banda;

- Sistem de reducere a zgomotului si
anulare a ecoului pentru comunicare
vocala clara.

4. Securitate §i acces:

- Criptare end-to-end a fluxului video si
a datelor transmise;

- Autentificare n doi pasi (2FA) si
control de acces granular;

- Politici de gestionare a utilizatorilor si
permisiunilor.

5. Licentiere si scalabilitate:

- Licenta per utilizator sau dispozitiv,
cu posibilitate de extindere in functie de
necesitati;

- Suport pentru administrare
centralizata si raportare detaliatd a
utilizarii;

- Acces la actualizari regulate si suport
tehnic dedicat.

Conditii de livrare si garantie

- Licenta software cu valabilitate de 24
luni;

- Acces la actualizari si suport tehnic pe
durata licentei,

- Documentatie tehnica detaliata si ghid
de utilizare.
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minimum 24 luni;

- Acces la actualizari si suport tehnic pe
durata licentei;

- Documentatie tehnica detaliata si ghid
de utilizare.
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